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SZÓLÓ BESZÁMOLÓJA
1. A település demográfiai mutatói, különös tekintettel a 0-18 éves korosztály adataira
Népesség száma:

2010. január 01. napján

69 388 fő

2011. január 01. napján

69 584 fő

2012. január 01. napján

68 367 fő

2013. január 01. napján

68 463 fő

2014. január 01. napján

66.103 fő

2015. január 01. napján

65.364 fő

2016. január 01. napján

66.831
fő

	korcsoport
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	1-2 éves
	1211
	1220
	1269
	1311
	1664
	1765

	3-4 éves 
	1437
	1470
	1465
	1358
	1121
	1161

	5-6 éves
	1384
	1390
	1386
	1204
	1172
	1150

	7-8 éves
	1271
	1269
	1655
	1589
	1393
	1186

	9-10 éves
	1182
	1190
	1200
	1205
	1110
	1223

	11-12 éves
	1151
	1189
	1354
	1268
	1055
	1113

	13-14 éves
	1124
	1142
	1150
	1158
	1065
	1083

	15-16 éves
	1216
	1256
	1266
	1136
	1065
	1083

	17-18 éves
	1295
	1305
	1309
	1289
	1143
	2227

	Összesen: 
	11.271
	11431
	12054
	11518
	10788
	11991


2. Az önkormányzat által nyújtott pénzbeli, természetbeni ellátások biztosítása
	Megnevezés
	Fő 
	Életkor



	
	
	0-2 éves
	3-5 éves
	6-13 éves
	14-17 éves
	nagykorú

	rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülők száma
	1291
	109
	175
	719
	242
	46

	hátrányos helyzetűek (HH) száma
	234
	21
	46
	124
	39
	4

	hátrányos helyzet az alacsony iskolai végzettsége miatt HH
	217
	20
	43
	113
	38
	3

	hátrányos helyzet az alacsony foglalkoztatottság miatt HH
	17
	1
	3
	11
	1
	1

	Hátrányos helyzet elégtelen lakókörnyezet illetve lakáskörülmények miatt HH
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	halmozottan hátrányos helyzetűek (HHH) száma
	179
	16
	24
	113
	25
	1

	alacsony iskolai végzettség és alacsony foglalkoztatottság miatt   HHH
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Alacsony foglalkoztatottság és elégtelen lakókörnyezet, illetve lakáskörülmények miatt HHH
	132
	11
	16
	90
	14
	1

	alacsony iskolai végzettség és elégtelen lakókörnyezet ill. lakáskörülmények 
	47
	5
	8
	23
	11
	0


2016-ban a hátrányos helyzetű családok száma 110, míg a halmozottan hátrányos helyzetű családok száma 88 volt. 

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény
Önkormányzatunk 2016-ban 1291 fő részére állapított meg rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre szóló jogosultságot. A rászoruló családoknak augusztusban és decemberben gyermekenként (összesen 2180 gyermek) 5.800,- Ft/fő összegű – összesen 12.644.000,- Ft összegű természetbeni támogatást nyújtottunk Erzsébet utalvány formájában, a központi költségvetés terhére.

2016-ban 90 rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iránti kérelem elutasítására (elsősorban a jogosultsági határt meghaladó jövedelem), illetve a hiánypótlási kötelezettség elmulasztása miatt az eljárás megszüntetésére került sor.  

2016-ban A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a továbbiakban: Gyvt.) 20/B. §-a szerinti kiegészítő gyermekvédelmi támogatást és annak pótlékát 1 gyermekre tekintettel folyósítottunk. 

2.2. Egyéb a Gyvt.-ben nem szabályozott pénzbeli vagy természetbeni juttatásokra vonatkozó adatok (települési támogatások) 

Az önkormányzat feladata a rászorulók ellátásnak biztosítása települési támogatás formájában. 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Sztv.) 45. § (1)-(3) bekezdése szerint „(1) A képviselő-testület az e törvény rendelkezései alapján nyújtott pénzbeli és természetbeni ellátások kiegészítéseként, önkormányzati rendeletben meghatározott feltételek alapján települési támogatást nyújt. Települési támogatás keretében nyújtható támogatás különösen
a) a lakhatáshoz kapcsolódó rendszeres kiadások viseléséhez,

b) a 18. életévét betöltött tartósan beteg hozzátartozójának az ápolását, gondozását végző személy részére,

c) a gyógyszerkiadások viseléséhez,

d) a lakhatási kiadásokhoz kapcsolódó hátralékot felhalmozó személyek részére.

(2) Más jogszabály alkalmazásában az (1) bekezdés a) pontja szerinti célra nyújtott települési támogatást lakásfenntartási támogatásnak kell tekinteni.

(3) A képviselő-testület a létfenntartást veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe került, valamint az időszakosan vagy tartósan létfenntartási gonddal küzdő személyek részére rendkívüli települési támogatást köteles nyújtani.”

A törvényi rendelkezés alapján az önkormányzat köteles a létfenntartást veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe került, valamint az időszakosan vagy tartósan létfenntartási gonddal küzdő személyek részére rendkívüli települési támogatást biztosítani, de - különösen a felsorolt kiadások viseléséhez - további települési támogatási formát is nyújthat a rászorulók számára. Budapest Főváros XX. kerület Pesterzsébet Önkormányzata Képviselő-testületének a települési támogatásokról szóló 2/2015. (II. 17.) önkormányzati rendelete (a továbbiakban: Rendelet) szabályozza a helyi támogatási formákat. 

A Rendelet által meghatározott települési támogatási formák a korábban törvényi szinten szabályozott lakásfenntartási támogatást, méltányossági közgyógyellátást és adósságkezelési szolgáltatást pótolják. A települési lakásfenntartási támogatás, a települési gyógyszertámogatás, a települési díjhátralék csökkentési támogatás és a rendkívüli települési támogatás jogosultsági feltételei, a bekerülési határok, a korábbi segélyformák jövedelmi feltételeihez igazodnak. A szabályozás kívánt hatása az volt, hogy a jogosultak köre ne csökkenjen, továbbá a már megszokott, célzott ellátások települési támogatásként kerüljenek folyósításra és a változás ne érintse kedvezőtlenül a lakosság szociálisan érzékeny rétegét. 

A finanszírozási szabályok szerint a települési támogatások kiadásait az önkormányzatnak önrészből kell biztosítania. 
2.2.1. Rendkívüli települési támogatás 
A létfenntartást veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe került, valamint az időszakosan vagy tartósan létfenntartási gonddal küzdő személyek, családok részére biztosított támogatási forma. Tapasztalatunk szerint ez a leghatékonyabb, leggyorsabb ellátási forma. A házipénztári kifizetéssel két-három napon belül reális segítséget kaphat a bajban lévő család. A rendeleti feltételek meghatározásánál a gyakorlati tapasztalatok során felmerült rendkívüli élethelyzeteket preferáltuk. A Szt.-ben kiemelt élethelyzeteken (betegség, haláleset, elemi kár, a válsághelyzetben lévő várandós anya gyermekének megtartása, iskoláztatás, a gyermek fogadásának előkészítése, a nevelésbe vett gyermekek családjával való kapcsolattartás, a gyermek családba való visszakerülésének elősegítéséhez kapcsolódó kiadások) felül a Rendeletben meghatározott rendkívüli helyzetekre is megállapítható az ellátás. A Rendelet által pluszként megfogalmazott rendkívüli élethelyzetek, ha a kérelmező vagy családtagja 

a) rendszeres pénzellátás iránti kérelmének elbírálásáig ellátatlan

b) munkaviszonya megszűnt, esetleges táppénzes állományba került

c) ellátatlan munkanélküli (feltéve, hogy az állami foglalkoztatási szervnél álláskeresőként nyilvántartásba vették és velük együttműködik) 
d) lakhatással összefüggő költségei, közüzemi díjai megélhetését veszélyeztetik  

e) egyszeri gyógyszerkiadásai megélhetését veszélyezteti

f) bűncselekmény sértettje 

g) egyéb nem várt többletkiadása keletkezett vagy szociális helyzetét hátrányosan befolyásoló  élethelyzetbe került 

h) megélhetése és létfenntartása más módon nem biztosított és ezt családgondozója alátámasztja.

A támogatás rendkívüli élethelyzet esetén az év során bármikor igényelhető, amennyiben a kérelmező családjban az egy főre havi jövedelem nem haladja meg 42.750,- Ft-ot, illetve  egyedülélő személy, vagy gyermekét egyedül nevelő szülő esetén az 57.000,- Ft-ot. A rendkívüli települési támogatás éves keretösszege egy család esetében 40.000,- Ft, lakásfenntartási támogatásban részesülők esetében 20.000,- Ft. Tapasztalataink szerint a fűtési szezonban, az ünnepek és az iskolakezdés időszakában megnő az igénylők száma. A díjhátralék rendezéséhez is gyakran állapítunk meg egyszeri települési támogatást.     

A 2016. évről rendelkezésünkre álló teljesítési adatok szerint, 1351 alkalommal 23.030.000,-Ft összegben folyósítottunk rendkívüli települési támogatást a nehéz szociális helyzetben élő családok részére. 

A gyermekes családok, illetve a gyermeküket egyedül nevelő szülők elsősorban közüzemi tartozásuk rendezéséhez, gyógyszerköltségük enyhítéséhez, élelmezésükhöz, ruházatuk kiegészítéséhez, napi megélhetésük biztosításához kértek segítséget.

A Rendelet által meghatározott különös méltánylást érdemlő élethelyzetekre tekintettel, a fenti jövedelemnél magasabb jövedelem esetén, méltányosságból is megállapítható rendkívüli települési támogatás. A méltányosság gyakorlásával 153 alkalommal került folyósításra rendkívüli települési támogatás, összesen 3.955.000,- Ft összegben.

2.2.2. Települési lakásfenntartási támogatás
A lakhatáshoz kapcsolódó rendszeres kiadások viseléséhez nyújtott támogatás. A támogatás célzottságának elősegítése érdekében, elsősorban természetbeni szociális ellátás formájában állapítható meg, egy év időtartamra. A megállapított összeget közvetlenül a szolgáltató felé folyósítjuk és a jogosult számlájában kerül jóváírásra.  

A 2016. évről rendelkezésünkre álló adatok szerint 839 háztartás részére, összesen 27.098.900,- Ft összegben állapítottunk meg települési lakásfenntartási támogatást, mely elsősorban a jogosult által megjelölt szolgáltató részére került utalásra. 

2.2.3. Települési díjhátralék csökkentési támogatás
Települési díjhátralék csökkentési támogatás legalább 6 havi és 50.000- Ft-ot meghaladó összegű hátralékra igényelhető. A Rendeletben meghatározott elismert minimális lakásnagyság, a jövedelmi és vagyoni feltételek fennállása esetén, további feltétel a kezelt hátralék 25 %-os önrészének befizetése.  

A települési díjhátralék csökkentési támogatást 100 %-ban önkormányzati forrásból kell biztosítani, ezért a költségvonzatra figyelemmel 160.000,- Ft-ban határozta meg a Rendelet a kezelt hátralék összegét. 

2016-ban 66 alkalommal vezetékes gázdíjtartozás, áramdíjtartozás, távhő-szolgáltatási díjtartozás, szemétszállítási díjtartozás, központi fűtési díjtartozás, közösköltség hátralék, lakbérhátralék rendezésére összesen 6.324.572,- Ft összegben állapítottuk meg a támogatást.  

A társosztályokkal (Vagyongazdálkodási Osztály, Pénzügyi és Számviteli Osztály) történő együttműködés során kidolgozott eljárás szerint kiemelt figyelmet fordítottunk a bérlakásokban élők - köztük gyermekes családok - lakbér, illetve közüzemi hátralékának rendezésére.

2.2.4. Települési gyógyszertámogatás

Az Szt. 45. § (1) bekezdés c) pontja alapján a gyógyszerkiadások viseléséhez nyújtható támogatás. Az ellátás célja, hogy a krónikus betegek szélesebb körének biztosítson támogatást gyógyszerköltségek kifizetéséhez.  A jogosultság megállapításának jövedelmi feltételei magasabbak, mint a rendkívüli települési támogatás esetében, a jogosultság további feltétele a jövedelemhez képest sávosan meghatározott gyógyszerköltség.  

A gyógyszertámogatás évente 5 alkalommal állapítható meg, összege az igazolt gyógyszerköltség, de legfeljebb 7.000,- Ft alkalmanként (tárgyévben legfeljebb 35.000,- Ft).

2016. évben 177 alkalommal 3.983.709,- Ft összegben állapítottuk meg a támogatást. Ez a támogatási forma jellemzően az idősebb korosztálynak nyújt anyagi segítséget a gyógyszerköltségek finanszírozásában, de gyermekes családok részére is elérhető.  

2.2.4. Települési szállítási szolgáltatáshoz nyújtott támogatás 

Önkormányzatunk a tömegközlekedést igénybe venni nem tudó oktatási, nevelési intézménybe járó beteg gyermeket nevelő családok, illetve felnőtt lakosok megsegítésére, szállításuk biztosítására, évente legfeljebb négy alkalommal nyújt anyagi támogatást. A támogatás összege alkalmanként nem haladhatja meg az 50.000,- Ft-ot.

2016. évben 24 alkalommal került folyósításra a támogatás, összesen 830.744,- Ft összegben.    

2.2.5. Pénzbeli krízis támogatás 

A Polgármester kivételes méltányosságból – a tárgyévi költségvetési rendeletben meghatározott keret erejéig – kizárólagosan önhibán kívül történő, a lakhatást súlyosan veszélyeztető elháríthatatlan külső ok miatt bekövetkezett esemény (tűzeset, robbanás, elemi kár, külső, előre nem látható behatás, harmadik személy elháríthatatlan cselekménye) következtében keletkezett károk enyhítésére maximum 100.000,- Ft összegű soron kívüli pénzbeli krízistámogatást nyújthat, amennyiben a károsult az esemény bekövetkeztét követő 15 napon belül hivatalos dokumentumokkal igazolja a káreseményt.

A krízistámogatás összegének meghatározása az eset összes körülményének mérlegelésével történik.

2016-ban 10 család részére 970.000,- Ft összegben nyújtottunk támogatást krízishelyzetre tekintettel.  

2.2.6. Karácsonyi ajándékcsomag 

A Képviselő-testület döntése alapján 2016. decemberében 925 szociálisan rászoruló család részesült tartós élelmiszert tartalmazó karácsonyi ajándékcsomagban bruttó 6.331,- Ft értékben. 

Oltási támogatás

2016. március 01-től a kerületben élő gyermekek részére az agyhártyagyulladás, a rota vírus, a bárányhimlő elleni védőoltás költségeihez oltási támogatást nyújtunk.  

A támogatásra az jogosult, akinek családjában az egy főre havi jövedelem nem haladja meg 62.700,- Ft, vagy ha a szülő a gyermeket egyedül neveli, a családban az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg a 71.250, -Ft-ot.    

A kérelemhez mellékelni kell az oltóanyag megvásárlását igazoló gyógyszertári bizonylatot (a gyermek vagy a szülő nevére kiállított számlát) és a gyermekorvos igazolását vagy az oltási könyvet az oltásról.  

A támogatás a jövedelmi feltételek fennállása esetén, a szükséges igazolások becsatolása alapján utólag kerülhet megállapításra, összege a megvásárolt oltóanyag igazolt költsége.    

Oltási támogatás 11 alkalommal került folyósításra, összesen 167.921,- Ft összegben.

Sporttámogatás

Szintén 2016. március 01-től került bevezetésre a sporttámogatás, mely az 1-8. osztályban tanuló gyermekek részére, a pesterzsébeti telephelyű és székhelyű sportegyesületek szakosztályiban történő sportolás havi tagdíjának költségéhez biztosít támogatást. A szabályozás 2016. október 27.-ei módosításával megemelkedett a jogosultság megállapításához előírt jövedelem határ is, így bővülhet a jogosultak köre. Az új feltételek szerint 2016. október 27-től sporttámogatásra az a gyermek is jogosult, akinek családjában az egy főre havi jövedelem nem haladja meg az 57.900,- Ft-ot, vagy ha a szülő a gyermeket egyedül neveli, a családban az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg a 71.250,- Ft-ot. 

A támogatás a jövedelmi feltételek fennállása esetén, a szükséges igazolások becsatolása alapján utólag kerülhet megállapításra. 

A sporttámogatás a kérelem benyújtását követő hónap első napjától egy évre állapítható meg, összege a befizetett tagdíj összege, de legfeljebb 5.000,- Ft, mely az egyesület részére kerül folyósításra. 

Sporttámogatás 8 alkalommal került folyósításra, összesen 40.000,- Ft összegben.

Születési támogatás

A születési támogatás 2016. március 01-től vehető igénybe a települési támogatások részeként. Születési támogatásra az édesanya jogosult (az örökbefogadó szülő, a gyám, az apa speciális esetekben), ha a kérelem benyújtásakor és a szülés időpontját közvetlenül megelőzően legalább egy éve rendelkezik lakóhellyel Budapest Főváros XX. Kerület Pesterzsébet közigazgatási területén.    

A születési támogatás 167 alkalommal került folyósításra, összesen 1.670.000,- Ft összegben.

Középiskolai tanulmányi támogatás

A középiskolai tanulmányi támogatás 2016. október 27-től bevezetett támogatási forma. A támogatás célja a szociálisan rászoruló, jó tanulmányi eredménnyel rendelkező középiskolás tanulók tanulmányainak elismerése és a felsőoktatásba történő bekerülés segítése. Középiskolai támogatásban azon középiskolás diákok részesülhetnek, akik a 4,5-ös tanulmányi átlagot elérik és családjukban az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének a 150 %-át (42.750,- Ft), egyedülálló, nagycsaládos és emelt összegű családi pótlékban részesülők esetében az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének a 200 %-át (57.000,- Ft). A támogatás iránti kérelmeket a tanulmányi évet követően, minden év július 31-ig lehet benyújtani. A támogatás összege egyszeri 35.000,- Ft. A Rendelet lehetővé tette, hogy a támogatás októberi bevezetését követően, a 2015/2016. év eredményeire tekintettel első alkalommal 2016. december 1-ig is benyújtható legyen a támogatás iránti kérelem. A támogatás ezen kérelmek alapján 4 alkalommal került folyósításra, összesen 140.000,- Ft összegben.

A decemberi szűk benyújtási határidő miatt, a támogatás nagyobb számú igénybevétele 2017-ben várható.

3. Az önkormányzat által biztosított személyes gondoskodást nyújtó ellátások bemutatása
3.1. A gyermekjóléti szolgáltatás biztosításának módja, működésének tapasztalata 
3.1.1. Család- és Gyermekjóléti Szolgálat

Az ellátás feltételei
Személyi feltételek:

A törvényi előírások változásának köszönhetően fizikai összevonás történt, a Kossuth Lajos utca 146. szám alatt található telephely dolgozói a Lajtha László utca 5-7. szám alá költöztek.

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat szakmai létszáma 2016. december 31-én 16 főállású, felsőfokú szakképzettséggel rendelkező munkatárs (1 szolgálatvezető, 15 családsegítő). Az év folyamán, főleg az első félév végén megfigyelhető fluktuáció szeptember hónapra enyhült, csak határozott idejű helyek maradtak üresen.

Tárgyi feltételek:
A 2016-os évben az ügyfélfogadásra rendelkezésünkre álló helyiségek tekintetében igyekeztek a még meglévő lehetőségeket kihasználni. Az év során a kötelezően ellátandó feladatuk, mint ügyfélfogadás, prevenciós tevékenységek mellett, helyet biztosítottak külsős képzéseknek is. Az átköltözésnek és az ebből adódóan megnövekedett, főleg az év elején megfigyelhető ügyfélforgalomnak, valamint a Központ és a Szolgálat külön válásának köszönhetően a beszélgető helységeik alacsony száma gondot okozott, melyet belső átrendezéssel és minimális átalakítással oldottak meg.
2016-ban az elhasználódott, tönkrement bútorok pótlása a lehetőségekhez mérten történt. Adományba kapott bútorokat a kerületünkben működő Gyermekek Átmeneti Otthona a CETELEM Banktól, melyekből a Szolgálatnak is jutott. 

2016-ban az időjárási viszonyok, a heves nyári esőzések miatt több beázás volt, mint az előző években. A tető állapota, a vízelvezető csatornák, melyek a belső térben vannak, elkorrodálódtak, illetve az ablakok szigetelésének hiányosságai miatti beázások okozta károk folyamatosan jelen voltak. Az esővíz elvezetésének megoldása megtörtént, azonban az épületből áradó csatorna szag a folyamatos szellőztetés ellenére sem szűnt meg.

A számítógépek cseréje, a hálózat karbantartása és a szerver bővítése folyamatosan zajlott. A jelentős mennyiségű levelezés miatt a fénymásoló gyakran meghibásodott, cseréje megtörtént, illetve szintén az átköltözés miatt gépparkjuk bővült.

A 2014. év során beszerzésre került új nyilvántartási rendszerben is átalakítások váltak szükségessé, valamint a KENYSZI-ben történő tevékenység alapon zajló jelentés kapcsán használata elengedhetetlenné vált.

Ügyfeleikkel és Intézményükkel kapcsolatban álló egyéb intézmények visszajelzései alapján a telefonos elérhetőségük változatlanul problémát jelentett, telefonvonalaik száma azonban bővült. A családsegítő kollégák mindennapi munkájukhoz szükséges intézkedéseket, szervezést, információk cseréjét, két mobiltelefonon tudták lebonyolítani.

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat forgalmi adatai
A forgalom alakulását meghatározó tényezők:

1. ábra a teljes forgalom alakulásának megoszlása 2007. január 01. és 2016. december 31. között

	Év
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Forgalom
	7014
	9869
	11612
	12291
	13343
	13322
	11412
	11071
	10446
	10144

	Személyes megkeresés
	2453
	3628
	4158
	4521
	4732
	4607
	3908
	3755
	3432
	4339

	Írásos forgalom
	4561
	6241
	7454
	7770
	8611
	8715
	7508
	7316
	7014
	5805


2. ábra: Írásos és személyes forgalom alakulása.
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A Szolgálat írásos forgalma közel 17 %-kal csökkent, ez a változás ugyanakkor nem jelent könnyebbséget az információk feldolgozásában. A levelezés, valamint az iktatás és az adatbázisokba történő rögzítés változatlanul sok időt és energiát igényel mindenkitől.

A személyes megkeresések száma ugyanakkor nőtt, a felmerülő problémák megoldására fordítandó idő megnövekedett, valamint a telefonon történő információnyújtás és egyeztetések is folyamatosak.

A nyilvántartási rendszerbe újként bekerült esetek megoszlása:

2016–ban 1075 új kliens került be a nyilvántartásukba, így ez az adat az előző évhez képest több mint a duplájára emelkedett. A folyamatban lévő esetek jelentős része, az eredményes szociális segítő tevékenység és az ügyfelek elköltözése miatt lezárásra került.

3. tábla. Szolgálatnál egyszeri találkozás vagy együttműködési megállapodás alapján nyilvántartott ügyfelek száma nem és kor szerinti megoszlásban 2016. január 01. és december 31. között.

	Együttműködési megállapodás 
	Nem, életkor
	0–2
	3–5
	6–13
	14–17
	18–24
	25–34
	35–49
	50–61
	62 éves és idősebb

	
	
	éves
	

	
	
	a
	b
	c
	d
	e
	f
	g
	h
	i

	
	Férfi
	16
	22
	58
	33
	9
	14
	18
	12
	16

	
	Nő
	13
	14
	46
	25
	14
	40
	49
	28
	22

	
	Összesen 
	29
	36
	104
	58
	23
	54
	67
	40
	38

	Egyszeri alkalommal
	Férfi
	10
	11
	32
	22
	7
	2
	19
	15
	10

	
	Nő
	9
	11
	25
	19
	16
	24
	39
	16
	30

	
	Összesen 
	19
	22
	57
	41
	23
	26
	58
	31
	40


Az elsődleges problémák körében továbbra is a következők állnak:

Kiemelkedő a családi kapcsolati konfliktus, szülők alacsony iskolázottsága, munkanélküliség, anyagi megélhetési problémák, elégtelen lakhatási körülmények, életvezetési gondok, nem megfelelő mentális állapot. Az önérdek érvényesítés és öngondoskodás képességének hiánya is életvezetési gondokat eredményez. Ügyfeleik körében továbbá megfigyelhető, hogy sok- problémás családokról beszélhetünk. A családok életében jelentkező elakadások összetettségének orvoslása, megoldási stratégiák kidolgozása az egyéni és a családi értékek, valamint a gyermeki jogok szem előtt tartásával történik.

A családok, egyének megélhetési problémáik miatt nem tudnak a szabadidős és kulturális programok finanszírozására pénzt fordítani, vagy ezek kiválasztása nehézségekbe ütközik, ezért Szolgálatuk folyamatosan figyelemmel kíséri és tájékoztatja a gyerekeket és azok családjait, valamint a kerületben élő gyermektelen családokat a környéken található ingyenes lehetőségekről. Elsődleges szempontként, a törvényi előírásoknak megfelelően céljuk a veszélyeztetettség megelőzése, a már kialakult veszélyeztetettség megszüntetése, krízis helyzetek megoldása, negatív hatásuk elkerülése. A megelőzés szempontjából, szakmai indokok figyelembe vételével Szolgálatuknál magas számú a tanácsadott esetek száma, mely 1284. Ezekben az esetekben nem indokolt a szoros együttműködés, azonban a problémák további súlyosbodásának elkerülése végett kiemelkedőek a megelőző tevékenységek (Központ szolgáltatásainak bevonása).

4. ábra 2016. évben a probléma típusokat mutatja be.
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Családlátogatás 2807 esetben történt a kliens otthonában. 
Ezek alkalmával többnyire a beérkező jelzések alapján az új eseteknél a kapcsolatfelvétel, a környezettanulmányok elkészítése, a cselekvési tervekben vállaltak ellenőrzése, segítő beszélgetések, tanácsadások, információnyújtás történt, szükség és felkérés esetén „javaslattétel” a további gondozási formára. 

A családlátogatásokon túl még fontosabbá vált az intézményi kereteken belüli prevenciós és a gondozási tevékenységekhez kötődő Család- és Gyermekjóléti Központ által biztosított pszichológus, fejlesztőpedagógus, családterapeuta, mentálhigiénés, munkavállalási, adósságkezelési tanácsadás, jogi segítség nyújtás, TB ügyintézés, amely szolgáltatásokhoz 1138 alkalommal közvetítettek ügyfeleket. 

Természetesen az intézményen kívül elérhető szolgáltatásokhoz való juttatás is fontos feladatuk. 

Szolgálathoz érkező jelzések:

5. ábra a jelzések megoszlása:
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A jelzőrendszer által küldött jelzések mennyisége alapján annak működési tevékenységére, a problémák iránti érzékenységre is következtethetek. A jelzések számát tekintve a védőnőktől érkezett jelzések száma a tavalyi évhez képest nem változott. Továbbra is a védőnői szolgáltatásról való lemondás, és a családban felmerülő szociális problémák adtak okot arra, hogy a védőnők Szolgálathoz forduljanak. Az előző évekhez képest az anonim bejelentések száma ugyan csökkent, de a kollégák által készített feljegyzések, melyek tartalma gyermek elhanyagolása, családon belüli bántalmazás, hasonlóan alakult a 2015. évi állapothoz.

A családok nehezen fogadják el, hogy a törvényi előírások miatt nem tájékozódhatnak arra vonatkozóan, ki, vagy melyik intézmény volt a jelzést tevő, többnyire ugyanakkor sejtik, vagy meg is nevezik a bejelentőt. 

Szolgálat minden beérkező anonim jelzés valóságtartalmára vonatkozóan igyekszik a legrövidebb időn belül tájékozódni. Több alkalommal is előfordult, hogy ezen bejelentéseket próbálták felhasználni a szomszédok közötti konfliktus megoldására, vagy a lakását bérbe adó, valamilyen módon megkárosított tulajdonosok a bérlők eltávolítására. 

A családon belüli bántalmazással kapcsolatos jelzéseket minden esetben továbbították a Budapest Főváros XX. Kerület Kormányhivatal Gyámügyi Osztálya felé. 
Csökkent azon jelzések száma, amelyek pontos adatokat, nevet címet nem tartalmaztak. Mindez az észlelő- és jelzőrendszer tagjaival folytatott folyamatos és kölcsönös tájékoztatásnak, illetve a 2016. májusában megjelent szakmai protokollokban, módszertani útmutatókban foglaltak alkalmazásának is köszönhető. Ezen területen azonban a továbbiakban is szükséges a párbeszéd, tapasztalataik cseréje. Ennek érdekéden Szolgálatnál a hatékony együttműködés érdekében jelzőrendszeri felelős végzi az ezzel kapcsolatos feladatokat, a Központ jelzőrendszeri tanácsadójának munkáját is segítve.

Kiemelten magas az újként keletkezett jelzőrendszer által Szolgálattal kapcsolatba kerülők aránya (53%), mely a fent leírtakat erősíti meg. A szociális munka módszereivel történő segítségnyújtástól az önkéntes (10%) megkeresések esetén várható leginkább a közös célok és feladatok megfogalmazása (együttműködési megállapodás kötése), és a legjobb eredmény az együttműködés következtében. 

Minden jelzésnél a kollégák elsődlegesen kiskorú(ak)ra való veszélyeztetettség súlyosságát mérlegelve vették fel a kapcsolatot az érintett családokkal és tették meg az adott helyzetben intézkedéseiket. 

A személyes ellátást nyújtó intézményektől (20 %) érkező jelzések ebben az évben is sok új kapcsolatfelvételt eredményezték.  Az önkormányzattól érkező felkérések, a kerületben élő családok életvitelével kapcsolatos jelzésekből és óvodáztatással kapcsolatos információk szükséges begyűjtéséből álltak. A gyámhatóság (27 %) által indított gyermekvédelmi ügyek és eljárások száma ebben az évben is növekedett.
A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat tevékenységei: 

A gyermekvédelmi törvény céljának megfelelően igyekeztek a gondozási tevékenységet igénylő esetekben, az önkéntes együttműködést vállaló családoknak alapellátás keretében segítséget nyújtani.

6. ábra a 2016. december 31-én folyamatban lévő és 2016-ban lezárt esetek száma, gondozási tevékenység szerint.

	Együttműködési megállapodás alapján
	eset szám
	család szám összesen

	
	gyermek
	227
	449

	
	
	
	

	
	felnőtt
	222
	

	
	
	
	

	Tanácsadottként megjelentek száma
	gyermek
	492
	845

	
	felnőtt
	792
	

	Egyszeri alkalommal
	gyermek
	139
	250

	
	
	
	

	
	felnőtt
	178
	

	
	
	
	


Együttműködési megállapodás 227 gyermeknél volt, felnőtt gondozottjaik esetében pedig 222 fővel kötöttek alapellátást, amely összesen 449 családot érintett a 2016-os évben. 

A Szolgálat minden esetben igyekszik az ügyben valamennyi érintett, a családdal kapcsolatban álló szakembert (pedagógus, orvos, védőnő, óvónő) bevonni a gondozási folyamatba, hogy közösen határozzák meg és rögzítsék írásban, cselekvési terv formájában a probléma megoldásához szükséges célokat és feladatokat. 

Azoknál az eseteknél, ahol a probléma jellegéből adódóan az önkéntes együttműködéstől eredmény nem volt várható, illetőleg a gondozás során az előzőleg megbeszélt feladatokat nem teljesítették a szülők és a gyermekek, vagy a gyermekek magatartásukkal veszélyeztették önmagukat, esetlegesen a család többi kiskorú tagjait, szükségessé vált a Család- és Gyermekjóléti Központ „bevonása” a gyermekek érdekében. 

Ideiglenes hatályú elhelyezési javaslatot 9 gyermek esetében láttak szükségesnek. Az okok továbbra is nagyon összetettek.

Gyakori ok a kiskorú veszélyeztetésén belül a súlyos szülői elhanyagolás, bántalmazás. Továbbra is nagy számban fordul elő a szülő-gyermek konfliktus, mely elsősorban a kamaszok életére jellemző, ezek során a szülők megoldásai a gyermekben még nagyobb ellenállást váltanak ki, aki magatartásával veszélyezteti önmagát.

Az anyagi problémák és az ezzel szorosan összefüggő lakhatási gondok, az állandó költözködés a kerületek között, kerületen belül, átmeneti otthonokba, ismerőstől-ismerősig is mind növeli az ideiglenes hatályú elhelyezések szükségességét. 

A Gyermekek Átmeneti Otthonának vagy a Családok Átmeneti Otthonának igénybe vétele nem minden esetben nyújt lehetőséget a problémák rendezésére, a szülők sok esetben egy hosszabb folyamat helyett, azonnali megoldásra törekszenek. Mindezen gondok, a családban jelentkező diszharmóniák megoldása ilyen módon azonban nem lehetséges. Újszülött esetében a kórházból való hazaadhatóság feltételei hiányoztak, mint a szükséges felszerelések, gyermek nevelésére, gondozására alkalmas lakókörnyezet, szülői felügyelet, vagy a gyermek ellátására alkalmas szülő.

Az együttműködési megállapodás és a tanácsadott gondozási formát tekintve a 2016-ban 698 veszélyeztetett kiskorút tartottak nyilván, amely 422 családot jelentett. 287 esetben mondhatták el, hogy a családsegítés eredményesen lezárult, így az év végére a veszélyeztetett kiskorúak száma 411 főre csökkent.

7. ábra nyilvántartott veszélyeztetett kiskorúak és családok:
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8. ábrán az együttműködési megállapodás alapján a családok gazdasági aktivitása szerinti megoszlás figyelhető meg:
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Család- és Gyermekjóléti Szolgálat szakmai tevékenysége:

· Információ nyújtás az év folyamán 5099 esetben, 2833 főt érintve,

· segítőbeszélgetés 1989 esetben, 988 főt érintve,

· tanácsadás 1987 esetben, 879 főt érintve, 

· ügyintézésben való segítségnyújtás 1968 esetben, 1014 főt érintve,

· konfliktus kezelés 68 esetben, 34 főt érintve, 

· kríziskezelés 51 esetben, 41 főt érintve,

· szociális segítő tevékenység saját ügykörben 3381 esetben, 2416 főt érintve, 

· szociális segítő tevékenység által az egyéni gondozási- nevelési terv megvalósításába központ által bevonva 81 esetben, 81 főt érintve,

· szociális válsághelyzetben lévő kiskorú anya gondozása 8 esetében, 8 főt érintve, 

· esetkonferencia 59 esetben, 47 főt érintve, 

· esetmegbeszélés 1257 esetben, 782 főt érintve, 

· adományközvetítés 460 esetben, 230 főt érintve történt.

Prevenciós tevékenységeik:

Az Magyar Élelmiszerbank Egyesület szervezésében a Metro Áruház által felajánlott élelmiszer adomány osztása az ügyfelek részére minden hét csütörtöki és pénteki napjain történt.

Összesen 14,47 tonna adomány kiosztására került sor. Az összevonás eredményeként az osztást közösen a Család- és Gyermekjóléti Központtal végezték.

Márciusban tartós élelmiszert osztottak 500 főnek 3,789 tonnát.

Intézményük Ruharaktára nyitvatartási idejében (minden héten szerdán) folyamatosan várta a rászorulókat, havonta lehetőséget biztosítottak az adományok fogadására. A raktár állapota jelenleg felújítást igényel, az adományok rendszerezése folyamatosan zajlik.

Májusban: A munkatársak Gyermeknapot szerveztek intézményük udvarán. A visszajelzések szerint a programon résztvevők jól érezték magukat. A program lebonyolításában a Család- és Gyermekjóléti Központ esetmenedzserei is segítséget nyújtottak. 

A Fürge Diák Iskolaszövetkezet tartott előadást a pesterzsébeti diákok számára a diákmunkáról. A tájékoztató időpontjáról minden pesterzsébeti iskola, és célzottan a gondozott családok is értesítve lettek.
Július hónapban megrendezésre kerültek a nyári táborok:

2016-ban ismét pályázott és nyert a HSZI Család és Gyermekjóléti Szolgálata az Erzsébet Program keretében meghirdetett „Mesés nyár vár ránk!” elnevezésű táboroztatási lehetőségre. A Szolgálat 5 munkatársa 30 gyermekkel 6 nap-5 éjszakát töltött el Zánkán 2016. július 10-15-ig. Az idén sem tudták sajnos elkerülni a személycseréket a gyermekek esetében, de sikerült teljes létszámmal elutazni. A gyors és kényelmes utazásukról idén is az intézmény vezetője gondoskodott, így bérelt busszal történt a gyermekek szállítása. Az idei év egyik érdekessége, hogy sok testvérpárt, ill. triót vittek táborozni. Minden nap több programot szerveztek a gyerekeknek, voltak egyéni és csoportos sport és kulturális vetélkedők, esténként diszkó, koncert vagy sportbemutató. Idén is volt tisztasági verseny csoportokon belül. Természetesen minden versenyt értékes ajándékokkal díjaztak a szervezők. De mindemellett a fő program a strandolás volt, mert szerencsére idén nagyon jó időt fogtak ki. A táborban volt lehetőségünk játék- és sportszereket is kölcsönözni. Sajnos idén sem kerülte el őket a betegség és a sérülés. Több gyerekkel is meg kellett látogatni a tábor egészségügyi központját, egy gyermekkel röntgenre be kellett menni a Veszprém megyei kórházba, ill. egy gyermeket idő előtt haza kellett küldeni magas láz miatt. A visszajelzések alapján idén is jól érezték magukat a gyerekek és a felnőtt kísérők is.
A hónapban kollégáik 25 gyermeket táboroztattak, kerületünk Gyermekek Átmeneti Otthonának szervezésében a verőcei Indián táborban.
2016. augusztus 1-e és 5-e között ismét megszervezésre került Szolgálatuk napközis jellegű tábora. Minden nap máshová kirándultak változó gyermeklétszámmal, 2 felnőtt kísérővel. A szervezők idén már óvodás korú gyerekeket is vittek magukkal. Szerencsére az időjárási viszonyok miatt nem kellett tervezett programot felcserélni, vagy elhalasztani. A belépők árát, illetve részben az utazáshoz szükséges vonaljegyeket is az intézmény biztosította.
Augusztus: A Budapest Főváros XX. kerület Pesterzsébet Önkormányzatának meghirdetett „Kulturális rendezvényeinek, kulturális, művészeti tevékenységének támogatására” című pályázatán nyert pénzből került megrendezésre a szünidei rendezvény sorozat. A Hársfa Játszótéren megrendezésre kerülő program kibővített időkeretben biztosított focilehetőséget az érdeklődők számára. Voltak, akik a foci mellet az asztaliteniszt választották. Több új tagot is köszönthettek a focisták táborában, akik a későbbi foci klubbon is részt vettek. Ez az alkalom a sport köré épült, melyen 35-40 gyermek vett részt. A programok lebonyolítását a Központ végezte, melyhez Szolgálat aktív segítséget nyújtott. A szünidőzáró rendezvényre augusztus végén került sor a Család- és Gyermekjóléti Központ udvarán. Ennek keretében kézműves foglalkozások, csillámtetoválás, trambulin, kispályás foci, asztalitenisz várta az érdeklődő gyermekeket és családokat.
Továbbképzések, konferenciák:

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat kollégái részére a 2016-os évben is biztosított volt a szupervízió. A családsegítők az év folyamán igyekeztek hangsúlyt fektetni szakmai továbbképzésükre, így szélesíteni tudásukat, valamint a megszerzetteket hasznosítani a gyakorlatban.
A szervezeti átalakulás, a munkaerő megújulása érdekében az év folyamán elengedhetetlenné és indokolttá vált a belső szakmai „képzések” megszervezése, mely folyamatosan zajlik.

A következő szakmai megbeszéléseken, konferenciákon, képzéseken vettek részt:

2016-ban havonta megrendezésre került a Budapesti „kismódszertani megbeszélés”, melyen Szolgálat is képviseltette magát.

Fehérgyűrű Közhasznú Egyesület tartott előadást a családsegítőknek és esetmenedzsereknek munkájukról, a jövőbeni együttműködés lehetőségéről (áldozatsegítés).
Fürge Diák Iskolaszövetkezet tartott előadást a Központban a pesterzsébeti diákok számára a diákmunkáról. A tájékoztató időpontjáról minden pesterzsébeti iskola, és célzottan a gondozott családok is értesítve lettek.

Zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ szervezésében az Állás-LES című konferencia.
Két kolléganőjük az Európai Polytechnikum által szervezett előadáson vett részt, melynek témája az oktatási intézmény 2017. szeptemberétől induló felnőttképzésről szóló tájékoztató volt.

KEF keretében szervezett drog prevenciós program.
Egyéb tevékenységek:

Szolgálatuk kollégái a VEKOP pályázat előkészítői feladataként kérdőíveket töltöttek az akcióterületen élő lakosság körében.

A Tesco gyáli raktár személyzeti osztályának vezetője csoportos tájékoztatót tartott a jelenleg aktuális álláslehetőségeikről. A programot a Központ munkavállalási tanácsadója szervezte, elsősorban munkanélküli ügyfeleik számára. 

Az önkormányzat által szervezett fáklyás váltófutás levezetésében segédkezett négy kolléga.
A következő szakmaközi megbeszéléseken vettek részt kollégáik
Szakmaközi konferenciák:

Május 11. - A kerületi iskolák vezetőivel, iskola pszichológusokkal, gyermekvédelmi felelősökkel

Téma: A gyermekvédelmi törvény változásai, jelzések fontossága, tájékoztatás a szervezeti átalakításról.

Május 12. - A kerületi Gyámügyi Osztály munkatársaival

Téma: A gyermekvédelmi törvény változásai, tájékoztatás a szervezeti átalakításról, közös munka hatékonyságának növelése, együttműködés – Védelembe vételi eljárások, kapcsolattartási ügyek, ideiglenes hatályú elhelyezések.

Május 14. - Védőnői Szolgálattal

Téma: A gyermekvédelmi törvény változásai, jelzések fontossága, tájékoztatás a szervezeti átalakításról, közös munka hatékonyságának növelése, együttműködés.

Május 26. - A kerületi óvodák képviselői részére 

Téma: A gyermekvédelmi törvény változásai, jelzések fontossága, tájékoztatás a szervezeti átalakításról, közös munka hatékonyságának növelése, együttműködés.

Szeptember 27. - Gyámügyi Osztály, Pártfogó felügyelő, Rendőrség, a HÍD program illetékes szakemberei

Téma: A HÍD program változásai.

Október 4. - A HSZI Szociális Szolgáltató Központjainak részvételével.

Téma: Törvényi változások, közös munkamód kialakítása, hatékonyságának növelése, egymás munkájának megismerése.
Október 11. és 13. - A HSZI Védőnői Szolgálat munkatársainak részvételével.

Téma: Együttműködés hatékonyságának növelése, szituációs játékkal és annak megbeszélésével.
Október 18. - A kerületi Gyámügyi Osztály munkatársai 

Téma: Együttműködés hatékonyságának növelése – Gyámsági és gondnokoltatási ügyek, családbafogadás, nevelésbe vétel.
November 7. - A pesterzsébeti Pedagógiai Szakszolgálatnál 

Téma: Együttműködés kialakítása

November 8. - A csepeli Bíróság részvételével (a kerületi Ügyészség a meghívás ellenére nem vett részt a megbeszélésen)

Téma: Egymás munkájának megismerése, hatékony együttműködés kialakítása
3.1.2. Család- és Gyermekjóléti Központ

Az ellátás feltételei:
Személyi feltételek:
A 2016-ban bevezetett törvényi változások a család- és gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó intézmények szervezeti átalakításához vezetett. A családsegítő szolgálatok beolvadtak a gyermekjóléti szolgálatokba/központokba, majd ebből jöttek létre a család- és gyermekjóléti szolgálatok, valamint a járásszékhelyű család- és gyermekjóléti központok. Mindez többek közt a létszámok változását is jelentette.

A jogszabály értelmében minden központ ellátja a szolgálat feladatait is, vagyis minden járásban központ mellett szolgálatot is kell működtetni, Pesterzsébeten 2016. január 01-től megalakult a Család- és Gyermekjóléti Központ, valamint a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat.

A Család- és Gyermekjóléti Központ fő feladata a hatósági intézkedéssel érintett kiskorúakkal és családjaikkal végzett koordinációs tevékenység, szociális segítő tevékenység, esetmenedzselés, valamint a Központ biztosítja a pesterzsébeti lakosok által ingyenesen igénybe vehető szolgáltatásokat. 2016. január 01-vel a családgondozókat átnevezték a Központban esetmenedzsernek, a Szolgálatnál családsegítőnek.

A szervezeti átalakítás országos szintű volt, és mivel a jogszabály meghatározza a családsegítők és esetmenedzserek minimum létszámát, így általában a szakmai létszám növekedéséhez vezetett. Másrészről az átalakítások, a hónapokkal később megjelenő végrehajtási rendelet és módszertani útmutatók, az ezekből fakadó bizonytalanságok, a szakemberek felelősségének növekedése, az eltúlzott és növekvő adminisztráció sok kiváló szakembert pályaelhagyásra késztetett. Így országos szinten szakemberhiány alakult ki.

A Család- és Gyermekjóléti Központ 2016. novemberétől rendelkezik a szükséges teljes létszámmal.

Ennek megfelelően 6 esetmenedzser, 6 szociális asszisztens, 6 főállású tanácsadó és 1 központvezető látja el a kötelező feladatokat. A központvezető, az esetmenedzserek és a főállású tanácsadók mindegyike felsőfokú végzettséggel rendelkezik.

A jelzőrendszeri tanácsadó végzi a Központban a kapcsolatügyelet koordinálását, mediációt, a kórházi szociális munkát. A jelzőrendszeri tanácsadón kívül munkavállalási tanácsadó, mentálhigiénés tanácsadó, hátralékkezelési tanácsadó, utcai szociális munkás és pszichológus segíti Pesterzsébet lakosait.

Megbízási szerződéssel foglalkoztat az intézmény családkonzultációs szakembert, jogi tanácsadót, társadalombiztosítási tanácsadót, fejlesztőpedagógust.

Tárgyi feltételek:
Az intézményi összevonás Pesterzsébeten fizikai összevonást is jelentett. 2016 januárjától a volt Családsegítő Szolgálat munkatársai átköltöztek a Lajtha László utcai telephelyre. Erre a család- és gyermekjóléti szolgáltatást nyújtó Központ és Szolgálat szoros együttműködése miatt volt szükség.

Így a Lajtha László utca 5-7. szám alatt található telephely átalakítására, új irodák kialakítására, irodabútorok és irodai eszközök vásárlására, fejlesztésére, bővítésére volt szükség. Az átalakításra több lépcsőben került sor, a Kossuth Lajos utca 146. szám alatti intézményi épületből decemberben költözött át az addig még ott dolgozó munkavállalási és a hátralékkezelési tanácsadó, valamint egy fő asszisztens.

Az ügyfelek fogadására alkalmas helységek száma bővült eggyel, ugyanakkor a tanácsadók ügyfélforgalma, a családsegítők és esetmenedzserek számának növekedése miatt szervezettebb munkavégzés vált szükségessé, különösen az ügyfelek fogadásának tekintetében.

A volt Családsegítő Szolgálat telefonvonalai is átkerültek a költözéssel a Lajtha utcai telephelyre, így 2016-ban már három vonalon volt elérhető Intézményük.

A Központ továbbra is egy mobilkészülékkel és –számmal rendelkezik. Az esetmenedzserek megnövekedett koordináló tevékenysége miatt azonban szükségessé vált még egy készülék beszerzése.

A Család- és Gyermekjóléti Központ forgalmi adatai:

	Év
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016

	Forgalom
	7014
	9869
	11612
	12291
	13343
	13322
	11412
	11071
	10446
	6811

	Személyes megkeresés
	2453
	3628
	4158
	4521
	4732
	4607
	3908
	3755
	3432
	1561

	Írásos forgalom
	4561
	6241
	7454
	7770
	8611
	8715
	7508
	7316
	7014
	5250
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1. ábra – Forgalmi adatok változása

A forgalom alakulását meghatározó tényezők:

A Központ írásos forgalma az előző évekkel összehasonlítva csökkent, azonban ez a forgalom 5 esetmenedzser szakmai tevékenységének eredménye, a tavalyi év 9 családgondozójával szemben, így elmondható, hogy a Központ írásos forgalma nőtt. Ennek oka, hogy az esetmenedzserek a hatósági intézkedéssel érintett kiskorúakkal foglalkoznak, így a megalapozott javaslattételekhez a jelzőrendszeri tagok véleményének beszerzése, a társintézményekkel való rendszeres kapcsolattartás és információcsere minden esetben nélkülözhetetlen. A levelezés így a korábbi évekhez képest, az 5 esetmenedzser tekintetében, még több időt és energiát vesz igénybe.

Ugyanez jellemző a személyes megkeresések számára is: az előző évekhez képest látszólag csökkent, ugyanakkor az egy szakemberre eső személyes megkeresések száma körülbelül 34 %-val nőtt. A korábbi családgondozói feladatokhoz képest az esetmenedzseri feladat sokkal inkább szervező, koordináló, kontrolláló munkát igényel a szakemberek részéről, így a családlátogatások száma jelentősen csökkent (41 %-al).
A nyilvántartási rendszerbe újként bekerült esetek megoszlása:

2016-ban a hatósági intézkedéssel érintett új esetek száma 289.

2016. január 01-től a család- és gyermekjóléti központokhoz kerültek a folyamatban lévő védelembe vétel, nevelésbe vétel, utógondozás, családbafogadás keretében gondozott családok ügyei. Emellett új esetként a hatósági intézkedéssel érintett, Pesterzsébetre költöző családok (Együttműködésre kötelezett, Család- és gyermekjóléti központ által kezdeményezett), valamint a pesterzsébeti Család- és Gyermekjóléti Szolgálattól érkező védelembe vételi javaslatokban megjelölt ügyfelek, továbbá a gyámhivatali eljárások (Hatóság által kezdeményezett) és a Bíróságtól érkező távoltartási ügyek jelentek meg.
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2. ábra - új esetek a kapcsolatfelvétel módja szerint 2016-ban

Az ábra alapján a jelzőrendszer által kezdeményezett esetek száma is jelentős, ezt elsősorban az 50 órát meghaladó igazolatlan hiányzások, a Pesterzsébetre, többek között a kerületben működő családok átmeneti otthonába költöző, folyamatban lévő védelembe vételi, nevelésbe vételi eljárásokkal érintett családokról érkező jelzések (CsÁO, védőnő, oktatási intézmények tájékoztatásai) teszik ki.

Továbbra is az előző években tapasztalt társadalmi folyamatokat tükrözik a megkeresésekkor megfogalmazott elsődleges problémák. A gondozásba kerülő klienseknél mindig megmutatkozik, hogy összetett feladatot igényel a valós problémák kiderítése és a megoldási lehetőségek kidolgozása a családokkal.

Az esetek között a szülők alacsony iskolázottsága, az ezzel szorosan összefüggő munkanélküliségük, lakhatási és életvezetési problémák, rossz mentális állapot a vezető okok.

Az öngondoskodásra való képtelenség, az asszertivitás további csökkenése, valamint az életvezetési ismereteik hiánya merül fel évek óta, melyek jelentősen kihatnak a gyermekeik nevelésére-gondozására is.

Az adatok szerint a családon belüli konfliktusok, a családon belüli bántalmazás, - mint elsődleges probléma -, növekedett az elmúlt évekhez képest. Ennek azonban oka lehet a jelzőrendszer hatékonyabb működése is.
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3. ábra – Új esetek megoszlása 2016-ban az elsődleges probléma típusa szerint

A jelzőrendszerrel való együttműködés:

2016-tól a jogszabályoknak megfelelően a Központ jelzőrendszeri tanácsadója és a Szolgálat jelzőrendszeri felelőse koordinálja a jelzőrendszer hatékonyságának növelését.

Ennek keretében elsődleges feladatuk a jelzőrendszer kerületi intézményeivel való személyes szakmai kapcsolatok kialakítása, a már meglévő kapcsolatok erősítése. A jelzőrendszeri tagok munkájának lehetőség szerinti segítése, a felmerülő problémák megoldásában való együttgondolkodás. Mindez a családok komplex segítése érdekében.

A Család- és Gyermekjóléti Központ elsősorban olyan családokkal kerül kapcsolatba, melyek esetében valamilyen okból (együttműködés hiánya, kiskorú súlyos veszélyeztetettsége) az önkéntes együttműködés keretében végzett szociális segítő tevékenységtől már eredmény nem várható, illetve a veszélyeztetettség megszűntetéséhez ez nem elegendő.

Ez jelentősen befolyásolja a jelzőrendszerrel való együttműködést is, mivel a védelembe vételi határozatban megfogalmazott feladatok gyakran a jelzőrendszeri tagokra is kötelező feladatokat tartalmaznak. A hatósági intézkedéssel érintett kiskorúakkal foglalkozó szakemberek munkájára, az elmúlt évekhez hasonlóan jellemző, hogy kiemelt figyelemmel kísérik ezen családok életét.

Az esetmenedzser elsődleges feladata a családokkal foglalkozó szakemberekkel való kapcsolattartás, együttműködés, a veszélyeztetettség megszűntetése érdekében a jelzőrendszeri tagok közös munkájának, együttgondolkodásának elősegítése, koordinálása. Ebből adódóan az esetmenedzser és az érintett jelzőrendszer tag családdal foglalkozó szakembere között személyes kapcsolat kialakítása válik szükségessé, amely nagyban elősegíti a valós problémák és az azok hátterében húzódó okok feltárását, valamint sokkal hatékonyabb segítségnyújtást biztosít a család számára.

A személyes gondoskodást nyújtó bölcsődéknél a kerület bölcsődei szakmai tanácsadó kollégájával tartják szükség esetén, akár napi szinten a kapcsolatot. 

A köznevelési intézmények gyermekvédelmi felelős tevékenységre vonatkozóan több iskolában is megszüntetésre került ez a munkakör. A feladatokat a legváltozatosabb módon igyekeznek az igazgatók kiosztani a munkatársaik között. Így sokkal nehézkesebbé vált az információ beszerzése, átadása, a változások figyelemmel kísérése tekintetében a közös munka. A 2016-os év tapasztalata alapján az esetmenedzserek a gyermekvédelmi felelőssel nem rendelkező intézményekben elsősorban a gyermekek osztályfőnökeivel, óvónőivel tartják a kapcsolatot.

A kerületi iskoláknak, a gyermekek védelmével kapcsolatos hatékonyabb szakmai támogatás érdekében Központunkban kijelölt kapcsolattartói vannak az esetmenedzserek személyében. Az iskolai kapcsolattartók munkájának (a felmerülő igényeknek megfelelően látogatják az adott intézményt és ajánlják fel segítségüket), az intézményükben rendszeresen összehívott szakmai megbeszéléseknek köszönhetően az igazgatók 2016-ban több intézményben kérték a kollégák jelenlétét és tájékoztatását tantestületi értekezletre való meghívás keretében is.

A gyermekkel foglalkozó pedagógusok rendszeresen részt vesznek a Központ által az egyes családok ügyében szervezett esetkonferenciákon is.

Fentiek következtében a kerületi iskolákból érkező jelzések már többségében tartalmazzák a lényegi elemeket, a fontos adatokat mind a család azonosíthatóságát, mind a felmerült problémát illetően.

Ami továbbra is nehézséget jelent, az a pedagógiai vélemények megküldésének ideje, amely más jelzőrendszeri tagok esetében is gondot okoz.  Az eljárások során az esetmenedzsereknek 15 napjuk van a családdal való kapcsolatfelvételre, a szükséges adatlapok kitöltésére, a családdal foglalkozó szakemberek írásos véleményének beszerzésére és a javaslat elkészítésére. Minden szakmaközi megbeszélésen elhangzik ennek fontossága, valamint a véleménykérő levelekbe is most már bekerül a véleménykérés oka, mégis vannak olyan intézmények, ahonnan több héttel, olykor hónappal később, ritka esetben egyáltalán nem érkezik meg a szükséges vélemény. A gyámhivatal azonban ezen vélemények ismerete nélkül az eljárásokat nem folytathatja le, döntést nem hozhat. Ilyen esetekben előfordul, hogy a gyámhivatal szólítja fel az érintett intézményt a vélemény megküldésére.

Az évek során kialakult igényeknek megfelelően a Központ munkatársainak prevenciós tevékenysége az általános iskolákban, illetve szabadidős programokon a beérkező igények alapján történik. 

A Pedagógiai Szakszolgálat munkatársaival 2016-ban ismét próbált a Központ szorosabb kapcsolatot kialakítani, személyes találkozás alkalmával, ez azonban nem volt eredményre vezető. Ennek hátterében vélhetően a pedagógiai szakszolgálatoknál hosszabb ideje fennálló emberhiány, túlterheltség, eszközhiány áll. A már gondozott eseteik kapcsán az egyes szakemberekkel való együttműködés jó, azonban jelentős számú új esetben a gondozásba vételt emberhiányra hivatkozva visszautasították, a hatósági intézkedéssel érintett, a mentális segítség igénybevételére kötelezett gyermekek esetében is.

A Heim Pál Gyermekkórház és a Tanulási képességet vizsgáló szakértői bizottságok rendszeresen a területileg illetékes Pedagógiai Szakszolgálathoz irányítják a mentális segítséget igénylő gyermekeket. Mivel a Központ ügyfeleinek legnagyobb részének nincs meg a szükséges anyagi háttere nem államilag finanszírozott pszichológus, pszichiáter segítségét igénybe venni, továbbá fizetős szolgáltatás igénybevételére nem is kötelezhetőek, így ezek az ügyfelek –különös tekintettel a gyermekekre-, nem kapják meg az átélt traumák feldolgozásához, a kialakuló személyiségzavarok kezeléséhez, a szorongások feldolgozásához stb. szükséges szaksegítséget.

A kerületi házi gyermekorvosok a Család- és Gyermekjóléti Központ által kért, a gondozási tevékenységhez, eljárások lefolytatáshoz szükséges „Gyermekeink védelmében” GYSZ-4 adatlapot az esetek többségében már kitöltve visszaküldik, ugyanakkor a tőlük érkező jelzések száma továbbra is minimális.

A Védőnői Szolgálat munkatársaival az egyes esetek kapcsán az esetmenedzserek folyamatos, szükség szerint akár napi kapcsolatban állnak. Rendszeres a közös családlátogatás, esetmegbeszélés. A védőnők munkája, a családokban betöltött szerepük fontossága a hatékony segítségnyújtás, a családból történő kiemelés megelőzése érdekében mindezt szükségessé is teszi. Így a veszélyeztetettség megszűntetése érdekében kiemelten fontos a Védőnői Szolgálattal való együttműködés további erősítése, a közös szakmai alapelvek, célok, irányok meghatározása általánosságban és egy-egy eset kapcsán is. Ennek megfelelően 2016-ban két alkalommal került sor szakmaközi megbeszélésre és egyeztetésre a Védőnői Szolgálat munkatársaival, továbbá a védőnők a családokat érintő esetkonferenciákra, érintettségük esetén minden esetben meghívást kaptak, a megbeszéléseken részt vettek.

A kerületi Rendőrkapitánysághoz a kapcsolattartójukon keresztül több esetben fordulhattak segítségért, tájékoztatásért a Központ munkatársai. A kapcsolattartó a szakmaközi konferenciákon is részt vett.

Ennek ellenére a kerületi Rendőrkapitánysággal való együttműködés nem szoros, nem hatékony, melynek megváltoztatására 2016-ban is tett kísérletet a Központ, egyelőre kevés eredménnyel.

Az Ügyészség, Bíróság konkrét esetek kapcsán kereste meg a Központot. Több esetben a hosszan elhúzódó gyermek elhelyezési perek, illetve kapcsolattartási problémák ügyében kértek tájékoztatást. 

A pártfogó/megelőző pártfogást végző szakemberrel az egyéni esetkezeléseknek megfelelő intenzitású az esetmenedzserek kapcsolata. 

A pártfogó felügyeletre kötelezett gondozottak esetében a kötelező írásos információcsere mellett, többnyire a telefonos egyeztetésre van mód a fiatal gondozásának összehangolása érdekében.

A gyermekjogi képviselő részére biztosított - a törvényben megfogalmazottak szerint – az intézmény területén a gyermekjogi képviselő számára könnyen hozzáférhető helyiség, illetve szükség esetén a kért iratanyagba való betekintés.

Többnyire az elhelyezési tanácskozásokon találkoznak vele a munkatársak.

Az Anyaoltalmazó Alapítvány Családok Átmeneti Otthonával továbbra is folyamatos a Központ kapcsolata, 2016-tól elsősorban a hatósági intézkedéssel érintett családokra vonatkozóan. A szakmai munka hatékonyabbá tétele érdekében az Intézmény részéről 3 főből álló (egy esetmenedzser, két családsegítő) team segítette az ott lakó családokat, akik így személyesebb és rendszeres kapcsolatot tudtak tartani.

A hatósági intézkedéssel érintett családok esetében nagy gondot okozott az iratanyag késői kézhezvétele, valamint a gyakori, rövid időn belül történő továbbköltözés. Sok esetben mire a Gyámügyi Osztályhoz érkezett az ügy, a család már más kerület vagy település átmeneti otthonába költözött, így a gyermekvédelmi eljárások lefolytatására, a problémák feltárására, a segítő munka kialakítására, megszervezésére nem volt lehetőség.

Hatósági intézkedéssel érintett családok átmeneti gondozására összességében – a HSZI Gyermekek Átmeneti Otthonába bekerülő gyermekekkel együtt – 24 család, 52 gyermek esetében került sor.

A Család- és Gyermekjóléti Központ gondozási tevékenysége: 

A gyermekvédelmi törvény módosításának értelmében a Központ tevékenységének célja a már hatósági intézkedéssel érintett családok esetében a gyermekek veszélyeztetettségének megszűnése, a családjából kiemelt gyermekek visszagondozása.

A Család- és Gyermekjóléti Központ elsősorban olyan családokkal kerül kapcsolatba, melyek esetében valamilyen okból (együttműködés hiánya, kiskorú súlyos veszélyeztetettsége) az önkéntes együttműködés keretében végzett szociális segítő tevékenységtől már eredmény nem várható, a veszélyeztetettség megszűntetéséhez ez nem elegendő.
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4. ábra – Hatósági intézkedés nyomán gondozott kiskorúak 2016-ban
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5. ábra – 2016-ban hatósági intézkedéssel érintett kiskorúak száma, korosztályi megoszlás szerint

(2016. december 31-i vagy lezáráskori állapot szerint)

Védelembe vétel:

2015-ben a védelembe vételek száma 128 volt, 2016-ban 169-re emelkedett.

Az 50 órát meghaladó igazolatlan hiányzáson túl az anyagi nehézségekből adódó lakhatási problémák, kilakoltatások veszélye került ezeknél az eseteknél előtérbe.
Ugyanakkor a védelembe vételek leggyakoribb oka továbbra is a szülői elhanyagolás, a család életvezetéséből adódó problémák, a szülő-gyerek közötti konfliktusok, kamaszkori problémák, kapcsolattartási problémák.

A védelembe vételi határozatban megfogalmazott feladatok gyakran a jelzőrendszeri tagokra is kötelező feladatokat tartalmaznak. Az esetmenedzser elsődleges feladata a családokkal foglalkozó szakemberekkel való kapcsolattartás, együttműködés, a veszélyeztetettség megszűntetése érdekében a jelzőrendszeri tagok közös munkájának, együttgondolkodásának elősegítése, koordinálása. Ebből adódóan az esetmenedzser és az érintett jelzőrendszer tag családdal foglalkozó szakembere között személyes kapcsolat kialakítása válik szükségessé, amely nagyban elősegíti a valós problémák és az azok hátterében húzódó okok feltárását, valamint hatékonyabb segítségnyújtást biztosít a család számára.

A Központ ennek megfelelően minden esetben igyekszik az ügyben valamennyi érintett, a családdal kapcsolatban álló személyt (családsegítő, pedagógus, orvos, védőnő, stb.) bevonni a gondozási folyamatba, hogy közösen határozzák meg és foglalják írásba a probléma megoldásához szükséges feladatok körét, a rövid- és hosszú távú célokat. 

Ideiglenes hatályú elhelyezés:

Közvetlen életveszély esetén ideiglenes hatályú elhelyezést mind a Szolgálat, mind a Központ kezdeményezhet.

A Család- és Gyermekjóléti Központ 2016-ban 31 ideiglenes hatályú elhelyezéssel érintett gyermek gondozását látta el.

Az érintett családok esetében az elsődleges probléma továbbra is az anyagi nehézségekből adódik (ellátás, lakhatás megoldatlansága) és az ezzel gyakran szorosan összefüggő gyermeknevelési gondok, családon belüli elmérgesedett viszonyok, konfliktusok, súlyos elhanyagolás, bántalmazás.

Krízishelyzet esetén az esetmenedzser/családsegítő elsődleges feladata a gyermek biztonságba helyezése, a közvetlen súlyos életveszély megszűntetése. Ennek megfelelően a kialakult helyzet gyors és alapos felmérése, tájékozódás és szükség esetén a javaslat megtétele a Gyámügyi Osztály vagy a Rendőrség felé a gyermek azonnali elhelyezésére.

Minden esetben fontos a család kapcsolati hálójának gyors feltérképezése, olyan családtag megnevezése, aki a gyermek azonnali gondozását el tudja látni.

A problémák rendezésére lehetőséget nyújthat a Gyermekek Átmeneti Otthonának igénybe vétele is, azonban a férőhely és korosztályi megkötöttség, valamint a szülők minimális együttműködésének hiánya ezt gyakran nem teszi lehetővé.

Ha a fenti lehetőségek (családtag, harmadik személy, átmeneti otthon) nem kivitelezhetőek, és a veszélyeztető okok csak a szakellátásba kerüléssel oldhatók meg, akkor az esetmenedzser a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezésére tesz javaslatot telefonon és írásban is.

Nevelésbe vétel:

A nevelésbe vételek száma csak minimálisan változott a 2015-ös adatokhoz képest. Az előző évekhez hasonlóan a nevelésbe vett gyermekek esetében a hazagondozás csak kis létszámban fordult elő. Ezekben az esetekben a munka leginkább a szülők és gyermekeik kapcsolattartásának megsegítésére, a láthatás megszervezésére, biztosítására irányult.

Az esetmenedzser legfőbb feladata továbbra is a hazagondozás lehetőségeinek feltérképezése és elősegítése, melynek során többek közt személyes kapcsolatot kell tartania a gondozási hellyel is. Ez továbbra is elsősorban telefonon valósul meg, illetve egyre többször keresik fel a Központot a gyermekvédelmi gyámok személyesen kapcsolatfelvétel és szakmai konzultáció céljából. A gyermekotthonok személyes felkeresése elsősorban a budapesti otthonok tekintetében valósult meg.

Utógondozás:

A nevelésbe vétel megszüntetését követő egy év során látja el a Központ a kiskorúak esetében az utógondozást. Ekkor a fiatal már ismét eredeti családjában él. Az utógondozás célja a szakellátásba való visszakerülés megelőzése, a családba való visszailleszkedés segítése, a bekerüléshez vezető problémák visszatérésének megakadályozása.

Speciális szolgáltatások:
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Kapcsolattartási ügyelet
A Család- és Gyermekjóléti Központ kapcsolattartási ügyeletének nyitva tartása: Minden páros szombaton 10.00-től 12.00-ig, páratlan pénteken 17.00-től - 19.00-ig. Páros szerdán 17.00-től - 19.00-ig van lehetőség az elmaradt kapcsolattartások pótlását. A megnövekedő igények miatt a szombati időpont év közben szükség szerint kibővítésre került 13.00-tól – 15.00-ig

A Család- és Gyermekjóléti Központban dolgozó kollégák többsége részt vesz a kapcsolattartási munkában. 

A kapcsolattartási ügyelet feladata a semleges találkozási hely biztosításán túl, a szülők közötti közvetítés, a szülő-gyerek kapcsolat javítása, a fokozatos kapcsolatépítés.
2016-ban 72 ügyfél vette igénybe a kapcsolattartási ügyeletet, ez a kollégák részéről 364 tevékenységet jelentett, amely a kapcsolattartási alkalmakon túl a két féllel történő telefonos és személyes egyeztetéseket és a megállapodás kötést is magában foglalja.

Többségében apai kapcsolattartások, kisebb számban anyai, nagyszülői kapcsolattartások történnek a Központban, valamint egyre több esetben biztosít lehetőséget a kapcsolattartási ügyelet a nevelőszülőnél nevelkedő gyermekek vérszerinti szüleikkel való kapcsolattartására is.

Felügyelt kapcsolattartás csak gyámhivatal vagy bíróság által elrendelten biztosítható. Felügyelt kapcsolattartásra 2016-ban is több alkalommal került sor.

Mediáció:

2016-ban 59 alkalommal 120 ügyféllel folytattak a kollégák mediációs technikával beszélgetéseket.
Mivel a közvetítői eljárás egyre ismertebbé és egyre több esetben szükségessé válik, a HSZI intézményvezetője 2015-ben és 2016-ban két-két kolléga esetében járult hozzá a mediátor képzés elvégzéséhez, így 2016-ban 4, 2017-től 6 képzett mediátor segítheti az ügyfeleket mediáció keretében.

Erre az évre is jellemző volt, hogy 1-2 alkalommal jelentek meg az ügyfelek a mediáción. Ennek hátterében elsősorban a nem-önkéntes (családsegítő javaslatára, hatósági kötelezés) igénybevétel áll, ami ellentétes a mediáció sikerességének alapfeltételeivel. Ezekben az esetekben vagy családterápiás konzultáción folytatódott tovább a segítségnyújtás, vagy a bíróság felé fordultak az ügyfelek, amely kizárja a mediáció folytatását. 

Általában kapcsolattartási problémákkal keresték meg az ügyfelek a mediátorokat. Volt, hogy már évek óta nem működött a bíróság által szabályozott kapcsolattartás, ilyenkor kezdetben a kapcsolattartási ügyeletet is igénybe kellett venni ahhoz, hogy eredményt érjenek el. 

Voltak olyan esetek, ahol még folyamatban volt a gyermekelhelyezés és kapcsolattartás szabályozása a bíróságon, de a mediáció segítségével közös megállapodás született. 

Kórházi szociális munka - várandós anyák segítése:

A Központból egy szociális munkás (tanácsadó) koordináló feladatokat lát el a Jahn Ferenc Dél-Pesti Kórház és a Család- és Gyermekjóléti Központ és a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat között. A kórházi szociális munkát ellátó tanácsadó heti-kétheti rendszerességgel kereste fel személyesen a kórházat. A gyermekvédelmi törvény változásai miatt –mely szerint a kórházi szociális munka már nem csak a gyermekekre és születendő gyermekekre vonatkozik-, az intézmények között született együttműködési megállapodás módosításra került. Ennek ellenére továbbra is elsősorban a szociális válsághelyzetben lévő anyák, várandós anyák, fiatalkorú anyák kapcsán kérte a Kórház a Központ segítségét, tanácsát. A Kórház ezekben az esetekben is megpróbálta a kapott tanácsok, javaslatok alapján saját hatáskörben segíteni a családokat, jelzéssel a Szolgálat, a Központ vagy a gyámhivatal felé csak szükséges esetben élt.

Leggyakrabban a problémát továbbra is az anya nem megfelelő lakhatása jelentette. 

Szakmaközi megbeszélés:

A 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet alapján a Család- és Gyermekjóléti Központ feladata, hogy éves gyermekvédelmi tanácskozást szervezzen abból a célból, hogy a jelzőrendszer képviselőivel közösen áttekintsék a gyermekjóléti és a gyermekvédelmi rendszer éves működését. A tanácskozásra 2015-ben február 16-án került sor.

Szakmaközi konferenciák:

Május 11. - A kerületi iskolák vezetőivel, iskola pszichológusokkal, gyermekvédelmi felelősökkel

Téma: A gyermekvédelmi törvény változásai, jelzések fontossága, tájékoztatás a szervezeti átalakításról.

Május 12. - A kerületi Gyámügyi Osztály munkatársaival

Téma: A gyermekvédelmi törvény változásai, tájékoztatás a szervezeti átalakításról, közös munka hatékonyságának növelése, együttműködés – Védelembe vételi eljárások, kapcsolattartási ügyek, ideiglenes hatályú elhelyezések.

Május 14. - Védőnői Szolgálattal

Téma: A gyermekvédelmi törvény változásai, jelzések fontossága, tájékoztatás a szervezeti átalakításról, közös munka hatékonyságának növelése, együttműködés.

Május 26. - A kerületi óvodák képviselői részére 

Téma: A gyermekvédelmi törvény változásai, jelzések fontossága, tájékoztatás a szervezeti átalakításról, közös munka hatékonyságának növelése, együttműködés.

Szeptember 27. - Gyámügyi Osztály, Pártfogó felügyelő, Rendőrség, a HÍD program illetékes szakemberei

Téma: A HÍD program változásai.

Október 4. - A HSZI Szociális Szolgáltató Központjainak részvételével.

Téma: Törvényi változások, közös munkamód kialakítása, hatékonyságának növelése, egymás munkájának megismerése.
Október 11. és 13. - A HSZI Védőnői Szolgálat munkatársainak részvételével.

Téma: Együttműködés hatékonyságának növelése, szituációs játékkal és annak megbeszélésével.
Október 18. - A kerületi Gyámügyi Osztály munkatársai 

Téma: Együttműködés hatékonyságának növelése – Gyámsági és gondnokoltatási ügyek, családbafogadás, nevelésbe vétel

November 7. - A pesterzsébeti Pedagógiai Szakszolgálatnál 

Téma: Együttműködés kialakítása

November 8. - A csepeli Bíróság részvételével (a kerületi Ügyészség a meghívás ellenére nem vett részt a megbeszélésen)

Téma: Egymás munkájának megismerése, hatékony együttműködés kialakítása.

Készenléti szolgálat:

A készenléti szolgálat célja a Család- és Gyermekjóléti Központ/Szolgálat nyitvatartási idején túl felmerülő krízishelyzetekben történő azonnali segítség, tanácsadás vagy tájékoztatás nyújtása. A készenléti szolgálatot a folyamatosan hívható 286-3048 telefonszámon biztosítja a Központ, vagy személyesen lehet elérni az intézmény telephelyén. A készenlétben lévő munkatárs szükség esetén szakszerű segítséget tud nyújtani, vagy segítséget tud mozgósítani. A krízishelyzetben lévő gyermek szükség esetén a Gyermekek Átmeneti Otthonába elhelyezhető.

Ebben az évben is több esetben fordult elő, hogy óvodában vagy iskolában „ottfelejtett” gyermeket kellett krízisellátásba felvenni, majd a szülőt értesíteni gyermeke tartózkodási helyéről.

Az utcai és lakótelepi szociális munka:
Az utcai és lakótelepi szociális munkát 2016. január 1-től a korábbi két fő helyett egy fő látja el. Feladata több részből tevődik össze: a köztereken, parkokban, utcán csellengő, kallódó gyermekek, fiatalok felkutatása és a velük végzett szociális munka, illetve szabadidős, prevenciós programok szervezése és lebonyolítása. 

Az év folyamán az összes találkozásaik száma 411 alkalom volt. Jellemzően a kamasz korosztály (12-18) található meg kint. 

A délutáni (iskola utáni) időszakban ugyanúgy előfordulnak olyan gyermekek, akik addig maradnak, amíg a szülők haza nem érnek a munkából, ahogy olyan gyermekek is, akiknek lenne otthon szülői felügyelet, de inkább a bandázást választják. 

A nyári időszakban és az iskolai szünetekben fokozottabb figyelemmel kíséri a fiatalokat. 

A gyermekek változatlanul inkább kerületen kívüli találkozási pontokon gyülekeznek.

A tapasztalat még mindig az, hogy több fiú „kószál” kint az utcán, mint lány. A lányokkal viszont könnyebb a kapcsolatteremtés.

A szokásos társalgások témáját adta a viselkedés (cigaretta és alkoholfogyasztás), a szabadidős foglalkozások mellett már az év elején hangsúlyt kapott a korrepetálások iránti igény is. A fiataloknak többnyire csak egy-egy információra, rövid távú céljaik megbeszélésére volt igényük

Pszichológiai tanácsadás:

2016 második felében a pszichológiai szolgáltatás heti 8 órában volt elérhető, megbízási szerződéssel foglalkoztatott pszichológus által.

2016-ban összesen 21 ügyfelet látott el a Központ pszichológiai tanácsadás keretében, amely összesen 109 alkalmat jelent, melyek egy része szülői konzultáció volt.

Az esetkezelésről általánosságban elmondható, hogy a családsegítő/esetmenedzser kollégával történt előzetes egyeztetés után a szülővel való kapcsolatfelvételt a legtöbb esetben gondozói vagy (életkortól függően) a gyermekkel közös első interjús alkalom, majd részletes szülői anamnézis felvétele követi.

Ezt követően a gyermekkel folytatott első 4-5 foglalkozás során a gyermek életkorának megfelelően szabad játékmegfigyelés, szóbeli exploráció, ill. diagnosztikus eszközök (Rorschach Teszt, Szondi Teszt, C.A.T. ill. T.A.T., Világjáték Teszt, MAWGyI, stb.) segítségével felmérés történik a gyerek született adottságairól, az őt ért környezeti hatásokról, és jelenlegi állapotáról.

Ezen első, diagnosztikus fázis után a gondozó szülő minden esetben visszajelzésben részletes képet kap a gyermek állapotáról, és ennek alapján a pszichológussal közösen megpróbálják a gyerek tüneteit összefüggésbe hozni a személyiségével, belső és a külső élményeivel.

A kezelés folytatásáról a felmérés fényében a szülő és a pszichológus közösen dönt (pl. egyéni konzultáció a gyermekkel/szülői konzultáció/családterápia/mediáció a gyermeket körülvevő társas környezetben felmerülő konfliktusok rendezésére ill. ezek kombinációi).

A pszichológus kliensei oktatási, nevelési intézményeivel kapcsolatot tart, szükség esetén látogatásaival, telefonos konzultációkkal segíti az ott jelentkező problémák megoldását.

Családkonzultáció:

Családkonzultációs szakembert az intézmény megbízási szerződés keretében foglalkoztat. 2016-ban a 24 alkalom során 84 ügyféllel foglalkozott.

Mivel a tapasztalatok szerint megnövekedett a családi konfliktusok száma, egyre inkább szükség lenne a családkonzultációs szakember nagyobb óraszámban való foglalkoztatására.

Fejlesztő pedagógiai tanácsadás:

2016. január 1-től a főállású fejlesztőpedagógus helyett heti 5 órában megbízási szerződéssel biztosítja a Központ a fejlesztőpedagógiai ellátást. Így 2016-ban 16 gyermeknek tudott segítséget nyújtani.

A fejlesztőpedagógus a 3-18 éves korú teljesítmény- és/vagy viselkedészavarral küzdő gyerekek fejlesztését végzi. 

A fenti csoportba tartoznak azok a gyerekek, akiknek az otthoni környezet hatására magatartási normái, adaptációs lehetőségei csökkentek, hiányosak, így az iskolai környezetbe való beilleszkedésük, tanulásuk nehezített vagy olyanok, akiknek problémái organikus eredetűek, részképesség zavarral, tanulási nehézséggel küzdenek. Jellemzőjük a lassúbb fejlődési ütem tényleges értelmi fogyatékosság nélkül. A fejlesztőpedagógus a látókörébe került gyermek érdekében folyamatos kapcsolatban áll a szülővel, oktatási intézménnyel, hogy a gyermek szükségleteinek megfelelő minden ellátást megkaphasson.
Mentálhigiénés tanácsadás:

A korábbi Családsegítő Szolgálat munkatársa 2016-tól a Család- és Gyermekjóléti Központ tanácsadójaként látja el feladatait. 

75 ügyféllel foglalkozott, összesen 1254 alkalommal. Elsősorban egyéni foglalkozások keretében végez segítő beszélgetést, tanácsadást, terápiát, krízisintervenciót felnőttek számára. Ezen kívül különböző csoportokkal, tréningekkel segíti az ügyfeleket mentális egészségük helyreállításában, szinten tartásában: Gordon tréning, hozzátartozói csoport, művészetterápiás csoport, kiránduló csoport pánikbetegek részére.

Munkavállalási tanácsadás:

A korábbi Családsegítő Szolgálat munkatársa 2016-tól a Család- és Gyermekjóléti Központ tanácsadójaként látja el feladatait.

2016-ban 145 ügyféllel állt kapcsolatban, amely során 3881 tevékenységet regisztrált. Közülük 55-en helyezkedtek el.  Az esetmenedzser vagy családsegítő által hozzá közvetített ügyfeleket segíti tanácsadással, önéletrajzírással, pályázatok elektronikus úton történő továbbításával, álláslehetőségek felkutatásával, interjúra való felkészítéssel. Csoportos formában munkaerőpiaci, valamint kommunikációs és konfliktuskezelő tréninget vezet kliensei számára. 

Hátralékkezelési tanácsadás:

297 ügyféllel állt kapcsolatban 2016 folyamán, ez 1606 tevékenységet jelent: információnyújtás, tanácsadás, rendszeres kapcsolattartás a kliensekkel, a Hálózat Alapítvánnyal, valamint az Önkormányzattal, megállapodások kötése, kérelmek írása és benyújtása.

Munkájának köszönhetően közel 20 millió Ft támogatásban részesülhettek ügyfelei.

TB ügyintéző:

TB ügyintézőt a Központ megbízási szerződés keretében foglalkoztat heti 4 órában. Ennek során, 6 alkalom kivételével egyszeri tanácsadást (68 fő) nyújtott az érdeklődőknek. 

Egyéb prevenciós tevékenységek, csoportok, tréningek:

Adományosztás:

Magyar Élelmiszerbank Egyesülettel kötött megállapodás alapján:

· 2016-ban, az összevonás eredményeként minden héten csütörtökön és pénteken este került kiosztásra az aznap a METRO áruháztól kapott, rövid lejáratú élelmiszer. Az adományból mind a Központ, mind a Szolgálat ügyfelei részesülhettek. Összesen 14,47 tonna adományt osztottak ki az Intézmény munkatársai.

· Márciusban tartósélelmiszer felajánlást kapott az Intézmény. 500 főnek 3.789 tonna élelmiszert osztottak ki a dolgozók.

Pesterzsébeti Őstermelői Piac felajánlása:

· 12 adag fánk

· 12 adag gulyásleves

Civil Ház felajánlása:

· 25 db meleg étel jegy

Pentacolor Kft.:

· Hobby festékek (március) – 1.629.964,- Ft értékben

· Hobby festékek (április) – 471.203,- Ft értékben

XX. ker. Rendőrkapitányság

· szalvéták, decoupage technikához

HSZI:

· 2017-es fali naptárak

KERAK Nappali Melegedő:

· kenyér

Fényes Szív a Beteg Gyermekekért:

· ruhanemű (körülbelül 1 zsák)

Pesterzsébet Önkormányzata:

· tartós élelmiszer csomag

· jégkorcsolya belépők

Pesterzsébeti Baptista Gyülekezet:

· karácsonyi csomag („cipős doboz”)

Fentieken túl rendszeresen kapott az Intézmény Pesterzsébet lakosaitól ruha és ritkábban bútor adományt, melyek az Intézmény Ruharaktárában kerültek kiosztásra.

Sétatér klub: 
Mozgalmas évet zárt 2016-ban a Sétatér.  Összesen több mint száz védelembe vett, átmeneti gondozott, szegény sorsú gyermeket sikerült elérni programjaikkal. A kirándulások, programok hosszas előkészület, szervezés után valósultak meg. Ehhez hozzátartozik a szülőkkel való kapcsolattartás, sokszor „rábeszélés”, hogy engedjék el gyermekeiket. Minden alkalommal gondoskodtak élelemről, édességről, az egész napos kirándulások alkalmával meleg ebédről. Indulás előtt ismerkedési játékot tartanak, hogy „alkalmi kis közösségük” egymásra hangolódjon, majd megbeszélik a közlekedés biztonsági szabályait. A gyermekek életkora 6 és 17 év közé volt tehető.

Január: A Pesti Színházban nézték meg a Dzsungel Könyve című előadást, nagy sikerrel.

Február: A kisebb korosztályt vitték el az Új Budai Centerbe, az Elevenparkba. Órákat töltöttek a játszóházban, meleg vacsorával zárták a napot. Mindenki elfáradt, jól érezték magukat.

Március: Ez a hónap a „bátor kamaszoké volt”, az Orczy Kert Kalandparkjában. A magasban lévő kötélpályán nem mindenki ért át, volt, akiért a személyzetnek kellett felmásznia, hogy célba segítse a megakadt mászót. 

Április: Az Etyeki Filmstúdiót látogatták meg, az ott kialakított múzeummal együtt. A gyerekek kipróbálhattak többféle filmtechnikai eszközt, majd végig sétálhattak „New York” utcáin. Utána Biatorbágyra mentek és átsétáltak a Viadukton, gyönyörködve a panorámában. 

Május: A Fővárosi Nagycirkuszban voltak az Atlantisz gyermekei című előadáson, ami egy vizes műsor. Ezt követően átsétáltak a Hősök terére, Katona Bálint csoportvezető itt tartott egy történelmi előadást, amit a gyerekek nagy érdeklődéssel követtek. Elidőztek a játszótéren is.

Június: Egész napos kiránduláson voltak Poroszlón az ÖKO-parkban. Csónakáztak a Tisza-tavon, karnyújtásnyira vizsgálhatták meg a vízi növényeket, állatokat. Programjukat csak egy meleg ebéd elfogyasztásáig szakították meg. Hazafelé a gyerekek végig aludták az utat.

Augusztus: A Csokoládé Múzeumban jártak, ahol minden gyermek álma megvalósulhat. Volt minden, ami szem-szájnak ingere. A múzeum hatalmas parkjában játszottak, majd jóllakottan indultak a nagy melegben haza.

Szeptember: Ezen a szép őszi napon a Halászbástyára kirándultak. Siklóval mentek fel, gyalog jöttek le, végig sétálva a Várat. Uzsonnájukat a pihenőszékekben fogyasztották el, gyönyörködve közben a felejthetetlen panorámában. Este még volt a gyerekeknek energiája a Mc Donald’s-ban egy rövid vacsorára. Mindenki jól érezte magát.

Október: A Veresegyházi Medve Otthonban voltak, ami nagy sikert aratott a gyermekek körében. Etethették a macikat mézzel.  A gyerekek is kaptak meleg ebédet.  Mindenki elfáradt.

November: Prevenciós meggondolásból ezen a napon a nagyobb korosztályt vitték Pesterzsébet Rendőrkapitányságára. Kísérőjük bemutatta az intézményt, betekintést nyerhettek a cellák világába is. Sokat kérdeztek a gyerekek, nagy érdeklődést mutattak. Megnézhették a kamera rendszert is.

December: Mint minden évben most is több programot szerveztek a karácsonyra való tekintettel. Cipős dobozba készített ajándékot vittek a Mikulásgyárba, ahol a gyerekek találkozhattak a Mikulással is. A sétatéri karácsonyon megajándékozták a gyerekeket sok játékkal, könyvvel, édességgel, gondolva a testvéreikre is. Közös énekkel, hosszas beszélgetéssel és eszegetéssel búcsúztak el egymástól. Mindenki nagyon örült az ajándékoknak. Az évet egy színházi látogatással zárták, nagy élmény volt a páholyból végig nézni a Billy Eliott című darabot. Több gyerek ekkor volt életében először színházban.

Mozdulj! (Foci klub):
2016-ban folytatta az Intézmény a klubot a Hársfa Játszótéren. Kora tavasztól késő őszig péntekenként egy órában tartották a klubot a sportolni vágyó gyermekeknek a Központ és Szolgálat közös szervezésében. Heti 1 órában a sportos szabadidő eltöltés a program célja. Összességében közel 80 fő vett részt ezeken a foglalkozásokon.

Ez természetesen többnyire focizást jelentett, de a kosárlabdázástól sem zárkóztak el a kollégák, bár az időjárásnak köszönhetően ők is alaposan leizzadtak. 

A résztvevők között mindig akad új is, továbbra is aktívak a törzstagok. Nem lehet létszámot tervezni, ezért nagyon rugalmasan az aktuális helyzethez, időhöz igazodva folyik a játék. 

A srácok szeretik, hogy kicsit kötöttebb keretek között, felnőttek irányításával és velük együtt adhatják ki felesleges energiáikat. A program mindig jó hangulatban zajlik.

Kézműves klub: 
2016-ban is az igényeknek, felkéréseknek megfelelően alakították a klub tevékenységét, így főként programokhoz kapcsolódóan kerültek megszervezésre. A program gyerekeknek és érdeklődő felnőtteknek egyaránt elérhető volt, hogy az új anyagok, technikák megismerésével, megtanulásával tovább adhassák azt. 

Többnyire az ünnepekre való készülődés jegyében zajlottak a foglalkozások: ajándéktárgyak készítése-karkötő különböző technikákkal, textilfestés, decoupage, bőrékszer készítés, fafaragás, agyagozás stb.

Rajz klub:
A célja tehetséggondozáson túl hasznos időtöltés, egyfajta relaxációs, ’kikapcsolós’ technika megtanulása, figyelem és koncentráció fejlesztése. Különböző rajztechnikákon keresztül a gyermekek saját, már meglévő tudásának fejlesztése. A foglalkozások kéthetente csütörtökön 16-18 óráig tartottak. A csoport kis létszámúra lett tervezve, hogy az egyéni szükségletek alapján tudjon segíteni a foglalkozás vezetője. Összesen 4 gyermek járt az év folyamán rendszeresen a foglalkozásokra. Az alkotás öröme mellett a foglalkozásokon zajló beszélgetések is jó hatással vannak a gyerekekre. Szívesen beszélnek az őket foglalkoztató problémákról, örömökről.

Relaxációs csoport:

Felnőtteknek szóló, irányított relaxációs lehetőség, meditáció. Célja a feszültségoldás, stressz csökkentés. Sajnos 2016-ban a kollégák túlterheltsége miatt csak néhány alkalommal került megszervezésre.

Napló csoport:

A Napló csoport 2016 év elején már nem először indult, 10 alkalmas önismeret fejlesztő, tudatosságnövelő tréning 10-13 éves, olvasni szerető fiatalok számára. 2016 év végén a kolléga hosszú szabadsága, valamint az érdeklődők kis száma miatt csak nehezen indult újra új csoportvezetőtárssal a csoport.

Lendületbe hozzuk! Művészetterápiás csoport:

A csoportfoglalkozás célja, hogy az életúton végighaladva a személyiségfejlődés megakadásait, feltáratlan, nem tudatosult kríziseit, elfojtott és ambivalens érzelmi hátterét feltárják és a tudat szintjére hozzák. A belső konfliktusok, traumák megfogalmazásával, kimondásával a személyiség fejlődését segítik elő. A traumákat a csoport által megalkotott közös értékrendszerben elhelyezik, közös normarendszerben megoldási javaslatokkal állnak elő. Az ezekből a traumákból felépített drive-okat üzenetként megőrzik, beépítve a csoporttagok személyiségébe és probléma megoldásába.

Kommunikációs és konfliktuskezelő tréning:

A csoportfoglalkozás célja, hogy a résztvevők a konfliktusok kialakulását, dinamikáját, konfliktusban szereplők attitűdjét felismerjék. Saját szerepüket és konfliktusmegoldó stratégiájukat felismerve elemezzék a saját élmény alapján a hozott vitás helyzeteket, és közösen hozzanak megoldási javaslatokat. Asszertív kommunikáció bemutatásával, annak sikeres elsajátításához készségfejlesztéssel igyekeznek a résztvevők problémamegoldó és kommunikációs technikáit hatékonyan bővíteni.

Munkaerőpiaci tréning:

A csoportfoglalkozás célja, hogy a tartósan állástalanoknak olyan új ismereteket és gyakorlati tanácsokat nyújtson, amelyek segítenek a motiváció visszanyerésében, a megváltozott munkaerőpiac jobb kiismerésében, a változásokhoz való rugalmasabb alkalmazkodásban. Fejleszti az önismeretet, önérvényesítést, együttműködési készségeket. Külön hangsúlyt fektet a munkahely megtartásának elősegítésére.

Művészeti Klub:
Elsődleges célja az életben fontos témák strukturált megbeszélése, mely egyaránt elősegíti a múlt feldolgozását, a jelen helyzet értékelését és a jövőkép alakítását. A különböző tapasztalattal rendelkező résztvevők erőforrásaira alapozva a jelen elakadásait próbálják a résztvevők a szakemberek irányításával közösen feloldani, mely az adott élethelyzetre adekvát elhatározás meghozatalát és véghezvitelét hivatott elősegíteni. Másodlagos cél a közösségteremtés, a magányosodás megakadályozása.  
Egyéb prevenciós programok:

· Az Önkormányzat „Kulturális rendezvényeinek, kulturális, művészeti tevékenységének támogatására” című pályázatán nyert pénzből szünidei rendezvényre került sor két alkalommal.

· Simon Sarolta, a Központ pszichológusa a Hársfa Játszótéren előadást vezetett a Baba-Mama klub keretében

· A Bölcsőde Szakmai napján kézműves foglalkozást vezetett három kolléga.

· Közös alkotó délután prevenciós céllal az intézmény dolgozói számára.

Továbbképzések, konferenciák a szakmai fejlődés biztosítása érdekében:

A Központ 2016-ban is biztosította a kollégák részére a szupervízión való részvételt, amely segíti mentális egészségük megőrzését.

Mind az esetmenedzserek, mind a tanácsadók nagy hangsúlyt fektetnek szakmai tudásuk és fejlődésük biztosítására, így igyekeznek széles körben tájékozódni a képzésekkel kapcsolatban. Az anyagi lehetőségek korlátozott mértéke miatt az ingyenesen hozzáférhető képzéseket célozták meg elsősorban.

Összességében a következő képzéseken, konferenciákon, szakmai megbeszéléseken vettek részt 2016-ban a Központ munkatársai:

· Budapesti „kismódszertan” megbeszélései, havi szinten, mindig más kerület Család- és Gyermekjóléti Központjában

· Budapest ’Hálózat’ megbeszélések, szakmai fórum

· Tájékoztató és intézménybemutatás: a Magyar Református Egyház által fenntartott fiatalkorúak részére megnyílt Ráckeresztúri Otthonról, mely drogterápiás és szenvedélybetegséggel küzdő fiatalok részére működik

· Szakmai találkozó: az önkéntesek bevonási lehetőségei kapcsán fővárosi intézmények és cégek számára
· PIK (Pszichológiai Ismeretterjesztő Klub) foglalkozásai, melyet a Központ pszichológusa tartott a Központ és Szolgálat munkatársai számára

· Nagy Szivárvány Iskola, szakmai nap, intézménybemutatás

· Intézményi belső képzés és tájékoztatás: hátralékkezelés, munkavállalási tanácsadás, CSALSEGNET (nyilvántartási rendszer) használata

· MÉB konferencia – Magyar Élelmiszerbank éves konferenciája

· Mondj nemet! konferencia (drog-prevenció)

· Fehérgyűrűk Közhasznú Egyesület tartott előadást a családsegítőknek és esetmenedzsereknek munkájukról, a jövőbeni együttműködés lehetőségéről (áldozatsegítés)

· Mediáció alapképzés – a HSZI intézményvezetőjének hozzájárulásával

· Fürge Diák Iskolaszövetkezet tartott előadást a Központban a pesterzsébeti diákok számára a diákmunkáról. A tájékoztató időpontjáról minden pesterzsébeti iskola, és célzottan a gondozott családok is értesítve lettek.

· Járatlan utak a mediációban c. konferencia, melyet az Újbudai Humán Szolgáltató Központ szervezett

· CSINI által szervezett módszertani értekezlet, zuglói Család- és Gyermekjóléti Központ

· KEF keretében szervezett drog prevenciós program, Hársfa Játszótér

· Éves Bűnmegelőzési Konferencia

· XIV. kerületi Család- és Gyermekjóléti Központ által működtetett „Migránsokkal foglalkozó szakmai műhely” megbeszélés

· HVG Állásbörze

· „Egyetértésben, ha külön is! – Kapcsolatügyeleti konferencia”

· Szakmai műhely munkavállalási tanácsadással kapcsolatban

Önkéntesek:

Ebben az évben egy új önkéntes megállapodást kötött a Központ, elsősorban iskolai prevenciós foglalkozások tartására.

Együttműködési megállapodás alapján végzett prevenciós tevékenységek:

A 2014-ben kötött megállapodás alapján a Zrínyi Miklós Általános Iskola pályázatának megvalósításának keretében családi napon kézműves foglalkozást tartottak a Központ munkatársai.

3.1.3. Pince Ifjúsági Klub
2016-ban 92 főt értek el.

	Kor
	Fiú
	Lány
	Összesen

	
	rendszeres
	nem rendszeres
	Összesen
	rendszeres
	nem rendszeres
	Összesen
	

	-13
	3
	3
	6
	1
	2
	3
	9

	13-18
	30
	24
	54
	6
	6
	12
	66

	18+
	5
	8
	13
	0
	4
	4
	17

	Összesen
	38
	35
	73
	7
	12
	19
	92


Bejárók közül 73-an fiúk (85 %), 19-en lányok (15 %).

A 45 rendszeres bejáró közül 38-an fiúk (90 %), 7-en lányok (10 %).

A bejárók 90 %-a 13 és 18 év közötti. (A rendszeres bejárók 90 %-a is)
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A Pince Ifjúsági Klub 2016-os eseményei és tevékenységei

I. negyedév
2015. decemberében a Pince Ifjúsági Klub Lajtha utcai telephelye bezárt. Januártól-májusig átmenetileg a Kossuth utcai telephelyen kaptak egy körülbelül 10 nm2-es helyiséget kedd-csütörtöki nyitva tartással, a zsonglőrfoglalkozásaikat pedig a Hárfa Játszótéren tartották szerdánként. A fenti körülmények igencsak meghatározták januártól-májusig tartó tevékenységeiket, a látogatottságuk erőteljesen csökkent, ellenben szociális cirkusz foglalkozásaik folytatódhattak, aminek jelentős szerepe volt a Pincéhez erősen kötődő fiatalok megtartásában. A foglalkozásokat továbbra is a Magyar Zsonglőr Egyesület munkatársi tartották. 

Január elején a Pince munkatársa, Kovai Cecília két egész napos szakmai látogatást tett két budapesti Ifjúsági Irodában: a ferencvárosi H52 Ifjúsági és Közösségi Tér-ben és a kőbányai Radar Ifjúsági Irodában, ezzel is erősítve a szakmai kapcsolatokat. Az I. negyedévben erősödtek intézményközi kapcsolataink a kerületen belül is, rendkívül jó kapcsolatot alakítottak ki a Benedek Elek Általános Iskola tanáraival, ahol legtöbb hozzájuk járó fiatal tanul.

A Pince I. negyedévének meghatározó tevékenysége a szociális cirkusz volt, amelyben nagy sikereket értek el. A program anyagi hátterét a MOL Gyermekgyógyító Programján elnyert pályázat biztosította. December és február között egy előadást készítettek a fiatalokkal, amelyben saját életüket, üzeneteiket jeleníthették meg. A foglalkozásaikat drámapedagógus is segítette (Végh Anna, az Artemisszió Alapítvány munkatársa), a drámapedagógiai módszerek hozzásegítették a fiatalokat, hogy megosszák az őket foglalkoztató kérdéseket és közösen tudjanak azokra reflektálni. Január-februárban a próbafolyamat külső helyszínen is zajlott, vagyis a szerdánként a Hársfa Játszótéren, hétfő esténként pedig az Artemisszió Alapítvány irodájában dolgoztak. A próbákon és végül az előadáson 11 fiatal vett részt aktívan. Az előadás február 18-én a Ferencvárosi Művelődési Központban nagy sikerrel zajlott a Játékhoz való jog-című rendezvény keretében. Az előadás hetében az Artemisszió Alapítvánnyal együttműködésben spanyol és görög cirkuszi szervezetektől is érkeztek látogatók a próbákra és az előadásra, akikkel a drámapedagógia, a szociális cirkusz, és az emberi jogi oktatás közös metodológiájának kidolgozásával foglalkoztak, amely sokat segítette szakmai munkájukat. 

Februárban fiataljaik közül 7 fő részt vett a Cirque du Soleil nagyhírű cirkusz társulat szociális cirkusz rendezvényén, valamint 11 fő vett részt a Trafó Művelődési Központ szociális cirkusz workshopján. Márciusban a Szociális Munka Világnapján léptek fel a fiatalok a Fogasházban 9 fő részvételével, majd 3 fiatal a Gundel Károly Vendéglátóipari Szakközépiskolában tartott bemutatót és játszóházat a szakközépiskola diákjainak.

Márciusban a Pince Ifjúsági Klub életében két jelentős esemény is történt: Pince Ifjúsági Klub új munkatársat kapott, Herczegh Károlyt, akinek zenei tudása révén a Pince tevékenységei új profillal bővültek: az arra fogékony fiatalok zeneoktatásban (gitár, ének, ütős hangszerek) részesülhetnek, és zenés foglalkozásokon vehetnek részt. A másik jelentős esemény, hogy az önkormányzat úgy döntött, a Klub tavasz végére visszakapja régi Ferenc utcai telephelyét!

II. negyedév
A II. negyedévre érzékelték igazán a szakmailag megfelelő klubhelyiség hiányát, látogatottságuk még inkább csökkent, amiben több tényező is közrejátszott. Áprilisban Szabó Márton, a szociális cirkusz programjának vezetője, külföldi tanulmányútra távozott 9 hónapra. A Mol-os pályázaton nyert projekt vezetését Kovai Cecília, a Pince munkatársa vette át, a program szociális cirkusz szakmai vezetője pedig Nyáry-Nagy Ibolya lett. Ezen kívül több, a Pincében aktív, meghatározó fiatal munkába állt, ami nagyon örvendetes, munkánk egyik legfőbb sikerének tekinthető, ugyanakkor egy új generáció toborzására még nem voltak adottak a materiális feltételek.

A II. negyedében szociális cirkusz programjuk folytatódott, a foglalkozásokat május végéig továbbra is a Hársfa Játszótéren szerdánként tartották meg, programjukhoz új fiatalok csatlakoztak. 7 fővel vettek részt a Család- és Gyermekjóléti Központ gyermeknapi rendezvényén, a fiatalok zsonglőr bemutatót tartottak, Hársfa Játszótéren rendezett drogprevenciós napon pedig 3 fiatal tartott játszóházat. Áprilisban folytatódtak zenefoglalkozásaik is. A II. negyedév legfőbb eseménye a júniusi zsonglőrtábor és a szlovéniai ifjúsági csere volt. Az előbbi a XVII. Zsonglőrtalálkozó keretében zajlott Törökbálinton, a négy napos táborban 7 fiatal és a Pince két munkatársa vett részt. Idén is részt vett 3 fiatal külföldi ifjúsági cserén, a Magyar Zsonglőr Egyesület szervezésében jutottak el Szlovéniába egy egyhetes alkotótáborba, ahol a cirkusz- és előadó művészet mélyebb rétegeibe nyerhettek betekintést.

Május folyamán a Pince munkatársa, Kovai Cecília két egész napos szakmai továbbképzésen vett részt a BIIRSZ (Budapesti Ifjúsági Irodák Szövetsége) szervezésében, amelyeken főként a csoportfoglalkozásokat illetően szerzett új ismereteket.

Május végén beköltözhettek a Ferenc utcai helyiségbe, június hónap a hely rendbetételével zajlott, amelybe a fiatalokat is bevonták.

III.  negyedév

A III. negyedév legfőképpen az új telephely technikai és materiális rendbetételével és fejlesztésével, pályázati tevékenységgel, eddigi programjaik folytatásával, valamint nyári szabadsággal telt.

Július hónapban elkészítették a MOL-os pályázat szakmai és pénzügyi beszámolóját, ami elfogadásra került, ezen felül a Magyar Zsonglőr Egyesülettel beadtak egy újabb pályázatot a Mol Gyermekgyógyító programjához, ami a 2016/17-es évben is fedezi szociális cirkusz programjuk költségeit, a pályázatot megnyerték, így program októbertől folytatódhatott. 

Júliusban 3 fiatal lépett fel egy előadással a Bánki-tó fesztiválon, a próba folyamatot Gallyas Veronika, a Magyar Zsonglőr Egyesület elnöke felügyelte. Augusztus hónapban javarészt a szabadságok miatt zárva tartottak. A nyár folyamán alkalomszerűen megjelentek már új gyerekek/fiatalok, akik igénybe vették szolgáltatásaikat (zenélés, zsonglőrködés, játékok, internet, tanulás, segítő beszélgetés), de látogatottságuk robbanásszerű növekedése csak a IV. negyedévben következett be. 

IV. negyedév

Októberben újra indult szociális cirkusz programjuk, amelyet szakmai előkészítéssel és új gyerekek toborzásával kezdtek. November hónaptól látogatottságuk 4-szeresére nőtt, több tényező hatására. 

Október hónapban jártak a Zrínyi Miklós Általános Iskolában, ahol magát a Pince Klubot és a zsonglőrprogramot is népszerűsítették. Toborzásuk sikeresnek bizonyult, ugyanis pár héten belül több új gyerek/fiatal jelent meg klubjukban. Új gyerekek, főként 14 év alattiak a Benedek Elek Általános Iskolából is érkeztek, valószínűsíthetően a nagyobb, régi Pincés fiatalok hatására, valamint a tanárok biztatására. Több fiatal barátjától, rokonától értesült a helyről. Novembertől napi 15-20 főre nőtt a látogatottságuk. Társadalmi pozícióban és etnikailag továbbra is homogén (hátrányos helyzetű roma gyerekek/fiatalok), ám nemben, korban a klubhoz való elköteleződés terén heterogén társaság jár a Pincébe, amely új, izgalmas szakmai kihívást jelent a Pince munkatársainak, hiszen az eltérő kor, nem és elköteleződés, eltérő igényeket is jelent. A Pince fő feladata tehát az elkövetkezendő időszakban a közösségépítés, illetve a különbözőségek: „újak” és „régiek”, „kicsik” és „nagyok”, fiúk és lányok integrálása, a különbözőségekből fakadó eltérő igények kielégítése. Céljuk, hogy egyszerre biztosítsák az alacsonyküszöbű szolgáltatást, valamint a magasabb elköteleződést igénylő programokat. 

A fentieket a IV. negyedévben elsősorban a zenefoglalkozásokkal és a zsonglőrfoglalkozással igyekeztek megvalósítani. A zenefoglalkozásokat hétfőnként tartják, amely rendkívül vonzó program az „újak” és „régiek” számára is kortól és nemtől függetlenül. A zsonglőrfoglalkozások november elejétől a megszokott időben, szerdánként voltak, sok új érdeklődővel és a már tapasztalt, zsonglőrködésben járatos fiatalokkal 9-től 18 éves korig. Az új pályázatban nagyobb hangsúlyt fektettek a „peer-learning” azaz a „társak általi tanulás” módszerére, hiszen a Pince szociális cirkusz programjában „felnőtt” az első generáció, vagyis fiataljaik rendelkeznek annyi tudással és tapasztalattal a zsonglőrködés terén, hogy azt tovább tudják adni kortársaiknak, vagy fiatalabb, de hasonlóan hátrányos helyzetű társaiknak. Mivel azonban a foglalkozásaik a zsonglőrködés technikai átadásán messze túlmutatnak, és sokkal inkább szólnak a hátrányos helyzetű csoportok fejlesztéséről, a fiataloknak ezen a téren is felkészültnek kell lennie, ezért 2016/17-es programjukba beillesztettek egy tréner- kortárs segítőket képzést is az arra motivált fiataljaik számára, amely februárban valósul meg. Tapasztaltabb fiataljaik közül néhányan rendkívül motiváltak, ketten októbertől rendszeresen járnak a H52 Ifjúsági Irodába Nyáry-Nagy Ibolyával foglalkozást tartani hasonlóan hátrányos helyzetű roma gyerekeknek.

Céljuk, hogy zsonglőrködésben járatos fiataljaik olyan példaképként jelenjenek meg a hozzájuk járó kisebb gyerekek számára, akik nem deviáns viselkedésükkel vívják ki a tiszteletet, hanem konstruktív, kreatív tevékenységeikkel, tudásukkal és kitartásukkal. A kisebbek zsonglőrködéssel kapcsolatos motivációjában így is kiemelt szerepet játszik az, hogy látják a nagyobbak tudását, sikereit, ez pedig a nagyobbak önbizalmára és önképére is rendkívül jó hatással van. Mind a zsonglőrfoglalkozásokon, mind a Pince egyéb programjain ösztönzik a nagyobbak támogató attitűdjét a kisebbek felé.

A IV. negyedévben rendeztek asztalitenisz és csocsó bajnokságokat, activity társas délutánt, karácsonykor közös palacsintasütést szerveztek, ezekkel a programokkal is fejlesztve a közösséget. 
A jövő évtől új programokat terveznek, amelyekkel részben céljuk a nemi arányok kiegyenlítettebbé tétele, valamint azoknak a fiataloknak a bevonása, akik nem érdeklődnek sem a zene, sem a zsonglőrködés iránt. Januártól kéthetente csütörtökön drámafoglalkozást tartanak, februártól pedig szintén kéthetente csütörtökön Kerényi Szabina művészetterapeuta segítségével lány klubot szerveznek.

Gyermekek napközbeni ellátásának, gyermekek átmeneti gondozásának biztosítása, ezen ellátások igénybevétele, s az ezzel összefüggő tapasztalatok
3.2. Gyermekek napközbeni ellátása
3.2.1. Házi gyermekfelügyelet
Humán Szolgáltatások Intézményében a szolgáltatást elsősorban 0-10 éves korú gyermekek számára biztosítja, hétköznaponként 7-20 óra között.

A napközbeni ellátás (házi gyermekfelügyelet) szolgáltatásának keretén belül, egyéb speciális problémákkal küzdő - elsődlegesen a szociálisan rászorult - családok gyermekeinek időszakos felügyeletét biztosítják, mindezt egyénhez igazodva, az életkori sajátosságok és szükségletek figyelembevételével. A kerületben lakó kisgyermeket nevelő családok segítését célozza meg, ezért egyéni élethelyzetekhez is igyekszik igazodni. Így az oktatási-nevelési intézményekbe, illetve onnan a gyermek otthonába kísérést is magában foglalja, amennyiben a szülő (k) munkahelyi elfoglaltsága, akár kórházi tartózkodása miatt gyermeke/gyermekük felügyelete megoldatlan maradna. A szolgáltatás térítésköteles, a helyi rendeletben szabályozottaknak megfelelően. 
Házi Gyermekfelügyelet 2016. évi adatai:

	
	Gondozási óra
	Gondozási alkalmak
	Ellátott gyermek
	Ellátott család
	Gyermekfelügyelők

száma
	Bevétel

	Január
	431
	54
	7
	5
	5
	19 951

	Február
	464
	61
	9
	6
	6
	21 576

	Március
	255
	38
	5
	4
	4
	1 950 

	Április
	310
	59
	7
	6
	5
	18 200

	Május
	244
	81
	7
	6
	5
	2 600

	Június
	241
	68
	6
	5
	5
	0

	Július
	269
	42
	5
	3
	4
	0

	Augusztus
	325
	43
	6
	3
	4
	0

	Szeptember
	333
	106
	8
	7
	6
	14 640

	Október
	341
	98
	8
	7
	7
	17 890

	November
	355
	92
	8
	7
	7
	17 240

	December
	303
	78
	8
	7
	7
	14 965

	Összesen
	3871
	820
	
	
	
	249 600


	Családok száma
	Gyermekek száma
	Gondozási alkalmak
	Gondozási órák
	Gyermekfelügyelők száma

	11
	16
	820
	3871
	11
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3.2.2. Családi napközi 
Családi Napközi szolgáltatás 2001 óta működött és 2016. december 31-ével szűnt meg.

Működési engedélyük alapján 5 férőhelyet tudtak biztosítani, hétköznaponként reggel 08.00 óra és este 18.00 óra között.
Személyi feltételek:

A Családi Napközi folyamatos működését egy főállású gondozónő munkája biztosította. 

Iskoláskorú gyermekek felügyeletében, korrepetálásában a Gyermekek Átmeneti Otthonának nevelőtanára, illetve az aktuálisan beosztott gyermekfelügyelő kolléganő is részt vett, a gondozónő munkáját segítve ezzel.

Tárgyi feltételek:

Szerkezetében nem egy klasszikus Családi Napközi volt, de speciális helyzete megengedte, hogy az Otthon által biztosított helységeket, játékokat, fejlesztő eszközöket szükség szerint igénybe vegye.

A Családi Napközi forgalmi adatai 2016-ban:

A családi napközi szolgáltatást igénybevevők száma: 12 fő 
Gondozási napok száma: 306 nap
Gondozási órák száma: 1 087 óra


[image: image15.png]Gondozasi napok szama 2016-ban





1. sz. diagram

A gondozási napok, illetve gondozási órák emelkedettebb száma a nyári hónapokra, valamint az iskolai szünetekre tehető, mely a családi napköziben eltöltött idő alkalmankénti növekedésével magyarázható.


[image: image16.png]Gondozasi 6rak megoszlasa havonkénti bontasban
2016.
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2. sz. diagram

A családi napközi szolgáltatást 66,7 %-ban a megfelelő felügyelet hiánya miatt vették igénybe a gyermekek (iskolai szünetekben, valamint iskolaidő utáni időszakokban). 


[image: image17.png]Igénybevétel okai a Csaladi Napkozi Szolgaltatasban
2016.

u felligyelet hianya

= feliigyelet hisnya +
tanulasbeli segitség





3. sz. diagram A szolgáltatást igénybe vevő gyermekek 66,7 %-a a 7-10 éves korosztályból került ki.
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4. sz. diagram

2016-ban - hasonlóan az elmúlt évekhez - nagyobb részt a fiúk vették igénybe a Családi Napközi szolgáltatásukat.


[image: image19.png]Nemek aranya a Csaladi Napkozi szolgaltatasban
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5. sz. diagram

Pesterzsébet Önkormányzata rendeletben rögzítette a térítési díjakat, és azok méltányosságból való elengedését, így a térítési díjak megállapítása leegyszerűsödött (18/2013. ÖK rendelet).
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6. sz. diagram

3.2.3. Bölcsőde
A bölcsőde, mint gyermekintézmény a gyermekjóléti alapellátás része, amely a családban nevelkedő 6-36 hónapos korú gyermekek számára biztosítja a napközbeni ellátást, szerszerű gondozást, nevelést. 

Ha a gyermek a 3. évét betöltötte, de testi vagy szellemi fejlettségi szintje alapján még nem érett az óvodai nevelésre a 4. évének betöltését követő augusztus 31-ig látható el a bölcsődében.
A bölcsődei nevelés-gondozás célja: 
A bölcsődei gondozás és nevelés célja a családban nevelkedő kisgyermekek számára 

· a családi nevelést segítve,

· napközbeni ellátás keretében,

· a gyermek fizikai és érzelmi biztonságának megteremtésével, 

· odaforduló szeretettel, elfogadással, 

· a gyermek kompetenciájának figyelembe vételével, 

· tapasztalatszerzési lehetőség biztosításával, 

· viselkedési minták nyújtásával segíteni a harmonikus fejlődést.

A csoportban gondozható, nevelhető, sajátos nevelési igényű gyermekek esetében pedig a feladat a minél fiatalabb életkortól kezdve a gondozásba ágyazott fejlesztés formájában segíteni a mobilizációt és a rehabilitációt.

A gyermekek napközbeni ellátását különösen olyan gyermekek számára biztosítja: 

· akiknek fejlődése érdekében állandó napközbeni ellátásra van szüksége, 

· akit egyedülálló vagy időskorú személy nevel, vagy akivel együtt a családban három vagy több gyermeket nevelnek, kivéve azt, akire nézve eltartója gyermekgondozási díjban részesül,

· akiknek a szülője, gondozója szociális helyzete miatt az ellátásról nem tud gondoskodni,

· illetve a dolgozó szülők gyermekei, védelembe vett gyermekek.

Bölcsődei férőhelyek számának alakulása 2016-ban

	Bölcsőde
	férőhely 

	Bp. XX. ker. Mártírok útja 178.
	42

	Bp. XX. ker.  Köztársaság tér 1.
	56

	Bp. XX. ker. Vörösmarty u. 89.
	136

	Bp. XX. ker. Ady E. u. 83.-87.
	136

	Bp. XX. ker. Kossuth L. u. 3.
	136

	összesen
	506


2016. évi bölcsődei gondozás adatai:

[image: image21.emf]Január Február Március Április Május Június Július AugusztusSzeptemberOktóber NovemberDecember

Ady 1 873 1 967 2 012 2 007 2 247 1 326 1 261 1 710 1 571 1 970 1 931 1 500

Mártírok 440 567 567 570 630 364 261 322 407 495 441 450

Köztársaság 740 861 848 817 992 1 078 483 317 787 880 987 675

Kossuth 1 540 1 600 1 663 1 874 2 275 2 738 1 585 680 1 581 1 870 2 145 1 564

Vörösmarty 1 808 1 803 1 648 1 722 2 044 988 817 1 617 1 276 1 534 1 740 1 210

Összesen 6 401 6 798 6 738 6 990 8 188 6 494 4 407 4 646 5 622 6 749 7 244 5 399
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Összes gondozási nap: 75 676
Mutatószám:
329
Az év közben megüresedő bölcsődei férőhelyeket minden alkalommal a várakozókkal töltötték fel. Elutasítás a Pesterzsébeten életvitelszerű tartózkodás igazolásának hiányában történt. 
A bölcsőde a gyermekjóléti alapellátás részeként a családban nevelkedő 20 hetes - 3 éves gyermekek napközbeni ellátását, szakszerű gondozását és nevelését biztosító intézmény. A bölcsőde az otthoni ellátást egészíti ki, szorosan együttműködve a szülőkkel. A törvényi szabályozásnak megfelelően a két év alatti korosztályban 12, a két év feletti korosztályban 14 kisgyermeket gondoznak, illetve az SNI-s gyermeket ellátó csoportban 10 fő volt gondozható 2016-ban. Ebben 2017. januárjától történt változás.

A bölcsődei munka irányelveit a szakmai módszertani levelek, valamint a szakmai programjuk határozza meg. 

Mindegyik bölcsődében a gyermekek beszoktatását „bölcsődekóstolgató” előzi meg, melyet júniusban tartanak a leendő bölcsődések számára. Itt történik a szülőkkel közösen a beszoktatási sorrend eldöntése, illetve a legtöbb szülő itt találkozik először a kisgyermeknevelőkkel.

Nagyon fontosnak tartják a családdal és a gyermekkel való kapcsolat kialakításánál a családlátogatást. Ez az alkalom a beszoktatás első lépcsőfoka, hiszen így az első napon a kisgyermek már ismerős emberekkel találkozik. A családlátogatás ezen kívül lehetőséget kínál a család kapcsolatrendszerének jobb megismerésére, ami a későbbiekben megkönnyíti az esetlegesen felmerülő problémák megoldását.

A gyermekek érdekében minden alkalommal a szülővel történő fokozatos beszoktatást javasolják. Az édesanyák többsége élt is ezzel a lehetőséggel, így együtt, saját gyermekükkel ismerkedtek a gyermekcsoport tagjaival, és az új környezettel. 

A beszoktatások csúsztatott idővel, egységenként 4 gyermekkel történtek, hogy a szülők jelenléte ne nagyon zavarja a csoport megszokott életét. A nevelési év elején megalakították minden bölcsődében a Szülői Fórumot. A nevelési év folyamán három szülői értekezletet tartottak, illetve szülőcsoportos beszélgetéseket igény szerint, a szülők által javasolt témakörökben. Ezen kívül a kollégák számára rendszeresen tartanak házi továbbképzéseket. Minden gyermekről vezetnek fejlődési füzetet, az ebben összegyűjtött megfigyeléseket a szülőkkel is megismertetik. A szakmai munkát a bölcsődei szaktanácsadó segíti és felügyeli, aki rendszeresen kapcsolatot tart a bölcsődékkel, és a „Szakmai munka ellenőrzési programja” szerint végzi a megfigyeléseket és ellenőrzéseket az ott megadott szempontok alapján. Minden alkalommal részt vettek a budapesti Bölcsődék részére tartott értekezleteken, ahol a friss szakmai információkról esik szó.

Értekezletek, rendezvények

Együttműködési megállapodás jött létre a Pesterzsébeti Baross Német Nemzetiségi Óvoda kezdeményezésére az óvoda és Pesterzsébet Önkormányzatának Humán Szolgáltatások Intézménye Bölcsődéi között 2016. március 16-án, melynek célja a bölcsőde – óvoda átmenetének megerősítése és szakmai összhangjának támogatása.  Ennek fényében rendszeres találkozókat, megbeszéléseket tartanak hol az óvodában, hol pedig a bölcsődében. 

Minden évben meghívást kapnak a Gyermekmosoly Óvoda tagóvodájába, ahol betekintést kapnak a gyermekcsoportok napi életébe. 

A Pedagógiai Szakszolgálattal is együttműködnek, mivel az ott dolgozó kollégák a bölcsődéikbe járó sajátos nevelési igényű gyermekeik szakszerű fejlesztését biztosítják. A Pedagógiai Szakszolgálat részt vett egy pályázaton, melynek címe „Pályázat ágazatközi szakmai együttműködésen alapuló, kora gyermekkori intervenciós munkamodell kidolgozására és hatékonyságának bizonyítására”. A pályázat alapján a bölcsődéinkkel való együttműködést hangsúlyozva az év folyamán több szakmai előadáson is részt vettek a Szakszolgálat szervezésében. 
A bölcsődék éves rendezvényei közé tartozik a farsang, a nyusziváró, a gyermeknap, a télapó és a karácsonyi ünnepségek, melyeket a szülők részvételével tartanak, kihangsúlyozva ezzel is a szülőkkel való szoros együttműködést. Bölcsődéink ezen kívül egyéni programokkal is kedveskedtek a gyerekeknek.
2016. 04. 21-én az Ady Bölcsőde adott helyet a kerületi Bölcsődék Napja rendezvénynek. Színvonalas szakmai nap volt az Egy Csepp Figyelem Alapítvány jóvoltából. “Belevalók" címmel 2013. októberében indult el az Egy Csepp Figyelem Alapítvány ingyenes továbbképző programja pedagógusoknak. Az oktatás célja, hogy felkészítse az óvónőket, dajkákat, kisgyermeknevelőket és tanítókat a cukorbeteg gyerekek intézményi gondozására, és ezáltal megkönnyítse a diabétesszel élő gyerekek óvodai, bölcsődei felvételét, beilleszkedését a közösségbe.
Másik nagy rendezvényük az Egészségnap volt, melyet a Mártírok és a Vörösmarty Bölcsőde közös szervezésében tartottak. A rendezvény célja a prevenció, a figyelemfelkeltés és a segítségnyújtás volt a bölcsődés korú gyermekek szülei számára. 
Decemberben a XX. kerületi Mentőállomás dolgozói elsősegély oktatást biztosítottak kisgyermeknevelőink számára. Ez az ismeretátadás folytatódik a 2017-es évben is.  

A gyermekek élelmezése
Nagy gondot fordítanak az élelmezésre, a tápanyagbevitel a gyermekek életkorának megfelelő. Központi étlap szerint főznek a gyermekeknek. Arra törekedtek, hogy a 37/2014. (IV.30.) EMMI rendelet a közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás-egészségügyi előírásokról ajánlásait, előírásait maximálisan betartsák. Ebben az évben már megfigyelhető, hogy a bölcsődébe érkező gyermekek többségénél otthon a szülők is jobban odafigyelnek a hozzáadott só és cukor mennyiségére, így ezek a gyerekek már könnyen elfogadják a sótlanabb ételeket. A beszoktatás ideje alatt a szülőknek is módjuk van megkóstolni az ételt, ezzel az a céljuk, hogy lássák a szülők, hogy jó minőségű, megfelelő mennyiségű ételt kapnak a gyermekek.

Pedagógus életpálya

A pedagógus életpálya 2016. január 01-jétől kiterjesztésre került azon bölcsődei kisgyermeknevelő, szaktanácsadó, gyógypedagógus, pszichológus munkakört betöltőkre, akik a szakképesítésük mellett felsőfokú végzettséggel, tehát diplomával rendelkeznek. Bölcsődéinkben 13 dolgozó került át a pedagógus életpálya modellbe.

Ady Endre utcai Bölcsőde

Az Ady Bölcsőde 136 férőhelyes, 5 gondozási egységgel, ezen belül tíz csoporttal működik. A 2016-os évben két sajátos nevelési igényű gyermek nevelését és gondozását végezték. Több gyermek esetében még folyamatban van a szakértői vizsgálat. Az év folyamán a gazdasági ügyintéző élelmezésvezetői pozícióba került. Helyére a bölcsődéből került ki utánpótlás. 1 technikai dolgozó került újként a csapatba, 1 fő szakdolgozó GYES-ről visszatérve erősíti ismét a kollektívát novembertől. A bölcsőde konyhájának bútorzata részben kicserélésre került. Szükséges lenne a homokozók betonperemét gyermekbarát szegélyezésre cserélni a balesetveszélyesség végett. A bölcsőde gyermekorvosa Dr. Uskert Gabriella részmunkaidőben látta el a feladatát, de szükség esetén soron kívül is hívható volt.
Kossuth Lajos utcai Bölcsőde
A bölcsőde engedélyezett férőhely száma 136 fő. 2015. őszén a működő 4 egység már szeptember végére feltöltődött, attól kezdve csak várólistára tudták felvenni a gyerekeket. 

2016. február 01-jén a szülői igényeknek megfelelően megnyitásra került az addig üresen álló 5. egység. A 2016-os évben 4 sajátos nevelési igényű gyermek nevelését és gondozását végezte a bölcsőde. A Család- és Gyermekjóléti Központ felé gyermekveszélyeztetés, bántalmazás esetén él a jelzési és együttműködési kötelezettség. Jelzést a bölcsődéből az elmúlt évben 2 alkalommal kellett tenni. A múlt évben 4 munkatárs távozott, és 7 új kisgyermeknevelő kezdett el dolgozni (4-en az új csoport megnyitása miatt, 3-an üresedés miatt), mindannyian maradtak a próbaidő leteltével. A bölcsőde gyermekorvosa Dr. Laczkó Judit részmunkaidőben látta el a feladatát, de szükség esetén soron kívül is hívható volt. A bölcsőde udvari játéktárolóval gazdagodott, aminek köszönhetően megoldódott a kinti játékok tárolása.

Vörösmarty utcai Bölcsőde

A Vörösmarty Bölcsőde engedélyezett férőhelyszáma: 136 fő.

5 gondozási egységen belül 10 csoportszobával működik. Szeptembertől átmenetileg szünetelt a 10. csoport gyermekhiány miatt. Ez idő alatt a csoport kisgyermeknevelői a kerület másik bölcsődéjébe lettek ideiglenesen áthelyezve. Októberben sikerült megnyitniuk az ideiglenesen lezárt csoportot is. Az elmúlt évben három sajátos nevelési igényű gyermek nevelését és gondozását végezte a bölcsőde. Két kisgyermeknevelő felvételt nyert a főiskolai képzésre. A bölcsőde 2015-ben kialakított sószobáját a csoportok napi beosztással, hetente két alkalommal használják prevenciós célból. 

A bölcsőde gyermekorvosa Dr. Pejtsik Petra hetente pénteki napon végzi a gyermekek kötelező vizsgálatait.
2016-ban a fenntartó részéről 3 db ablak került kicserélésre (1 db dolgozói öltözőben, 1db gazdasági irodában, 1 db mosókonyhában, mely már évek óta balesetveszélyes volt).

Sajnálatos módon többszöri jelzés ellenére sem történt nyílászáró csere a raktárakban (melyekben be vannak szögelve az ablakok, mert olyannyira veszélyes, hogy bármikor kieshet tokostól), dolgozói öltözőben és a két csoportszobában.

Az épület, a terasz elavult, balesetveszélyes állapotban van.

A fűtésrendszerben hiba keletkezett, rendszeresen nincs meleg víz a bölcsődében, ami igen nagy problémát okoz a bölcsőde mindennapos működésében.

Köztársaság téri Bölcsőde

A bölcsőde 56 férőhelyes, 2 gondozási egységgel, azon belül négy csoportszobával rendelkezik. A múlt évben nagy fluktuáció nem volt jellemző, egy technikai munkakörben dolgozó kolléganő visszajött Gyes-ről, egy technikai dolgozó át kérte magát a Kossuth bölcsődébe. Az év elején az üres kisgyermeknevelői állásra sikerült egy fiatal kisgyermeknevelőt találni. Egy kisgyermeknevelő felvételt nyert a főiskolai képzésre.

A bölcsőde gyermekorvosa Dr. Schumann Valentina részmunkaidőben látta el a feladatát, de szükség esetén soron kívül is hívható volt. A bölcsőde zöldségraktárának mennyezetét májusban kijavították. A lapostető szigetelése 1973-ban készült, állapota kritikus. Egyik gyermekcsoport fürdőszobájában a gyakori esőzések miatt nagy beázás keletkezett, de csak a lapostető ezen részén javították a szigetelést. A fűtéskorszerűsítés ellenére a fűtést nem lehet szabályozni, így hiába van szigetelve az intézmény, a fűtéssel járó költségmegtakarítás sajnos nem tud megvalósulni.

Mártírok úti Bölcsőde

42 férőhellyel, 2 gondozási egységgel, azon belül 3 csoportszobával rendelkezik a bölcsőde. A 2015-2016-os nevelési évben úgy, ahogy az előző évben is, a túljelentkezés többszörös volt. A bölcsőde két kisgyermeknevelője sikeresen megszerezte az „E” kategóriát adó szakképesítést. Egy kisgyermeknevelő felvételt nyert a főiskolai képzésre. 2015-ben a bölcsőde szigetelése és a nyílászárók cseréje megtörtént. Ennek okán jelenleg a szigetelés végett a ház szellőzése minimális, nagyon nagy a pára. Tavasszal az utca felöli front füvesítése megtörtént. Év végéig a jogszabályoknak megfelelve 4 nyitott polcot alakítottunk ki minden csoportszobában. A bölcsőde gyermekorvosa Dr. Uskert Gabriella részmunkaidőben látta el a feladatát, de szükség esetén soron kívül is hívható volt.
3.2.4. Hársfa Játszótér – alternatív napközbeni ellátás

A Játszótér célja, feladata

Elsősorban a kerület lakosai, másodsorban minden érdeklődő számára kulturált, biztonságos játék és szórakozási lehetőség, illetve játszó környezet biztosítása, valamint közösségi élet szervezése a különböző programokon és egyéb rendezvények keretén belül - kiegészítve azzal, hogy természetesen helyet biztosítva a csak egyszerűen betérő és megpihenni vágyó embereknek.

Tárgyi feltételek

A Játszótér külső udvari területén 2016. első felében folytatódtak és befejezésre kerültek az udvari fapadok lecsiszolása és lefestése.

Júliusban egy játékeszközt (18. sz.) teljesen, egyet (28. sz.) pedig részlegesen le kellett zárniuk balesetveszélyes volta miatt. Ezek szeptember végén felújításra és megnyitásra kerültek.
Még ugyanebben a hónapban - júliusban - sajnos a focipályát is le kellett zárniuk. A kapuk lábainak visszahegesztése azonban gyorsan megtörtént, így a pályát pár napon belül újra tudták használni látogatóik.

Mivel őreik a játékeszközöket folyamatosan ellenőrzik, karbantartják, illetve a kisebb hibákat megjavítják, kijelentheték, hogy a játszótér játék- és egyéb eszközeinek (padok, biciklitároló, kerti ivókutak) állapota kielégítően jó, az előírásoknak megfelelő.

2016-ban a játszótér épületének belső helyiségei megújultak, tisztasági festésen estek át.

Október második felében beépítésre került a játszószobában a tűzrendészeti előírásnak megfelelően szükséges "pót"ajtó.

Egy dologgal kapcsolatban azonban továbbra is segítséget kell kérniük. A focipályával kapcsolatos zaj probléma megszüntetésére fontos lenne a zajcsökkentő háló cseréje, vagy pótlása és újra rögzítése.
Személyi feltételek

A Játszótér a 2016-os évet 6 fős alkalmazotti létszámmal kezdte.


- 3 fő játszótéri munkatárs 



- 3 fő technikai munkatárs státuszban.

Szakmai munka és feladatok

Alapfeladatuk a tavalyi évhez hasonlóan a játszótér teljes területének és épületének rendben tartása, felügyelete. A nappal dolgozó munkatársaik az előbb említett feladatokon felül 2016-ban is programokat és rendezvényeket szerveztek és bonyolítottak le, de emellett ugyanúgy sokrétű szakmai és egyéb feladatot is elláttak, mint pl. kapcsolattartás, egyéni elbeszélgetés, segítségnyújtás, óvodai -, iskolai -, napközis -, és táboros csoportok fogadása, felügyeletének ellenőrzése kora tavasztól késő őszig, stb. Most is kiemelik az éjszakai szolgálatot teljesítő őrök munkáját, hiszen az alapfeladatokon kívül a nappali munkatársak különböző kéréseinek eleget téve nagymértékben segítették azok szakmai 
munkáját.
A programokról részletesebben:

Mindenekelőtt az év nagyobb volumenű programjait említik: a Farsangi Ünnepséget, a Hársfa Majálist, a Gyermeknapi rendezvényt, a nyár elejei Nyárnyító Ünnepséget, a nyár végi Nyárzáró Ünnepséget, az október végi Halloween Partyt és a december elejei, a tér születésnapjáról megemlékező ünnepséggel egybekötött Ajándékosztó Mikulás rendezvényt. Ezek mindegyikét már hagyományosan várják látogatóik, mely nagy részvétellel zajlik.

Kiemelt programok közé sorolható még a nyári - júliusi és augusztusi - szünidős 
sportnapjuk, valamint a XX. kerületi Rendőrkapitányság Közlekedésbiztonsági bemutatója.

2016-ban sok munkát fektettek a Drogprevenciós Szabadidős Program megszervezésére, mely azonban sajnos nem a várt sikert hozta a rossz időjárás miatt.

Állandó programjaik keretén belül 2016-ban sikerrel folytatódott a heti két alkalommal megtartott Zenés-Mondókás Torna babáknak foglalkozás.

Szintén népszerű volt a heti két alkalommal zajló Torna Anyukáknak programjuk, valamint a havi rendszerességgel működő Baba-Mama Klub. Sajnos ez utóbbi csak az év első felében, a kolléganő külföldi tartózkodása miatt.

Az elmúlt évben kétszer adtak helyet a CsGyjSz csoportos szupervízió tréningjének, három alkalommal Waldorfos Pedagógus Találkozónak, három alkalommal Mami-Taliknak, és két alkalommal táncpróbának.

Rendszeres helyszínt biztosítottunk a Pince Ifjúsági Klub hátrányos helyzetű gyermekeinek tartott zsonglőr foglalkozásoknak.

A kistermük nem maradt sokáig kihasználatlan, ugyanis az év második felétől Varga Éva fejlesztő pedagógus vette igénybe iskolás gyermekek részére fejlesztés céljából.

Kihasználtságuk fokozása érdekében szerveztek még Capoira foglalkozásokat, Társasjáték -, Rajz-, és Mese Klubokat, valamint Kézműves foglalkozásokat.

Mindezeken felül minden hétre jutott különböző egyéb szervezett - de sokszor spontán, alkalomszerű - program is, mint például focibajnokság, pingpong verseny, rajzverseny, peonzaverseny, aszfaltkréta verseny, homokvárépítő verseny, ugrálókötél verseny, hóember készítés, ügyességi verseny, bowling verseny stb.

2015-ről már megszokottá és 2016-ban kedveltté vált a "Minden hónapra egy mese" programjuk, mely abból állt, hogy az általuk kiválasztott és kinyomtatott, színes rajzokkal teletűzdelt mesét az előtérben elhelyezett tábláról, illetve asztalkáról bárki szabadon elvehette és elolvashatta, vagy éppen gyermekének felolvashatta.

2016-ban megvalósult a "Törd a fejed, és nyerj egy csokit" havi játékuk. A különféle fejtörő játékok, rejtvények kitöltendő példányait az előtérben kifüggesztett parafa táblán elhelyezett minták alapján kérhették el a gyerekek a munkatársaktól, majd a megfejtéseket nekik adhatták le, ami a hó végén került kisorsolásra.

Realizálódott az "Ötletláda" kihelyezése, melybe a játszótérre járó gyerekek írhatták és dobhatták be javaslataikat, ötleteiket.

2016-ban is hatékonyan működött a játszótéri színes Hírablak, melyben továbbra is az éppen aktuális havi programokról értesülhettek az érdeklődők, de ugyanolyan népszerű az előtérben elhelyezett két darab hirdetőtábla, melyre a látogatók helyezhettek el különféle tájékoztató jellegű plakátokat, hirdetéseket.

Folyamatosan frissítették a Hársfa Játszótér facebook oldalát, melyen nemcsak az aktuális programokat, hanem az azokon készült fotókat is igyekeztek mihamarabb közzétenni.

Végül, de nem utolsósorban itt említenék meg, hogy a Játszótér a fenntartói segítségen felül az elmúlt évben is több helyről - főleg magánszemélytől - kapott különböző adományt, főleg plüss- és egyéb kisjátékokat, kismotorokat stb. Köszönet illeti meg továbbá azokat az érettségi előtt álló diákokat is, akik a Játszótéren kaptak lehetőséget a kötelező 50 órás közösségi munka teljesítésére, és amelyet becsületesen töltöttek le.

Pánikgomb:
Egyszer került igénybevételre a szolgáltatás. A biztonsági őr gyorsan, és hatékonyan látta el feladatát. Kifogástalan volt a feladatteljesítés.

Látogatottság:

az évente egyszer, illetve kétszer megtartott programokon, rendezvényeken

Farsangi Ünnepség



  90 fő

Hársfa Majális



135 fő

Gyereknapi Ünnepség


100 fő

Nyárnyitó Ünnepség



115 fő

Nyárzáró Ünnepség



135 fő

Halloween Party

 
 
  95 fő

Ajándékosztó Mikulás és

Születésnapi Ünnepség


200 fő

Júliusi Szünidős Sportnap


125 fő

Augusztusi Szünidős Nap


  90 fő

Közlekedésbiztonsági Nap


  75 fő

Drogprevenciós Szabadidős Pr.






A hetente egyszer, illetve kétszer, valamint alkalmanként megtartott programokon

Zsonglőr foglalkozás

20 alkalom
átlagosan: 
15-20 fő / alkalom

Zenés-Mondókás Torna
99 alkalom
átlagosan: 
25-30 fő / alkalom

Baba-Mama Klub

  5 alkalom
átlagosan:     
4 fő / alkalom

Torna Anyukáknak
 
56 alkalom
átlagosan:
5 fő / alkalom

Kézműves Foglalkozás
27 alkalom   
átlagosan:
25 fő / alkalom

Aszfaltkréta verseny

20 alkalom
átlagosan:
6-7 fő / alkalom

Focibajnokság


55 alkalom
átlagosan:
15 fő / alkalom
Ping-pong verseny

31 alkalom
átlagosan:
4-5 fő / alkalom

Rajzverseny + Rajzklub
13 alkalom
átlagosan:
5-6 fő / alkalom
Társasjáték Klub

  1 alkalom
       

8 fő / alkalom

Peonza verseny

  6 alkalom
átlagosan:
3-4 fő / alkalom

Sorverseny/ügyességi v.
  1 alkalom
     

18 fő / alkalom

Hóember készítés

  2 alkalom
átlagosan:
3-4 fő / alkalom

Capoira foglalkozás 

  3 alkalom
átlagosan:
6 fő / alkalom

Ugrálókötél verseny 
              1 alkalom
 

15 fő / alkalom

Homokvár építő verseny
  4 alkalom
átlagosan:
10-12 fő / alkalom

Bowling verseny

  1 alkalom
     

 7 fő / alkalom

Origami foglalkozás

  1 alkalom
     

11fő / alkalom

Szituációs játék

  2 alkalom
átlagosan:
6-7 fő / alkalom

Vizipisztoly verseny

  1 alkalom
     

19 fő / alkalom

Feladatlapok megoldása
  1 alkalom 
     

14 fő / alkalom

Születésnapi Rendezvény 
  6 alkalom

Mami-Tali


  3 alkalom

Pedag. Találkozó Waldorf
  3 alkalom

Szupervízió 


  2 alkalom

Táncpróba


  2 alkalom

Varga Éva fejlesztő órái szeptembertől minden hétköznapon átlagosan: 4-5-6 gyermek/alkalom

3.3. Gyermekek átmeneti gondozása

3.3.1.Gyermekek Átmeneti Otthona
Az Otthon tevékenységének jogszabályi háttárét a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény és a törvényhez kapcsolódó rendeletek, valamint Pesterzsébet Önkormányzatának kapcsolódó rendeletei alkotják.

A gyermekek átmeneti gondozása keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkölcsi fejlődését elősegítő, az életkorának, egészségi állapotának és egyéb szükségleteinek megfelelő étkeztetéséről, ruházattal való ellátásáról, gondozásról, nevelésről, lakhatásáról - a továbbiakban: teljes körű ellátás - gondoskodik.

Személyi feltételek:

A gyermekek teljes körű ellátásáról a következő munkatársak gondoskodtak:

· 1 fő otthonvezető

· 1 fő nevelő

· 4 fő gyermekfelügyelő

· 1 fő technikai munkatárs

Megbízási szerződéssel alkalmazott munkatársak:

· 1 fő gyermekorvos, heti 2 alkalom (hétfő, csütörtök) + igény esetén 

· 1 fő szociális munkás, heti 10 órában

· 3 fő gyermekfelügyelő, igény esetén hétvégenként

Az Otthonban az éjszakai ügyeletet a Család- és Gyermekjóléti Központ szociális munkásai, valamint a Gyermekek Átmeneti Otthona munkatársai látták el.

Tárgyi feltételek:

Az otthon tárgyi feltételei megfelelnek a törvényi előírásoknak.

Elhelyezési feltételek: 

A gyermekek elhelyezésének feltételei az elmúlt évhez/évekhez képest nem változtak. 

Férőhelyek száma: 12 fő
A Gyermekek Átmeneti Otthonának forgalmi adatai 2016-ban 

(a KSH csoportosítások alapján)

Adott évben újként bekerülők száma: 49 fő
(nem halmozott adat, azaz a 2015-ös évről áthúzódó gondozásokat (9 fő) nem tartalmazza)
Ebből 

14 fő esetében kizárólag ideiglenes gondozásra került sor,

valamint

4 fő két éven belül második alkalommal is átmeneti gondozásban részesült.

A Gyermekek Átmeneti Otthonában 2016-ban ideiglenes és/vagy átmeneti gondozásban részesült gyermekek száma gondozási napok számával, havonkénti bontásban:

	 
	fiú 
	lány
	gondozási napok
	ebből ideiglenes ellátás
	KENYSZI gondozási napok
	havi mutatószám
	éves mutatószám

	január 
	13
	2
	305
	5
	300
	9, 68
	9, 68

	február
	12
	2
	312
	7
	305
	10, 52
	10, 08

	március
	5
	5
	253
	2
	251
	8, 10
	9, 40

	április
	5
	3
	187
	4
	183
	6, 10
	8, 59

	május
	5
	7
	349
	5
	344
	11, 10
	9, 10

	június
	5
	8
	301
	39
	262
	8, 73
	9, 04

	július
	6
	9
	230
	13
	217
	7
	8, 74

	augusztus
	10
	7
	292
	7
	285
	9, 19
	8, 80

	szeptember
	7
	6
	227
	1
	226
	7, 53
	8, 66

	október
	3
	6
	175
	4
	171
	5, 52
	8, 34

	november
	4
	8
	207
	16
	191
	6, 37
	8, 16

	december
	6
	8
	330
	40
	290
	9, 35
	8, 27

	összesen:
	3168
	143
	3025
	 
	8, 27


A HSZI Gyermekek Átmeneti Otthona által biztosított ellátásokban zömmel fiúk (56,37 %) részesültek. Az igénybevevők életkorát tekintve - éveken áthúzódó tendencia ez -, kiugróan magas a kisiskolások (61,82 %) száma.  
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1. sz. diagram
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2. sz. diagram

Idén a kihasználtságuk egy eklektikusan változó tendenciát mutatott, melyet az alábbi diagram szemléltet.
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Gondozási napok megoszlása havonként 2016.


3. sz. diagram

2016-ban – az elmúlt évhez képest - csökkent a csupán ideiglenes gondozásban részesülők száma (29-ről 21 főre). Ennek legfőbb oka: az ideiglenes gondozás az esetek túlnyomó többségében a szülővel vagy törvényes képviselővel történő Megállapodás megkötésével zárult a krízishelyzetet kiváltó probléma, illetve problémák további vizsgálata miatt. 

A júliusi és decemberi magas ideiglenes gondozások száma a szülők elégtelen együttműködése miatti Megállapodások (két család esetében) egyoldalú felbontása miatt következett be. Az átmeneti gondozásból így kikerülő gyermekek megnyugtató elhelyezéséig ideiglenes ellátást biztosítottak.
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Ideiglenes gondozások száma havonként 2016.


4. sz. diagram

Az átmeneti gondozások létrejöttét, az arra vonatkozó Megállapodások megkötését elsősorban családsegítő és esetmenedzser kollegák szorgalmazták (48,98 %). Ugyanakkor, számos esetben a szülők kérték intézményük közvetlen segítségét (40,82 %). 5 esetben kiskorúak kezdeményezték elhelyezésüket.
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5. sz. diagram

„Klasszikus” bekerülési okként mutatkozott 2016-ban is a gyermekek hajléktalanná válása, mely elsősorban albérletek elvesztéséből, szülők fizetésképtelenné válásából természetszerűen következett be. 

Továbbra is vezető okként szerepel a gyermek magatartási problémái, melyek a családi színtéren és az iskolában is megjelennek. 

Az egyéb bekerülési ok a halmozottan hátrányos gyermekek nyári táborozáson való részvételét segítették, levéve arra a rövid időszakra a terhet a családok válláról, valamint – ezáltal - minimálisan biztosítva a gyermekek szabadidejének hasznos, tartalmas eltöltését.

A szülő(k) – leginkább az anyák részéről megjelenő – életvezetési (alkoholfüggőség) és egészségi problémái (pszichés kórképek) egyre inkább megjelennek az elhelyezést kiváltó, másodlagos okok között.
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6. sz. diagram

Az ideiglenes gondozásban részesülő gyermekek legfőképpen az alábbi okok miatt kaptak segítséget a HSZI Gyermekek Átmeneti Otthonában:
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7. sz. diagram

Továbbra is magas azoknak a száma, akik 0-3 hónap átmeneti gondozás után távoznak az Otthonból (72,34 %). 7 gyermek átmeneti gondozása pedig áthúzódott a 2017-es esztendőre.
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8. sz. diagram
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9. sz. diagram

Gondozottjaik jelentős többsége saját családjukba térhetett vissza (70,21 %). 

A magas számú hazagondozás sajnos nincs egyenes arányban a gondozások hosszú távú sikerével, mivel a viszonylag rövid gondozási idő után saját otthonaikba visszatérő gyermekek családjában hosszabb távon a problémák nem oldódtak meg (részint a gyermekek későbbi, újbóli bekerülését eredményezve). 2016-ban több gyermek esetében az átmeneti gondozást családok átmeneti otthona vagy anyaotthon által nyújtotta szolgáltatások igénybevétele váltotta fel.

Az átmeneti gondozásban részesülők 74,07 %-a nem volt fizetésre kötelezett a helyi rendelet értelmében. Az átmeneti gondozottak további körére is rendkívül méltányos személyi térítési díjak kerültek megállapításra.


[image: image32.emf]40fő

6fő

2fő

3fő

2fő

1fő

Megállapított térítési díjak 2016-ban


10. sz. diagram

Összegzés

Az elmúlt esztendő gondozási tapasztalatai alapján kellő figyelmet kellene szentelnie a szakembereknek az alábbi tendencia megjelenésére. Egyre inkább jellemző, hogy a gondozott gyermekek családjában a szülők valamelyike alkoholfüggő és/vagy valamilyen típusú pszichés kórképpel rendelkezik (az esetek túlnyomó többségében az anyákat érintő jelenségről beszélünk). A gyermek magatartási problémái miatt megvalósuló gondozások minden esetben ezen megállapításukat „igazolta”, egyfajta válaszreakció volt a gyermek részéről a családban zajló kóros függőségi, illetve zavart lelki folyamatokra. Ezek a gondozások tulajdonképpen már a kezdetektől kudarcra vannak ítélve, hiszen a gyermek diszfunkciót mutató családjában esélytelen változást elérni a fentiek tekintetében. Így, a gondozás GYÁÓ általi sikere nem adaptálható a családi életbe, ismét magatartásbeli gondok mutatkoznak meg a gyermek viselkedésében a gyermek családjába való visszatérésekor.

Szintén fontos említést tenni egy szomorú jelenségről, mely évről-évre nagyobb számban mutatkozik meg, szinte már általánosan minden gondozást érintően.  A szülő(k) és/vagy törvényes képviselő(k) könnyen törődnek bele a család különválásába - a gyermek(ek) GYÁÓ-ba kerülésével -; „lemondanak” a napi kapcsolattartás lehetőségéről, nem keresik az alkalmakat a minőségi-tartalmas szabadidő együttes megvalósítására, nem tartják a kapcsolatot a gyermek(ek) oktatási/nevelési-és egyéb, a gyermek(ek) sorsát érintő intézményekkel. Nem követik nyomon tanulmányi előmenetelüket, nincs rálátásuk a gyermek(ek) társas kapcsolataira, azok alakulására. A gondozások sikerét a szülők efféle magatartása negatívan determinálja, illetve a későbbiek során befolyásolja. A gyermek igyekszik, küzd, alkalmazkodik egy intézmény által kialakított működési szabályrendhez, többféle korosztályból és különféle családi háttérrel rendelkező gyermekhez, miközben a szülő „leteszi” őt és a problémát a Megállapodás megkötésekor az Otthon munkatársai kezébe. Szomorú és végtelenül romboló ez a szülői magatartás.

A gondozást kiváltó okok közötti problémák elemzésekor évről-évre azt tapasztalják, hogy a világ felgyorsulásával, rohanásával együtt bizonyos problémák is jóval korábban mutatkoznak meg a gyermekek életében. Ilyen például az aktív dohányzás, egyéb droghasználat, valamint az aktív, meggondolatlan és partner-gyűjtő szexuális élet 12-13-14 évesen. 

Ugyancsak elkeserítő, mikor az Otthon segítségét 14-17 éves gyermekek szülei kérik, arra hivatkozva, hogy „nem bírnak velük”. Ezek a fiatalok nem rendelkeznek pozitív kötődési mintákkal, nincsenek minőségi társas kapcsolataik, de legfőképpen nincs mögöttük, körülöttük egy biztonságos, támogató közeg, egy család. A szülők nem ismerik a gyermekeiket, követelnek, elvárnak tőlük, miközben az alapvető bizalom hiányzik szülő és gyermeke között. A fiatalok bizonytalanok, céltalanok, máról-holnapra élnek mindenféle félelem nélkül. 

Ideje lenne a felnőtt társadalomnak felnőttként viselkedni és felelősséget vállalnia önmagáért, cselekedeteiért, döntéseiért, de legfőképpen a gyermekeiért. Amíg ez a fajta tudatos felelősségvállalás nem valósul meg, mindaddig a gyermekek lesznek elszenvedői, áldozatai a családi diszfunkciók miatt megjelenő problémáknak. Ők lesznek azok, akik a családjuktól távol kell, hogy éljenek ideiglenesen vagy hosszabb távon, esetleg végleg megszakítva a családi kötelékeket.

3.3.2. Helyettes Szülői Hálózat
A helyettes szülő, a családban élő gyermek átmeneti gondozását saját háztartásában biztosítja. E tevékenységét a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat szakmai segítségével, sajátos – külön jogszabályban meghatározott – helyettes szülői jogviszonyban végzi.
Pesterzsébet Önkormányzata biztosítja a helyettes szülői hálózat működéséhez szükséges feltételeket. 
Jelenleg 4 fő helyettes szülő rendelkezik működési engedéllyel, ez összesen 4 férőhelyet jelent.

2016-ban nem történt elhelyezés.

Tájékoztató a XX. kerületi Védőnői Szolgálat 2016. évi tevékenységéről.

I. Gondozási adatok 2016 évben.

Élve születések számának alakulása. (fő)

	2016
	2015
	2014
	2013
	2012

	571
	647
	622
	588
	582


Ikerszülések száma: 9. 

Koraszülések száma: 43 fő (8 %)

Intézményen kívüli szülések száma: 0 fő

Ebből tervezett otthonszülés: 0 fő

Fejlődési rendellenességgel születettek száma: 10 fő (2 %)

Magzati halálozások száma: 0 fő

0-6 éves gyermekek halálozása: 1 fő

7-18 évesek halálozása: 0 fő

II. Védőnői gondozási adatok:

Területi Védőnők által ellátott gondozottak száma (fő)

	Korcsoport
	2016. 12. 31.

	
	Gondozottak száma
	Fokozott gondozásra szorulók

	Várandós anyák száma
	326
	112

	0-11 hónaposok száma
	560
	67

	12- 35 hónaposok száma
	1153
	109

	3-6 évesek száma
	1958
	284

	7-18 évesek száma
	57
	35

	összes gondozott száma
	4054
	607


Gondozott családok száma: 3161

III. Védőnői látogatások: 

Védőnői látogatások száma (fő)

	Év
	2016

	Családlátogatások száma
	17258

	Szaklátogatások száma
	22366

	Egy védőnőre jutó havi családlátogatások száma
	75

	Egy védőnőre jutó havi Szaklátogatások száma
	98


Védőnői gondozást nem igénylő családok száma: 10

Védőnői látogatást nem igénylő családok száma: 5

A Család- és Gyermekjóléti Központ felé 86 esetben éltek jelzési kötelezettségükkel. 

Az óvodás korosztály ellátása területi védőnői feladat családlátogatások és önálló védőnői tanácsadás keretében. Az évenként kötelező tájékozódó jellegű szűrővizsgálatokat szülő jelenlétében végzik, felkészítik a családokat az iskola éltre.

Tisztaságvizsgálatokat, egészségnevelési feladatokat az óvodai csoportokban havi rendszereséggel végzik az iskola-egészségügyi tevékenység keretében. 

Éves tájékoztató a területi védőnő gyermekvédelemmel kapcsolatos tevékenységéről.

	I. Ellátandó gondozottak

(várandós anyák, 0-6, illetve iskolába nem járó 7-18 évesek)

	várandós anyák
	ebből (1. oszlopból
	Kiskorú

várandós anyák közül a 14 év alattiak
	0 – 6 évesek
	ebből
	Otthon gondozott 7 – 18 évesek
	ebből

	
	Szociálisan fokozott gondozást igénylő várandós anyák 
	Kiskorú

várandós anyák 
	
	
	Szociálisan fokozott gondozást igénylő 

0 – 6 évesek
	
	Szociálisan fokozott gondozást igénylő 

7 – 18 évesek

	száma
	száma
	száma
	száma
	száma
	száma
	száma
	száma

	1.
	2.
	3.
	3/1.
	4.
	5.
	6.
	7.

	326
	28
	4
	0
	3671
	195
	57
	1


	II. Védőnői szolgálat jelzései


	III. Védőnői helyzetértékelés, egyéb írásos dokumentumok (pl: javaslatok)

	Összes jelzés

(db)
	Összesből (8. oszlop) a védőnői szolgáltatás elutasítása miatti jelzések (db)
	Összesből (8. oszlop) bántalmazás miatti jelzések (db)
	Vissza nem jelzett esetek száma (db)
	

	száma
	száma
	száma
	száma
	száma

	8.
	9.
	10.
	11.
	12.

	86
	4
	1
	0
	51


IV. A védőnő és a gyermekjóléti szolgáltató együttműködésének értékelése (a leginkább megfelelőt jelölje meg): 

a) Rendszeres – a kapcsolat, a jelzés-visszajelzés, az egyeztetés, az esetmegbeszélés, esetkonferencia: 7

b) Többnyire az esetekhez kapcsolódó az együttműködés, a jelzés-visszajelzés: 13

c) Esetleges a kapcsolat, a jelzés-visszajelzés: 0

Egyéb megjegyzés: nincs

A védőnői munka során tapasztalt – a Gyermekjóléti Szolgálta felé jelzést nem igénylő – problémák: Évek óta hasonló problémákkal találják szembe magukat a védőnők. A családok anyagi helyzete nagyon labilis, egyre több a mélyszegénységben élők száma, egyre gyakrabban és egyre többen kérnek segítséget. 

A védőnők próbálnak mindent megtenni a családok segítése érdekében: támogató beszélgetéseket kezdeményeznek, karitatív szervezetek, segítő szolgáltatások felkutatásában segítenek, időnként ruhagyűjtési akciókat szerveznek. 

A főállású iskolavédőnők összehangolják tevékenységüket az iskolai gyermekvédelmi felelőssel, osztályfőnökökkel, pedagógusokkal és közösen próbálják a tanulókat érintő problémákat megoldani. 

Aktuális problémának látjuk a bevándorlók, letelepedők körüli kérdéseket. Gondot okoz a kommunikáció a nyelvi nehézségek miatt. a gyakori tovább költözés okán sokszor eltűnnek a látókörből a családok, illetve az egészségügyi ellátásuk is bizonytalan a biztosításuk hiányában. A jövőben a legnagyobb nehézséget az ő ellátásuk, gondozásuk fogja okozni a védőnői munkában. 

V. Javaslatok, kezdeményezések a gyermekek helyzetének javítására: 

Változatlanul fontos a közösségi program, klub, foglalkozás, ahol a családokat meg lehet tanítani a megfelelő pénzbeosztásra, a szülői felelősségre, illetve korosztályonként célzott programokat kell biztosítani. 

Javaslatok, kezdeményezések a gyermekvédelemben résztvevők hatékonyabb együttműködésére: 

Az együttműködés személyi feltételei adottak a hatékony, eredményes munkához. Mindkét szolgálta tevékenységéének alapvető célja a kiskorúak védelme, hátrányos helyzetű családok segítése. Gyakoribb esetmegbeszélésekkel lehetne a két szolgálat kapcsolatát erősíteni. 

Esetmegbeszélések, esetkonferenciák, szakmaközi megbeszélések száma/részvétel és tapasztalata: 3

A jelzőrendszeri tevékenység és a kapcsolattartás a gyermekjóléti szolgálta munkatársaival folyamatos, többnyire az esetekhez kapcsolódó az együttműködés. 

VI. Az év során a települési önkormányzat jegyzőjének szóló tájékoztató száma: 13 db

4-5. Hatályon kívül helyezve.
6. A felügyeleti szervek által gyámhatósági, gyermekvédelmi területen végzett szakmai ellenőrzések tapasztalatainak, továbbá a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet végzők működését engedélyező hatáság ellenőrzésének alkalmával tett megállapítások bemutatása.
A Család- és Gyermekjóléti Központot személyi feltételeit, Török Ibolya, a BFKH Gyámügyi és Igazságügyi Főosztály szakreferense 2016. június 16-án. Október 10-én utóellenőrzés történt, majd az ellenőrzést lezárta. Megállapítása szerint a személyi feltételek biztosítottak.
6.1. Budapest Főváros Kormányhivatala XX-XXIII. kerületi Népegészségügyi Intézet ellenőrzése
2016. évben a következő ellenőrzések történtek:
Mártírok Bölcsőde 2016. 10. 13.

Ady Bölcsőde 2016. 10. 18.
7. Jövőre vonatkozó javaslatok, célok meghatározása a Gyvt. előírásai alapján (milyen ellátásokra és intézményekre lenne szükség a problémák hatékonyabb kezelése érdekében, gyermekvédelmi prevenciós elképzelések).
A prevenciós programok előző évben kialakított jó színvonalának megőrzése, kapacitás függvényében fejlesztése. 

Szükség lenne a gyermekpszichiátriai ellátás elérhetőbbé tételére. Ennek érdekében kérik a fenntartó segítségét.
8. A bűnmegelőzési program főbb pontjainak, valamint a gyermekkorú és a fiatalkorú bűnelkövetés okainak bemutatása.
A XX. és XXIII. kerületi Rendőrkapitányság beszámolója szerint 5 esetben 7 fiatalkorú (4 fiú, 3 lány) ellen indult büntetőeljárás. Az általuk elkövetett bűncselekmények: 1 könnyű testi sértés, 2 lopás, 1 szexuális visszaélés, 1 kábítószerrel való visszaélés volt.

A fiatalok által elkövet cselekmények sértettjei többnyire azonos korosztályból kerültek ki, egy iskolába járnak vagy egy lakókörnyezetben élnek. A bűnesetek a tanítási időn kívül történtek, jellemzően a kora délutáni időszakban. 

19 esetben történt rendőrségi intézkedés, eltűnés, szabálysértési eljárás lefolytatására, engedélynélküli távozás, pártfogói felügyelet, lakhelyelhagyási tilalom és más rendőri szerv körözése alapján történt ellenőrzés, illetve előállítás miatt. 

Kiemelten kezelik az eltűnési ügyeket. 2016-ben 73 gyermek és fiatalkorú eltűnését jelentették be. Az esetek többségében a kerületi gyermekotthonok lakói gyakran megszegik a szabályokat, és hosszabb-rövidebb időre kivonják magukat a felügyelet alól. Eltűnésüket és visszaérkezésüket folyamatosa jelentik az otthonvezetők, a körözések kiadása, illetve visszavonása miatt is.

Kiemelt feladatnak tekintik a bűnmegelőzési előadások szervezését a kerület nevelési – oktatási intézményeiben. A gyermek és fiatalkorú áldozattá, illetve bűnelkövetővé válásáról, valamint a középiskolások végzősei részére párkapcsolatai erőszakról is hallhatnak és ezzel kapcsolatban kérdéseiket feltehetik.
A kerület 8 iskolájában folyt bűnmegelőzési előadás – osztályfőnöki órák keretében – összesen 114 óra időtartamban. Ezenkívül szülői és tanári értekezleteken, iskolai rendezvényeken 40 órában voltak jelen. Oktatási intézményeken kívül a Hársfa játszóházban, a Gyermekek Átmeneti Otthonában, valamint fővárosi gyermekotthonokban. 
A kerület által szervezett nyári napközis táborban részt vevő gyermekeknek közlekedési és bűnmegelőzési előadásokat tartanak, ahol KRESZ totókat tölthetnek ki, kerékpáros ügyességi pályán próbálhatják ki tudásukat, bűnmegelőzési filmeket láthatnak. 
Az Iskolai Bűnmegelőzési Tanácsadói hálózat 2013. szeptembere óta országosan működik. Országosan 100 fő, Budapesten 16 fő tevékenykedik.

A BRFK XX.-és XXIII. ker. Rendőrkapitányság állományába tartozik, de a BRFK Bűnmegelőzési Osztály szak felügyeli munkáját. A kerületen kívüli, budapesti iskolai, egyéb konferenciai felkéréseken engedélyükkel vesz részt esetenként.

Együttműködési megállapodások alapján (EMMI, BRFK, Tankerület) 3 kerületi középiskolában prevenciós bűnmegelőzési előadásokat tart diákoknak, tanároknak és a szülőknek.

Az előadások a diákokat, tanárokat, szülőket leginkább érintő témakörökre épül, mind az áldozattá, mind az elkövetővé válás elkerülése végett. Témakörönként többek között a lopás, rablás, trükkös lopások, önvédelem, zaklatás, gyalogos- kerékpáros közlekedés, az internet veszélyei és a függőség is szerepel. 

Az előadások elsősorban a rendőrségi DADA és Ellen-Szer programokra épül, figyelembe véve az iskola sajátosságait, és a korosztályokat is. 

A különböző problémakörök évről-évre egyre fiatalabb korosztálynál jelentkeznek. A legtöbb esetben sem a szülők, sem a diákok nincsenek tisztában tetteik következményeivel, hajlamosak elbagatellizálni azokat.

Az ORFK szabályozása szerint az együttműködés megkötését maximálisan 3 iskolában határozták meg. Az egyéb iskolai megkeresések éppen ezért eseti jellegűek, mind az előadások, mind a tanácsadások tekintetében. A XX. és XXIII. kerület tekintetében a 3 kerületi középiskola mellett a XX. kerületben 2 középiskolával és a XXIII. kerületben egy általános iskolával szinte napi kapcsolatban van. A személyes megkeresések mellett mobiltelefonon és e-mailben is érkeznek hozzá megkérések. 

Ebben a tanévben megszaporodtak a szülői megkeresések iskolán kívüli problémákkal kapcsolatosan. A tanácsadás mellett több esetben intézkedés is történik az iskolai gyermekvédelmi felelősök, iskolapszichológusok bevonásával.

Munkaideje jelentős részét az iskolákban tölti, így a felmerülő kérdésekre, eseményekre rövid időn belül tud reagálni. 

Az Iskolai Bűnmegelőzési Tanácsadói feladatköre mellett a Budapest XX. és XXIII. kerület területén Drog-prevenciós Összekötő Tiszti feladatkört is ellát.

Ez szintén országos rendőrségi program, mely 2014 októbere óta működik a Nemzeti Drogellenes Stratégia alapján "A szülők és a családok a Rendőrség kiemelt partnerei a kábítószer-bűnözés megelőzésében" elnevezésű drog-prevenciós program, mely a 12-18 éves gyermekeket nevelő szülők részére nyújt lehetőséget arra, hogy közvetlen, személyes, interaktív tájékoztatásban részesüljenek a kábítószer-fogyasztás büntető igazságszolgáltatást érintő kockázatairól. Tapasztalata szerint a problémás diák szülei a legnehezebben megszólíthatók, mind a szülői értekezletek, fogadóórák, mind a különböző előadások, fórumok tekintetében. 

Fentieken túl elektronikus üzenetben, telefonon, vagy havonta személyesen minden hónap első csütörtökén 16 és 18 óra között a kerületi rendőrkapitányságon személyesen is megkereshető. 

A Nemzeti Bűnmegelőzési Tanács felkérése alapján részt vesz a „Re Akció” elnevezésű országos hatáskörű interaktív bűnmegelőzési programban.
A projekt iskolákban megvalósításra kerülő bűnmegelőzési rendezvény, mely komplex módszerekkel, több célcsoportot (diákokat, pedagógusokat, szülőket) megszólítva, interaktív módon, tapasztalatszerzésre építve ad át az életből merített szituációk megjelenítésén keresztül prevenciós ismereteket. 

Célja:

· 1. Bűnmegelőzéssel kapcsolatos ismeretek elmélyítése

· 2. Iskolai erőszak, egymás közti agresszió csökkentése

· 3. Fiatalok által elkövetett deliktumok számarányának csökkentése

· 4. Pedagógusok számára hatékony ismeretek átadása

· 5. Gyermekvédelmi jelzőrendszer kiépítése, kapcsolati háló kialakítása 

· 6. Pályaorientáció

· 7. Pozitív attitűd kialakítása 

A program komplexitását hangsúlyozva a rendészeti, katasztrófavédelmi, mentési munkálatokat is tartalmazó szituációs gyakorlatokat megelőzően a diákok minden iskolában először felvezető foglalkozásokon vesznek részt. A foglalkozások 5 bűnmegelőzési témakört ölelnek fel:

· Az internet veszélyei

· Elsősegélynyújtás a mindennapokban

· A börtönvilág egy fiatalkorú számára

· Döntési helyzetek, válaszutak, konfliktushelyzetek, kockázatok

· Élménypedagógia 

A programban az internet veszélyeiről tart 60 perces előadást, illetve a szituációs blokkban a hangosítást, zenei aláfestést is kezeli.

A szituációs részben kortárs diákok bevonásával olyan bűncselekményeket játszanak el, melyekkel bármely fiatal a mindennapi életben kapcsolatba kerülhet akár áldozati, akár elkövetői oldalon. Ezen bűncselekmények a rablás, testi sértés, kábítószer-birtoklás és -kereskedelem, közúti baleset okozása, járművezetés ittas állapotban, garázda magatartás, rongálás, kényszerítés. A szituatív elemek lehetővé teszik, hogy a bűnmegelőzési ismeretek aktív elsajátítása mellett a jogsértések következményeivel is szembesüljenek a diákok, beszélgetnek egy végzetes sérülés esetén a teendőkről, egy jármű megrongálódásáról, illetve a büntetőeljárás első lépcsőfokairól.

A nyári időszakban iskolai táborokban tevékenykedik.

9. A települési önkormányzat és a civil szervezetek közötti együttműködés keretében milyen feladatok, szolgáltatások ellátásában vesznek részt civil szervezetek (alapellátás, szakellátás, szabadidős programok, drogprevenció stb.).
9. Anyaoltalmazó Alapítvány 

Szakmai beszámoló az Anyaoltalmazó Alapítvány

2016. évi tevékenységéről

Az Anyaoltalmazó Alapítvány Családok Átmeneti Otthonai 1992 óta, immár huszonöt éve nyújt segítséget az átmenetileg vagy tartósan otthontalanná vált családok befogadásával. 

Céljuk az, hogy megelőzzék, illetve megszüntessék a gyermekek veszélyeztetettségét, megakadályozzák a családok szétszakadását, a gyermekek állami gondoskodásba kerülését és segítsék a szülőt gyermeke teljes körű ellátásában, és közreműködjenek az átmeneti gondozást szükségessé tevő okok megszüntetésében, a család helyzetének rendeződésében, lakhatási problémáinak megszűnésében.

Intézményük ellátási területe országos, így ügyfeleik az ország különböző településeiről a legkülönbözőbb problémákkal érkeztek otthonaikba. Elsősorban Budapest kerületeiből és a környező településekről kértek segítséget családok, de távolabbi megyékből (Hajdú-Bihar megye, Pest megye, Csongrád, Szabolcs-Szatmár-Bereg megye, stb.) érkező családokat is fogadtak.

Otthonaik megnyitása óta 2002 édesanyának, 82 édesapának, és 3964 gyermeknek.

2016. évben az Anyaoltalmazó Alapítvány Családok Átmeneti Otthona Újházban 28 édesanyának, valamint 64 gyermeknek, a Régiházban 23 anyának, 23 apának, és 65 gyermeknek nyújtottak segítséget.

2016-ban a XX. kerületi lakosok közül a 15 szülő és 32 gyermek 1152 napot töltött otthonukban.

Munkájuk során nagy hangsúlyt fektetnek az intézményben élő marginalizált helyzetű, megélhetési gondokkal küzdő családok szociális, foglalkoztatási problémáinak orvoslására, életminőségük javítására, szülő – gyermek kapcsolat erősítésére.

Szakmai teamjük - szociális munkások, szociálpedagógusok, gyermekgondozók, pszichológus, védőnő, jogász – komplex szakmai tudásával, a családokkal együttműködve az elsődleges cél mellett folyamatosan arra törekedett, hogy minden esetben a gyermekek érdekeit helyezze előtérbe. Így munkájuk során a gyermek érzelmi, értelmi és szociális fejlődését és életkori sajátosságaikat szem előtt tartva állították össze szakmai programjukat.

Szakszerű életvezetési, valamint mentálhigiénés ellátást biztosítottak az ellátottak önállóságra való képességének fokozása érdekében, amely szerves része az intézményből való kikerülés elősegítésének, illetve azt megelőzni, hogy újra bekerüljenek az ellátórendszerbe.

Ennek érdekében a következő programok valósulhattak meg 2016. évben:

· Mindmegette:

Lakóik, bár önellátó életet élnek az otthonban, szívesen veszik szakembereik segítségét a mindennapi életvezetéssel kapcsolatban is, hiszen sok család hátrányos helyzete miatt családjában vagy a családot helyettesítő gyermekotthonban az ehhez szükséges alapvető készségeket nem sajátíthatta el.

A nagyobb részt alacsonyan iskolázott szülők csak kevés jövedelmet biztosító munkához jutnak, gyakran okoz gondot számukra, hogy szerény jövedelmükből is megfelelő ellátást biztosítsanak, mert maguk és gyermekeik eltartásához takarékos életmódra kényszerülnek.

Két munkatársuk havi rendszereséggel főzőtanfolyamot szervezett a családok számára, ahol megtanulhatták az olcsóbb, de egészséges ételek elkészítését. 

A főzés és sütés közben oldott hangulatú beszélgetéseken több kérdés is felvetődött az egészséges életmóddal, különböző étel érzékenységekkel kapcsolatban (tejcukor, glutén) illetve a csecsemők esetében a megfelelő hozzátáplálással kapcsolatban melyeket kollegáik a szülőkkel közösen beszéltek meg, illetve az idősebb szülők elmondásai alapján át tudják adni a fiatalabbaknak a régi családi hagyományokat, és szokásokat. Az így szerzett új tapasztalatok, tudás a gyermekeknek is átadható, és a fiatalabb generáció is meríthet belőle.

Minden ünnep alkalmával igyekeznek bevonni „anyáikat” a főzés és sütés „tudományába”, hogy a civil életbe is a háztartásukat minél takarékosabban tudják vezetni.

· Farsang-fánk sütés.

· Gyermeknap-egy étterem profi séfje látogatása alkalmával spanyol nemzetiségi ételt készített lakóik számára. nagy érdeklődést kapott az ő tevékenysége.

· Ősszel az adományba kapott paradicsomból befőztek a családokkal együtt, amit télen folyamatosan tudnak felhasználni a főzésekhez.

· Ősszel Halloween-kor kekszet sütöttek, amit halloween formákkal díszítettek.

· Mikulás ünnepségre az itt lakó gyerekeknek kaláccsal és muffinnal kedveskedtek.

· Advent alkalmával mézeskalácsokat sütöttek és díszítettek, illetve somlói galuskát készítettek a gyerekek nagy örömére. 

· Karácsonykor diós mákos bejglit sütöttek a szülőkkel együtt.

Önkéntes munka alkalmával kollégáik közreműködésével a szülők kenyérlángossal és gulyáslevessel kedveskedtek segítőiknek, hogy szebbé tették intézményüket.

· Beszélgetőkör:
A közösségszervezés érdekében a szülők számára 2 szociális munkás kollégájuk vezetésével szerveztek Beszélgetőkört, ahol a hétköznapi életben felmerült életvezetési, párkapcsolati, háztartásvezetési, gyermeknevelési, illetve a társadalomban felmerülő változások témában felmerült kérdéseket célorientáltan tudták átbeszélni, de téma akár ilyenkor a szerelem, a barátság, a munka, az iskola is.

A program segítette a résztvevőket az alkalmazkodási problémák megoldásában, keretet biztosított a közösségben felmerülő konfliktusok kulturált, nyílt megbeszélésére, megoldására. 

Emellett módot adott a közösség támogató erejének kiaknázására, olyan problémák oldott, informális közegben való megvitatására, mint a párkapcsolati nehézségek, a családi támogatás hiánya, a pénzkezelési nehézségek, a jövőkép bizonytalansága, a gyerekekkel kapcsolatos nehézségek, és örömteli pillanatok megosztása. 

Azért tartják nagyon fontosnak ezt a programot, mert azt látják, hogy gyakran nehezen fejezik ki magukat, nem maradnak sokáig benne egy beszélgetésben, illetve fejlődhet önkifejezési készségük, egy - egy témán belül pedig a látókörük tágulhat.

A cél mindenképp az, hogy odafigyeljenek és végig hallgassák egymást, hogy visszakérdezzenek és reagáljanak, kérdéseket intézzenek egymáshoz, és akár csoportos beszélgetésben is benne maradjanak.

· Kreatív kuckó:
Lakóik igényeihez alkalmazkodva új kezdeményezésként hívták életre a legújabb foglalkozást, amelyet 2 családgondozó kollégájuk szervez és vezet.

A szülők fogalmazták meg, hogy ők is szeretnék otthonosabbá, és szebbé tenni szobáikat, környezetüket. 

Ez egy nagyon közkedvelt csoport lett mind a felnőttek, mind a gyerekek részéről. Úgy látták jónak, ha külön szerveznek szülőknek, illetve külön a gyerekeknek. Évszakokhoz, ünnepekhez igazodva készültek az ajándékok, és a dekorációk. Látják, hogy a saját maguk által készített tárgyak nagyobb örömet szereznek, mint a készen megvásárolt termékek. 

Az alkotás közben szívesen beszélgetnek, osztják meg gondolataikat egymással, illetve azok a szülők is bekapcsolódnak, akik egyébként ritkán nyilvánulnak meg. Azért is hasznos, mert összetartóvá kovácsolja a közösséget, és erősíti a szociális kompetenciát.

A gyermekek foglalkozásán öröm nézni a munkába belefeledkezett kis arcokat, ügyes kezeket. 

· Közösségi szórakozás:

Másik közösségépítő programjuk már öt éve havi 1 alkalommal kerül megrendezésre. Mind a szülők, és mind a gyermekek részt vehetnek ezen a mulatságon, amely a jólét érzését kelti a családokban, csökkenti a stresszt, szorongást, illetve azt a fájdalmat, amit átéltek akár a bántalmazás, a sok - sok kudarc, vagy a nehéz élethelyzetük miatt.

Csoportos közös ének, tánc, mulatság keretében kicsit kikapcsolódhattak, szórakozhattak az adott hónap nevezetes napja alkalmából. Erős közösségépítő szerepet tölt be ez a program, nagyon kedvelik, és várják.

· Szakmai továbbképzés:

Minden olyan konferencián, szakmai megbeszélésen részt vettek az Otthon dolgozói, melyek érintik az átmeneti ellátást, amely segítséget, tapasztalatot adhat nekik családjaik életének segítésében.

A szakmai továbbképzéseken nagy segítséget jelent a törvényi változások figyelemmel kísérése, új szolgáltatások bevezetésének megismerése, új módszerek és azok hatékonyságának megismerése. 
· Adományok:

A már nyolcadik éve tartó intenzív adományszerzési programjuk révén idén is sikerült az általuk segített családok életét megkönnyíteniük több cég adományaival.

Az Alapítvány számára már rendszeres adományozók közt - a helyi lakosságon túl - több nagy cég is szerepel, úgy, mint C & A Mode Kft. ruha adománnyal, Hermán József pénzadománnyal, amiből karácsonyra játékokat és illatszereket tudtak vásárolni az Otthonban élő gyerekeknek, kamaszoknak.

Használati eszközökkel Kardos Játék és Dekor, Brenntag Hungária Kft, Tesco Global Áruházak Zrt., Auchan Magyarország Kft., Spar Magyarország Kft. Béres Alapítvány, Unicredit  Bank, Uniqua Biztosító Zrt. támogatta munkájukat.

A Magyar Élelmiszerbankkal kötött szerződésük 7 éve áll fenn, melynek keretében a Metró Áruház minden héten 1 alkalommal élelmiszeradománnyal, a Tesco- Global Zrt. heti 2 alkalommal zöldség-gyümölcs és pékáru adománnyal segíti családjaikat.

A Vodafone Zrt. kiemelt partnerei lettek 4 éve. A szerződés létrejöttét az Önkéntes Közalapítványnak köszönhetik, akik abban segítették őket, hogy rajtuk keresztül a Vodafone dolgozói a tavalyi évben 7 alkalommal, 70 fővel hozzájárultak intézményeik szépítéséhez (udvar rendezése, festése, virágok, fák, fűszernövények ültetése, szobafelújítás, falfestés, kerítést építettek, kerti játékokat, illetve homokozó árnyékolót készítettek gyermekeik részére. 

Újházukban három lakószobában új linóleumot vásároltak és raktak le, ajtófélfákat, ajtókat csiszoltak, mázoltak.

Régiházuk udvarán raklapból készítettek családjaik részére kerti ülőgarnitúrát, majd ehhez kaptak szivacsot is tőlük.

· Közösségi szolgálat:

Az Amerikai Iskola diákjai negyedévente tartanak gyerekeiknek foglalkozásokat, illetve ruha adománnyal is rendszeresen támogatnak őket.

Szeptember hónaptól van egy önkéntesük, aki hétköznap, illetve hétvégén egy alkalommal tart foglalkozásokat, korrepetálást gyerekeiknek. 

Öt éve tart kapcsolatuk az Út a Reményhez Alapítvánnyal, akik havi egy alkalommal tartanak foglalkozást gyermekeiknek.

· Nyári program:

Gyermek és ifjúságvédelmi programjuk keretében a nyári szünidő alatt külső, és belső szabadidős programokat szerveztek az otthonban élő gyerekeknek. A benti programokban elsődleges szerephez jutnak a fejlesztő, és társas játékok, kapcsolatteremtést, és kapcsolattartást segítő szituációs gyakorlatok. Olyan helyzeteket teremtettek, ahol kellemes élményt érte őket, lehetőséget kaptak saját ötleteik és igényeik megvalósításához, fontosnak tartották a tiszta, egészséges környezet, az egészséges életmód, egészségvédelem technikájának elsajátítását.

Intézményük dolgozói kitartóan és sikeresen dolgoznak azon, hogy a programokat pályázati forrásokból, és egyéb támogatók, szponzorok segítségével tudják megvalósítani. Belépőjegyeket kértek és kaptak évek óta Pl.: az Állatkerttől, játszóházi belépőket, mozijegyeket, strand belépőket.

Egyre nagyobb igény van olyan programokra a gyerekek és az édesanyák részéről is, melyek a szabadidő megfelelő eltöltéséről adnának iránymutatást a családoknak.

A szabadidő hasznos eltöltése nagymértékben hozzájárul az unatkozó, csellengő, az odafigyelés, elfoglaltság hiánya miatt agresszív, sokszor erőszakos cselekedetekben kirobbanó fiatalok neveléséhez, szocializációjuk sikeres elősegítéséhez. 

A gyermekgondozó kollégák továbbra is azon dolgoznak, hogy a meglévő programokat folyamatosan színesítsék, bővítsék. Elsődleges szempontból olyan lehetőséget szeretnének kínálni, ami a szórakoztatás mellett a család és a közösség számára építő jellegű, az ismereteket bővíti, és a hiányzó készségeket fejleszti. 

Arra számítanak, hogy ezekkel a programokkal olyan egységes normarendszert közvetíthetnek, amely segíti a társadalomban való könnyebb beilleszkedésüket, az egészséges életmód és életvitel elsajátítását, valamint a közösségi élet szabályainak megismerését és elfogadását.

A tavalyi évben kivételesen nemcsak egy, hanem két tábort is szerveztek a nagyobb gyerekeknek.

Elsőként lehetőséget kaptak iskoláskorú gyermekeik, hogy Zamárdiban részt vegyenek egy 5 napos táborozáson A gyerekeket két kollégájuk kísérte el, és vett velük részt különböző programokon (Richter Flórián Lovas Cirkusz, kalandpark)

A második nyári táborban térítésmentesen 10 gyermekük kapott arra esélyt, hogy a szünidőt tartalmasan tölthesse el. Kismaroson vettek részt egy 1 hetes táborban, ahol a Pest Megyei Gyermek és Ifjúsági Alapítvány önkéntesei voltak a kísérők és koordinálták a programokat.
A fent kiemelt programjaikon túl a következő rendszeresen működő szolgáltatásaikkal segítették az ellátottakat:

· Körzeti védőnő a csecsemők és kisgyermekek egészségét felügyelte, aki hetente jön ki az Otthonba.

· Jogi tanácsadást biztosítottak. A hetenként egyszeri jogtanácsosi segítség lehetővé tette a jogi útvesztőkben való eligazodást, házassági bontóperek, gyermek-elhelyezési perek beadását, vagyonmegosztások foganatosítását. Jogtanácsosukat leggyakrabban családjogi és ingatlannal kapcsolatos ügyekben keresték meg.

· Pszichológiai tanácsadást is nyújtottak. Tanácsadó pszichológusuk felnőtteknek és gyermekeknek nyújtott segítséget. Leggyakrabban gyermeknevelési problémákkal, életvezetési nehézségekkel keresték meg, ill. párkapcsolati erőszak okozta traumák feldolgozásához kértek tőle segítséget.

Tavalyi évben azt tapasztalták, hogy a gyerekekben és kamaszokban is felmerült az igény és kértek is segítséget a pszichológustól. 
· Gyermek gondozóik az iskoláskorú és óvodáskorú gyermekek részére hetente 1 alkalommal foglalkozást tartottak. A szabadidő hasznos eltöltésén túl a programok egyik fő célja a személyiség érzelmi nevelése, a szociális készségek fejlesztése volt. 
Elsődleges szerephez jutottak a fejlesztő és társas játékok, sportversenyek, helyzetgyakorlatok, a kapcsolatteremtést, kapcsolattartást segítő szituációk, amelyek fejlesztik a kommunikációt és elősegítik a kortárs kapcsolatok erősítését. A kreatív-kézműves játékok mozgósították a gyerekek képzeletvilágát, kézügyességük fejlesztése mellett, nem egyszer feszültségelvezetésre is szolgáltak.
Az iskolai lemorzsolódás és osztályismétlés elkerülése érdekében gondozó kollégáik igény szerint egyéni korrepetálás keretében foglalkoztak a felzárkózásra szoruló gyerekekkel.

· Az időszakos programok: farsangi, húsvéti mulatság, anyák napi rendezvény, gyermeknapi műsor, mikulás, karácsony és ajándékosztás segítettek feledtetni az átélt brutalitást és erőszakot, erősítették a közösségi kapcsolatokat, kiaknázva a közösség támogató erejét.

· Minden szerdán az Élelmiszerbank szervezésében a Metro Áruháztól kapott élelmiszerekkel tudták segíteni családjaikat, tavaly ősztől pedig szinte minden nap pékáru adományt kapnak a Tesco Áruháztól.

· Az együttműködő partnereiktől, ill. a lakosságtól adományba kapott divatos ruhaneműkből válogathatnak klienseik saját maguk és gyermekeik számára még aznap.

· Kollegáik számára, a még szakmai kompetencia növelés, kooperáció és hatékonyság fejlesztése, a kiégés megelőzése és pszichés terhelés feloldása érdekében, havi rendszerességgel szupervíziós foglalkozást tartottak. A szakmai személyiségfejlesztés a gondozó/szakgondozó és családgondozó kollégák számára nyújt segítséget.

A szakmai együttműködés javítására javaslatuk annyi lenne, hogy a kerületből Otthonukba költöző családok ügyében esetmegbeszélés tartását látják szükségesnek, a Család- és Gyermekjóléti Központtal, illetve a személyes esetátadás lenne indokolt a sok esetben nagyon szövevényes, és sok problémás családok esetében. (Főként a védelembe vett gyermekek esetében).
Adatszolgáltatás az Anyaoltalmazó Alapítvány Családok Átmeneti Otthonaiban gondozott családokról

1./
2016. január 01-jén
2016. január 01-től
összesen


Intézményünkben
december 31-ig


tartózkodott
érkezett

Anya 
19
51
70

Gyermek
61
129
190



Apa
8
23
31

Összesen:
88
203
291



2./ Az intézménybe érkezettek település szerinti megoszlása:



2015-ben
2016-ban

- Budapest
33 család
51 család

- Vidék
26 család
21 család
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Az intézménybe érkezettek lakcím szerinti megoszlása

Budapest

Vidék


Összesen:
59 család
72 család
- Budapestről érkezettek kerületi megoszlása

	Kerület
	Szülő
	Gyermek
	Kerület
	Szülő
	Gyermek

	I.
	-
	-
	XII.
	-
	-

	II.
	-
	-
	XIII.
	1
	1

	III.
	2
	5
	XIV.
	-
	-

	IV.
	1
	1
	XV.
	-
	-

	V.
	-
	-
	XVI.
	-
	-

	VI.
	-
	-
	XVII.
	-
	-

	VII.
	-
	-
	XVIII.
	1
	1

	VIII.
	-
	-
	XIX.
	3
	10

	IX.
	7
	20
	XX.
	15
	32

	X.
	12
	27
	XXI.
	1
	2

	XI.
	8
	14
	XXII.
	-
	-

	
	
	
	XXIII.
	-
	-

	Összesen
	30
	67
	
	21
	46


2016 – ban összesen 51 család és 113 gyermeknek nyújtottak elhelyezést Budapest kerületeiből.
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- Az ország területéről érkezett családok megyei megoszlása


Anya          
  Gyermek   
 Apa

- Budapest:
       47 fő     
     113 fő       
      24 fő

- Pest megye:
 10 fő 
40 fő 
4 fő
- Fejér megye:                                                         2 fő                     6 fő                     0 fő

- Hajdú-Bihar megye:                                             4 fő                     7 fő                     0 fő

- Komárom Esztergom megye:
                1 fő

3 fő
0 fő

- Borsod- Abaúj- Zemplén megye:                          4 fő                   12 fő                     3 fő
- Állandó lakcím nélküli lakosok:               
0 fő
  0 fő
   0 fő

- Bács-Kiskun megye:
            1 fő
4 fő
0 fő

- Győr-Moson-Sopron megye:

1 fő
5 fő
 0 fő
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- Honnan érkeztek
- rokonoktól
21 család

- kilakoltatás
 1
család

- albérletből
18 család

- saját lakásból
1 család

- másik CsÁO
29 család


- munkás szálló
1 család


- deviza hitel                                1 család

Összesen
72 család

3./ 2016. évben érkezett gondozottak megoszlása

- A felnőtt lakók életkora szerint


Anya
Apa

- 18-25 év között
15 fő
7 fő

- 26-35 év között
25 fő
15 fő

- 36-45 év között
24 fő
7 fő

- 45 év felett
6 fő
2 fő

Összesen:
70 fő
31 fő
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- Családok elhelyezési időtartam szerint

- 1 hónapnál kevesebb
10 család

- 1 – 3 hónap között
17 család

- 4 – 6 hónap között
8 család

- 7 -  9 hónap között
11 család

- 10 – 12 hónap között
2 család

- 12 hónap felett
4 család

Összesen:
52 család

19 család még itt tartózkodik

- Családok gyermekek száma szerint

- nincs gyermeke
0 család

- 1 gyermekes család
19 család

- 2 gyermekes család
16 család

- 3 gyermekes család
17 család

- 4 ill. több gyermekes család
20 család

Összesen:
72 család

- Gyermekek életkor szerint

- 0 – 3 éves
44 gyermek

- 3 – 6 éves
41 gyermek

- 7 – 10 éves
42 gyermek

- 11 – 14 éves
34 gyermek

- 15 év felett
29 gyermek

Összesen:
190 gyermek

4./ Ez évben intézményükből eltávoztak:

- családba (rokonhoz)
14 család

- családos otthonba
25 család

- albérletbe
9 család

- munkásszálló                                   1 család          
- ismeretlen hely
3 család


Összesen:
 52 család


2016. december 31-én a létszám: 

TH.: 228. sz. ház lakója
 7 apa  8 anya  27 gyermek

TH.: 257. sz ház lakója
12 anya   28 gyermek

9.3. A gyermekjóléti alapellátás és civil szervezetek kapcsolata
· S.O.S Krízis Alapítvány (családok átmeneti otthona)

· Anyaoltalmazó Alapítvány (Családok Átmeneti Otthona)

· Sziget Droginformációs Alapítvány (drogprevenció)

· Hazafelé Közhasznú Alapítvány (nevelőszülői hálózat)

· Keresztény Advent Közösség (hajléktalan-ellátás)

· Kerületi nemzetiségi önkormányzatok 

· Artemisszió alapítvány

· Magyar Élelmiszerbank Egyesület
· Baptista Szeretetszolgálat

· Karaván Művészeti Alapítvány

· Magyar Vöröskereszt

· Alfa Segély Alapítvány
� EMBED Excel.Chart.8 \s ���
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Diagram1

		együtt m.		együtt m.

		tanácsadott		tanácsadott

		össz		össz

		lezárt esetek		lezárt esetek

		együtt m.		együtt m.

		tanácsadott		tanácsadott

		össz		össz



Eset/gyerekszám

Család

227

130

471

292

698

422

0

0

72

46

215

140

287

186



1_foglalkoztatottak

		1.  A jogszabályban előírt munkakörökben foglalkoztatottak statisztikai állományi létszáma (tárgyév december 31.)

		Sor-szám		Munkakör		Végzettségek		Fő

								a

		01		Magasabb vezető/vezető összesen

		02		Ebből (01-ből):		felsőfokú szociális alapvégzettség, okleveles szociális munkás

		03				okleveles szociálpolitikus, szociálpolitikus-közgazdász

		04				szociális menedzser

		05				okleveles pszichológus, pszichopedagógus

		06				mentálhigiénés szakember

		07				viselkedéselemző

		08				gyermek- és ifjúságvédelmi tanácsadó, jogi szakokleveles családvédelmi tanácsadó, szociális igazgatásszervező oklevéllel rendelkező: óvodapedagógus, tanító, tanár, nevelőtanár, pedagógus, pedagógiai előadó, gyógypedagógus, védőnő, teológus, hittanár, hittantanár

		09				jogász, igazgatásszervező

		10				szociális menedzser oklevéllel rendelkező: pedagógus, védőnő

		11		Családsegítő összesen										29

		12		Ebből (11-ből):		felsőfokú szociális alapvégzettség, okleveles szociális munkás, felekezeti szociális munkás

		13				okleveles szociálpolitikus

		14				okleveles pszichológus, pszichopedagógus

		15				mentálhigiénés szakember

		16				viselkedéselemző

		17				családterápiás konzultáns, családterapeuta

		18				kognitív- és viselkedésterápiás konzultáns

		19				gyermek- és ifjúságvédelmi tanácsadó oklevéllel rendelkező: óvodapedagógus, tanító, tanár, nevelőtanár, pedagógus, pedagógiai előadó, gyógypedagógus, védőnő, teológus, hittanár, hittantanár

		20		Egyéb szakmai munkakörben foglalkoztatottak

		21		Összesen (01+11+20 sorok összege)





2_minden igenybevevo

		2. A szolgálatnál megjelent személyek száma nem és korcsoport szerint (fő)  (Nem halmozott adat!)

		A táblázatban mindenkit szerepeltetni kell, aki valamilyen szolgáltatást együttműködési megállapodás alapján, tanácsadottként vagy egyszeri alkalommal igénybe vett.

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		A táblázatot településenként kell kitölteni.

		2. tábla 03 sor j) oszlopa = 3. tábla 07. sor a) oszlop  = 4. tábla 08 sor a) oszlop

		2. tábla 05. sor j) oszlop = 5. tábla 08. sor a) oszlop																														eset szám

		Sorszám		Igénybevétel módja		Nem, életkor		0–2		3–5		6–13		14–17		18–24		25–34		35–49		50–61		62 éves és idősebb		Összesen: (a–i)		összes család				gyerek		227				29		36		104		58		227

								éves																								felnőtt		222				23		54		67		40		38		222

								a		b		c		d		e		f		g		h		i		j		k				esetszám

		01		Együttműködési megállapodás alapján		Férfi		16		22		58		33		9		14		18		12		16		198						együtt m.férfi		198		251		449

		02				Nő		13		14		46		25		14		40		49		28		22		251						nő		251

		03				Összesen (01+02 sor)		29		36		104		58		23		54		67		40		38		449						össz		449

		04				Ebből (03-ból): központ által továbbított/központtól érkező		5		7		9		10		0		5		2		2		0		40

		05				Család																				226		226

		06		Tanácsadottként megjelentek száma		Összesen																				1284

		07				Család																				845		845								eset szám		család

		08		Egyszeri alkalommal		Férfi		10		11		32		22		7		2		19		15		10		128				128				együttm.		449		226

		09				Nő		9		11		25		19		16		24		39		16		30		189				189				tanács		1284		845

		10				Összesen (08+09 sor)		19		22		57		41		23		26		58		31		40		317				317				egyszer		317		250

		11				Ebből (10-ből): központ által továbbított/központtól érkező		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0								össz		2050		1321

		12				Család																				250		250

		13		Összesen		Összesen (03+06+10 sor)																				2050						449

		14				Ebből (13-ból): központ által továbbított/központtól érkező (04+11. sor)																				40						226

		15				Család (05+07+12. sor)																				1321		1321				1284				együtt.m		eset		Család

																																				felnőtt		222		96

																																				gyerek		227		130

								összes család				226		845		250		1321																				449		226

						egyszeri nemek szerint		férfi, nő		128		189		317

								összesen család				449		1284		317		2050





3_gazdasagiaktivitas

		3. A szolgáltatást igénybe vevő személyek száma gazdasági aktivitás szerint (Nem halmozott adat!)

		A táblázatban mindenkit szerepeltetni kell, aki valamilyen szolgáltatást együttműködési megállapodás alapján igénybe vett.

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		A táblázatot településenként kell kitölteni.

		2. tábla 03 sor j) oszlopa = 3. tábla 07. sor a) oszlop  = 4. tábla 08 sor a) oszlop

		Sorszám		Gazdasági aktivitás		Fő		Ebből (a-ból): nő/lány												65

						a		b												46

		01		Foglalkoztatott		92		67						92						56

		02		Munkanélküli		65		46						65						84

		03		Inaktív		101		56						101						251

		04		Ebből (03-ból): nyugdíjas		58		37						191

		05		Ebből (03-ból): 15 éves vagy idősebb tanuló		43		19						449

		06		Eltartott 0–14 éves korú gyermek		191		84

		07		Összesen (01+02+03+06 sor)		449		251

												inaktív						A szolgáltatást igénybe vevő személyek száma gazdasági aktivitás szerint együttműködési megállapodás alapján

												58

				1		92						43

				2		65						101

				3		101

						58				92

						43				65

						191				101

						292				191

										449





3_gazdasagiaktivitas

		



Gazdasági aktivitás



4_iskolaivegzettseg

		4. A szolgáltatást igénybe vevő személyek száma legmagasabb iskolai végzettség szerint (Nem halmozott adat!)

		A táblázatban mindenkit szerepeltetni kell, aki valamilyen szolgáltatást együttműködési megállapodás alapján igénybe vett.

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		A táblázatot településenként kell kitölteni.

		2. tábla 03 sor j) oszlopa = 3. tábla 07. sor a) oszlop  = 4. tábla 08 sor a) oszlop

		Sorszám		Iskolai végzettség		Fő		Ebből (a-ból): 
0–17 éves		Ebből (a-ból): nő/lány

						a		b		c

		01		Általános iskola nyolc osztályánál kevesebb		235		201		106				235

		02		Általános iskola nyolc osztálya		97		26		51				97

		03		Befejezett szakmunkásképző iskola, szakiskola		47				33				47

		04		Befejezett szakközépiskola		27				25				27

		05		Befejezett gimnázium		21				16				21

		06		Érettségire épülő befejezett OKJ iskola		12				11				12

		07		Felsőfokú iskola (főiskola, egyetem)		10				9				10

		08		Összesen (01–07 sorok)		449		227		251				449

						együttm.ből		gyerek:227

						nő		251

						férfi		198

						össz:nő+ férfi		449





5_csaladok

		5. A szolgáltatást igénybe vevő családok száma a család összetétele szerint (Nem halmozott adat!)

		A táblázatban mindenkit szerepeltetni kell, aki valamilyen szolgáltatást együttműködési megállapodás alapján igénybe vett.

		A táblázatot településenként kell kitölteni.

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		2. tábla 05. sor j) oszlop = 5. tábla 08. sor a) oszlop

		Sorszám		Családi összetétel		Családok száma

						a

		01		Egyedül élő		54

		02		Házastársi (élettársi) kapcsolatban együtt élők gyermek nélkül		28

		03		Házastársi (élettársi) kapcsolatban együtt élők 1–2 gyermekkel (eltartott fiatal felnőttel)		91

		04		Házastársi (élettársi) kapcsolatban együtt élők 3 vagy több gyermekkel (eltartott fiatal felnőttel)		29

		05		Egy szülő 1–2 gyermekkel (eltartott fiatal felnőttel)		43

		06		Egy szülő 3 vagy több gyermekkel (eltartott fiatal felnőttel)		8

		07		Egyéb		13

		08		Összesen (01–07 sorok)		226





7_tevekenyseg

		7. A szakmai tevékenységek adatai (az év folyamán)

		A táblázatban mindenkit szerepeltetni kell, aki valamilyen szolgáltatást tanácsadottként, egyszeri alkalommal vagy együttműködési megállapodás alapján igénybe vett.

		A táblázatot településenként kell kitölteni.

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		Sorszám		Megnevezés				Szakmai tevékenységek halmozott száma		Szolgáltatásban részesülők száma

								a		b

		01		Információnyújtás				5,099		2,833

		02		Segítő beszélgetés				1,989		988

		03		Tanácsadás				1,687		879

		04		Ügyintézéshez segítségnyújtás				1,968		1,014

		05		Konfliktuskezelés				68		34

		06		Kríziskezelés				51		41

		07		Közvetítés ellátásokhoz való hozzáféréshez		pénzbeli		136		76

		08				természetbeni		163		80

		09		Közvetítés		másik szolgáltatáshoz		348		221

		10				ebből (09-ből): átmeneti gondozásba		21		17								5,099				2,833

		11		Ebből (08-ból) központ felé közvetítés		központhoz		1,138		735								1,989				988

		12		Szociális segítő tevékenység		saját ügykörben		3,381		2,416								1,687				879

		13				egyéni gondozási-nevelési terv megvalósításába központ által bevonva		81		81								1,968				1,014

		14				szociális válsághelyzetben lévő kiskorú anya gondozása		8		8								68				34

		15		Esetkonferencia				59		47								51				41

		16		Esetmegbeszélés				1,257		614								136				76

		17		Csoportmunka				0		0								163				80

		18		Egyéni és csoportos készségfejlesztés				0		0								348				221

		19		Közösségfejlesztés				0		0								1,138				735

		20		Környezettanulmány elkészítésében való közreműködés				67		56								3,381				2,416

		21		Családlátogatás				2,807		782								81				81

		22		Adományközvetítés				460		230								8				8

		23		Mediáció				0		0								59				47

		24		Kapcsolattartási ügyelet				0		0								1,257				614

		25		Családterápia				0		0								0				0

		26		Pszichológiai tanácsadás				0		0								0				0

		27		Jogi tanácsadás				0		0								0				0

		28		Iskolai szociális munka				0		0								67				56

		29		Összesen (01–09, illetve 11–28 sorok összege)				20,767		11,135								2,807				782

																		460				230

																		0				0

																		0				0

																		0				0

																		0				0

																		0				0

																		0				0

																		20,767				11,135





6_problema

		6. A szolgáltatást igénybe vevő személyek száma elsődleges probléma szerint és a problémák halmozott száma

		A táblázatban mindenkit szerepeltetni kell, aki valamilyen szolgáltatást együttműködési megállapodás alapján igénybe vett.																				nem kell a sort számolni

		Az elsődleges problémát a halmozott oszlopban is meg kell ismételni.

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		A táblázatot településenként kell kitölteni.

		Sorszám		A probléma típusa		Elsődleges probléma (fő)				Halmozott probléma (db)

						0–17		18–		0–17		18–

						éves				éves

						a		b		c		d

		01		Életviteli		17		18		51		39				39								51

		02		Ebből (01-ből): szenvedélybetegség		14		1		38		12				19								90

		03		Családi – kapcsolati konfliktus		26		14		90		19				10								45

		04		Családon belüli bántalmazás		28		9		45		10				68								39

		05		Elhanyagolás		22				39														225

		06		Ebből (05-ből): oktatási, nevelési elhanyagolás		12				28														424

		07		Gyermeknevelési		24		21		37		37				37								649

		08		Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség		6				18						68																						18		17

		09		Magatartászavar, teljesítményzavar		36				54						437																						1		14

		10		Fogyatékosság		0		0		0		1				542																						14		26

		11		Lelki – mentális		6		10		23		48																										9		28

		12		Egyéb egészségi probléma		0		4		5		37										a		b		c		d										0		22

		13		Foglalkoztatással kapcsolatos		0		67		20		33				1						17		18		51		39										0		12

		14		Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő)		31		13		111		122				3						26		1		90		19										21		24

		15		Ügyintézéssel kapcsolatos		2		4		106		80				4						28		14		45		10										0		6

		16		Információkéréssel kapcsolatos		1		37		27		47				5						22		9		0		37										0		36

		17		Egyéb		2		24		23		69				7						24		21		37		1										0		0

		18		Összesen (01, illetve 03–05 és 07–17 sorok összege)		202		222		610		628				8						6		0		18		48										10		6

						227		222																0														4		0

						449										9						36		10		54		37										67		0

						Gyerek 227		felnőtt 222		Összes a+b						10						0		4		0		1										13		31

										17						11						6		67		23		48										4		2

										14						12						0		13		5		37										37		1

										26						13						0		4		20		33										24		2

										28						14						31		37		111		122										222		227

										22						15						2		24		106		80

										12						16						1		222		27		47

										24						17						3				23		69

										6												202				610		628

										36

										0

										6

										0

										0

										31

										2

										1

										3

										18

										1

										14

										9

										0

										10

										4

										67

										13

										4

										37

										23

										21

										449

		6. A szolgáltatást igénybe vevő személyek száma elsődleges probléma szerint és a problémák halmozott száma

		A táblázatban mindenkit szerepeltetni kell, aki valamilyen szolgáltatást együttműködési megállapodás alapján igénybe vett.

		Az elsődleges problémát a halmozott oszlopban is meg kell ismételni.

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		A táblázatot településenként kell kitölteni.

		Sorszám		A probléma típusa		Elsődleges probléma (fő)				Halmozott probléma (db)																		1		17

						0–17		18–		0–17		18–																2		14

						éves				éves						I. Ellenőrzés												3		26

						a		b		c		d																4		28

		01		Életviteli		17		18		51		39				sor		a		ellenőrzés		c		d		b		5		22

		02		szenvedélybetegség		14		1		38		12				1		17		17		51		39		18		6		12

		03		Családi – kapcsolati konfliktus		26		14		90		19				3		26		26		90		19		14		7		24

		04		Családon belüli bántalmazás		28		9		20		10				4		28		28		20		10		9		8		6

		05		Elhanyagolás		22		0		39						5		22		22		39		0		0		9		36

		06		Ebből (05-ből): oktatási, nevelési elhanyagolás		12		0		28						7		24		19		37		0		21		10		0

		07		Gyermeknevelési		19		21		37		37				8		6		6		18		37		0		11		6

		08		Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség		6		0		18						9		36		29		54		0		0		12		0

		09		Magatartászavar, teljesítményzavar		29		0		54						10		0		0		0		0		0		13		0

		10		Fogyatékosság		0		0		0		1				11		6		6		23		1		10		14		50

		11		Lelki – mentális		6		10		23		48				12		0		0		5		48		4		15		2

		12		Egyéb egészségi probléma		0		4		5		37				13		0		0		20		37		68		16		1

		13		Foglalkoztatással kapcsolatos		0		68		20		87				14		50		50		111		122		13		17		23

		14		Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő)		50		13		111		122				15		2		2		106		80		4				267

		15		Ügyintézéssel kapcsolatos		2		4		106		80				16		1		1		27		47		37

		16		Információkéréssel kapcsolatos		1		37		27		47				17		23		21		26		69		24

		17		Egyéb		21		24		26		69						241		227		627		509		222

		18		Összesen (01, illetve 03–05 és 07–17 sorok összege)		227		222		627		596						nem jó		jó		jó		nem		jó				227

						227		222																						12

						449																								14

						nem kell számolni

										II.Ellenőrzés		a oszlop				b oszlop				c oszlop

										1		17				18				51				39

										3		26				14				90				19

										4		28				9				20				10

										5		22				0				39				0

										7		19				21				37				37

										8		6				0				18				0

										9		29				10				54				0

										10		0				4				0				1

										11		6				68				23				48

										12		0				13				5				37

										13		0				4				20				87

										14		50				37				111				122

										15		2				24				106				80

										16		1				0				27				47

										17		21				0				26				69

												227				222				627				596

												jó				jó				jó				jó





6_problema

		





8_atmenetigondozas

		8. Átmeneti gondozásban részesülő gyermekek családjával végzett gondozási tevékenység (Halmozott adat!)

		A táblázatot településenként kell kitölteni.

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		Sorszám		Megnevezés		Száma

						a

		01		Érintett gyermekek		178

		02		Ebből (01-ből): védelembe vett gyermekek		0

		03		Érintett családok		65





9_prevencio

		9. A prevenciós és egyéb szolgáltatások adatai

		A táblázatban mindenkit szerepeltetni kell, aki valamilyen szolgáltatást tanácsadottként, egyszeri alkalommal vagy együttműködési megállapodás alapján igénybe vett.

		A táblázatot településenként kell kitölteni.

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		Sorszám		Megnevezés		Szakmai tevékenységek halmozott száma		Szolgáltatásban részesülők száma		Ebből (b-ből): 
0–17 évesek		Ebből (b-ből): együttműködési 
megállapodással rendelkező személyek

						a		b		c		d

		01		Játszóház (csak gyermekeknek)

		02		Klub

		03		Csoport

		04		Ebből (03-ból): önsegítő csoport

		05		Korrepetálás, fejlesztő foglalkozás

		06		Iskolai szünidős táborok		3		75		75		17

		07		Ifjúsági információs és tanácsadó szolgáltatás

		08		Összesen (01+02+03+05+06+07 sorok)		3		75		75		17





10_jelzorendszer

		10. Az észlelő- és jelzőrendszer által küldött jelzések száma (Halmozott adat!)

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		A táblázatot településenként kell kitölteni.

		Sorszám		Megnevezés		0–17 évesekkel kapcsolatosan megküldött jelzések 
száma		Nagykorú (18 éves és idősebb) személyekkel kapcsolatosan megküldött jelzések száma

						a		b

		01		Egészségügyi szolgáltató		101		23						101		23

		02		Védőnői jelzés		90		0						314		153

		03		Személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatók		314		153						50		0

		04		Kisgyermekek napközbeni ellátását nyújtók		50		0						121		38

		05		Átmeneti gondozást biztosítók		121		38						0		0

		06		Menekülteket befogadó állomás, menekültek átmeneti szállása		0		0						298		13

		07		Köznevelési intézmény		298		13						32		15

		08		Rendőrség		32		15						7		0

		09		Ügyészség, bíróság		7		0						0		0

		10		Pártfogó felügyelői szolgálat		0		0						5		9

		11		Egyesület, alapítvány, egyházi jogi személy		5		9						0		0

		12		Áldozatsegítés és kárenyhítés feladatait ellátó szervezet		0		0						54		16

		13		Állampolgár, gyermek érdekeit képviselő társadalmi szervezet		54		16						63		64

		14		Önkormányzat, jegyző, gyermekjogi képviselő, betegjogi képviselő		63		64						412		56

		15		Gyámhivatal		412		56						1457		387

		16		Munkaügyi hatóság		0		0

		17		Katasztrófavédelem		0		0

		18		Közüzemi szolgáltatók		0		0

		19		Összesen (01 és 03–18 sorok)		1457		387

		20		A jelzésekkel érintett személyek száma (nem halmozott adat)		905		254





10_jelzorendszer

		



Jelzések megoszlása



11_kiskorukapcs

		11. Az újként keletkezett gondozási esetekben érintett kiskorúak (0–17 évesek) száma a kapcsolatfelvétel módja szerint (Nem halmozott adat!)

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		A táblázatban azokat gyermekeket kell szerepeltetni, akik valamilyen szolgáltatást együttműködési megállapodás alapján újként vettek igénybe a tárgyév folyamán.

		A táblázatot településenként kell kitölteni.

		Sorszám		Megnevezés		Kapcsolatfelvételek 
száma

						a

		01		Önkéntes (szülő kezdeményezte)		10

		02		Önkéntes (gyermek kezdeményezte)		2

		03		Szülővel közösen		5

		04		Más család- és gyermekjóléti szolgálat vagy központ által kezdeményezett, ide átirányított		3

		05		Jelzőrendszer által kezdeményezett		28

		06		A gyámhatóság által kezdeményezett		3

		07		Összesen (01–06 sorok)		51				0





12_veszelyeztetett

		12. Veszélyeztetett kiskorúak (0–17 évesek) adatai

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		A táblázatot településenként kell kitölteni.

		A "b" oszlopban 1 gyermek csak egy sorban szerepeljen, az "a" oszlopban több sorban is szerepelhet, de minden sorban csak egyszer.

		Sor-szám		Okok																																								A veszélyez-tetettség okainak halmozott száma fő okkal együtt		Az érintett gyermekek         száma a veszélyeztetett-ség fő oka szerint

																																																		főcsoportok		438

																																												b		a						82

		01		Nyilvántartott veszélyeztetett kiskorúak száma																																										698						156

		02		Családok száma, amelyekben a veszélyeztetett kiskorúak élnek																																										422						22

		03		Környezeti főcsoport összesen (a gyermek környezetéből kell kiindulni)																																								779		438						698

		04		Ebből 
(03-ból):								nevelési probléma																						okból 
veszélyeztetettek										99		46

		05										szülők, család életvitele (szenvedélybetegségek, antiszociális viselkedés)																																28		9

		06										családi konfliktus																																220		122						Kiskorúak száma/család szám, amelyben a kiskorúak élnek

		07										szülő(k) betegsége																																71		51

		08										gyermek családon belüli bántalmazása																				fizikai												29		28								Eset/gyerekszám		Család

		09																														lelki												14		12						együtt m.		227		130

		10																														szexuális												0		0						tanácsadott		471		292

		11										gyermek elhanyagolása																				fizikai												15		0						össz		698		422

		12																														lelki												6		4						lezárt esetek		Eset/gyerekszám		Család

		13										egyéb személyek, rokonok általi veszélyeztetés																																12		0						együtt m.		72		46

		14										iskolai kirekesztés, erőszak																																4		0						tanácsadott		215		140

		15										kortárs csoport negatív hatása																																21		8						össz		287		186

		16										elégtelen lakáskörülmények																																201		149

		17										kilakoltatás veszélye																																31		9

		18										munkanélküliség																																28		0						az együttműködési és tanács eset összeadása						698

		19		Magatartási főcsoport összesen (az érintett gyermekre vonatkozóan)																																								196		77						az együttműködési és tanács család összeadása						422

		20		Ebből 
(19-ből):								gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség																																38		13

		21										aszociális/antiszociális viselkedés																																18		13				Kiskorúak száma		dec 31. szerinti kiskorúak száma: kivonni az esetekből a lezártakat								698- 287

		22										drogfogyasztás																																9		6														411

		23										alkoholfogyasztás																																3		0

		24										játékszenvedéy																																0		0

		25										csavargás																																56		7

		26										tankötelezettség elmulasztása (50 tanóra és egyéb)																																72		38

		27		Egészségi főcsoport összesen (az érintett gyermekre vonatkozóan)																																								46		22

		28		Ebből 
(27-ből):								tartós betegség																																4		0

		29										fogyatékosság																																4		0

		30										magatartás- vagy tanulási zavar																																38		22

		31		Anyagi főcsoport összesen (a családra vonatkozóan)																																								257		156

		32		A nyilvántartott veszélyeztetett kiskorúak közül (01 sor) a központ felé továbbított esetek száma																																										34

		33		A nyilvántartott veszélyeztetett kiskorúak közül (01 sor) súlyos veszélyeztetettség miatt közvetlenül hatósági intézkedésre javasolt esetek (a központ értesítése mellett) száma																																										9

		34		Veszélyeztetettként nyilvántartott kiskorúak száma tárgyév december 31-én																																										411





12_veszelyeztetett

		



Eset/gyerekszám

Család



13_bantalmazas

		13. A szolgálatnál ellátott hatósági ügyben nem érintett bántalmazott és elhanyagolt kiskorúak adatai

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		A táblázatban azokat a bántalmazott és elhanyagolt gyermekeket és fiatal felnőtteket kell szerepeltetni akiknél hatósági intézkedés még nem törént.

		A táblázatot településenként kell kitölteni.

		Sor-szám		Megnevezés				A bántalmazott						Az elhanyagolt

								kiskorúak száma

								fizikai		lelki		szexuális		fizikai		lelki

								a		b		c		d		e

		01		Családon belül		szülő által		2		1		0		6		2

		02				testvér által				2		0		0		0

		03				egyéb rokon, hozzátartozó által		1		2		0		9		0

		04				összesen (01–03 sorok)		3		5		0		15		2

		05				ebből (04-ből): lány		7		5		0		7		2

		06		Családon kívül		gyermek által		0		0		0

		07				felnőtt által		0		0		0

		08				intézmény munkatársa által		0		0		0

		09				összesen (06–08 sorok)		0				0

		10				ebből (09-ből): lány		0		0

		11		Összesen (04+09 sorok összege)				3		5		0

								7						15		2
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1_foglalkoztatottak

		1.  A jogszabályban előírt munkakörökben foglalkoztatottak statisztikai állományi létszáma (tárgyév december 31.)

		Sor-szám		Munkakör		Végzettségek		Fő

								a

		01		Magasabb vezető/vezető összesen

		02		Ebből (01-ből):		felsőfokú szociális alapvégzettség, okleveles szociális munkás

		03				okleveles szociálpolitikus, szociálpolitikus-közgazdász

		04				szociális menedzser

		05				okleveles pszichológus, pszichopedagógus

		06				mentálhigiénés szakember

		07				viselkedéselemző

		08				gyermek- és ifjúságvédelmi tanácsadó, jogi szakokleveles családvédelmi tanácsadó, szociális igazgatásszervező oklevéllel rendelkező: óvodapedagógus, tanító, tanár, nevelőtanár, pedagógus, pedagógiai előadó, gyógypedagógus, védőnő, teológus, hittanár, hittantanár

		09				jogász, igazgatásszervező

		10				szociális menedzser oklevéllel rendelkező: pedagógus, védőnő

		11		Családsegítő összesen										29

		12		Ebből (11-ből):		felsőfokú szociális alapvégzettség, okleveles szociális munkás, felekezeti szociális munkás

		13				okleveles szociálpolitikus

		14				okleveles pszichológus, pszichopedagógus

		15				mentálhigiénés szakember

		16				viselkedéselemző

		17				családterápiás konzultáns, családterapeuta

		18				kognitív- és viselkedésterápiás konzultáns

		19				gyermek- és ifjúságvédelmi tanácsadó oklevéllel rendelkező: óvodapedagógus, tanító, tanár, nevelőtanár, pedagógus, pedagógiai előadó, gyógypedagógus, védőnő, teológus, hittanár, hittantanár

		20		Egyéb szakmai munkakörben foglalkoztatottak

		21		Összesen (01+11+20 sorok összege)





2_minden igenybevevo

		2. A szolgálatnál megjelent személyek száma nem és korcsoport szerint (fő)  (Nem halmozott adat!)

		A táblázatban mindenkit szerepeltetni kell, aki valamilyen szolgáltatást együttműködési megállapodás alapján, tanácsadottként vagy egyszeri alkalommal igénybe vett.

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		A táblázatot településenként kell kitölteni.

		2. tábla 03 sor j) oszlopa = 3. tábla 07. sor a) oszlop  = 4. tábla 08 sor a) oszlop

		2. tábla 05. sor j) oszlop = 5. tábla 08. sor a) oszlop																														eset szám

		Sorszám		Igénybevétel módja		Nem, életkor		0–2		3–5		6–13		14–17		18–24		25–34		35–49		50–61		62 éves és idősebb		Összesen: (a–i)		összes család				gyerek		227				29		36		104		58		227

								éves																								felnőtt		222				23		54		67		40		38		222

								a		b		c		d		e		f		g		h		i		j		k				esetszám

		01		Együttműködési megállapodás alapján		Férfi		16		22		58		33		9		14		18		12		16		198						együtt m.férfi		198		251		449

		02				Nő		13		14		46		25		14		40		49		28		22		251						nő		251

		03				Összesen (01+02 sor)		29		36		104		58		23		54		67		40		38		449						össz		449

		04				Ebből (03-ból): központ által továbbított/központtól érkező		5		7		9		10		0		5		2		2		0		40

		05				Család																				226		226

		06		Tanácsadottként megjelentek száma		Összesen																				1284

		07				Család																				845		845								eset szám		család

		08		Egyszeri alkalommal		Férfi		10		11		32		22		7		2		19		15		10		128				128				együttm.		449		226

		09				Nő		9		11		25		19		16		24		39		16		30		189				189				tanács		1284		845

		10				Összesen (08+09 sor)		19		22		57		41		23		26		58		31		40		317				317				egyszer		317		250

		11				Ebből (10-ből): központ által továbbított/központtól érkező		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0								össz		2050		1321

		12				Család																				250		250

		13		Összesen		Összesen (03+06+10 sor)																				2050						449

		14				Ebből (13-ból): központ által továbbított/központtól érkező (04+11. sor)																				40						226

		15				Család (05+07+12. sor)																				1321		1321				1284				együtt.m		eset		Család

																																				felnőtt		222		96

																																				gyerek		227		130

								összes család				226		845		250		1321																				449		226

						egyszeri nemek szerint		férfi, nő		128		189		317

								összesen család				449		1284		317		2050





3_gazdasagiaktivitas

		3. A szolgáltatást igénybe vevő személyek száma gazdasági aktivitás szerint (Nem halmozott adat!)

		A táblázatban mindenkit szerepeltetni kell, aki valamilyen szolgáltatást együttműködési megállapodás alapján igénybe vett.

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		A táblázatot településenként kell kitölteni.

		2. tábla 03 sor j) oszlopa = 3. tábla 07. sor a) oszlop  = 4. tábla 08 sor a) oszlop

		Sorszám		Gazdasági aktivitás		Fő		Ebből (a-ból): nő/lány												65

						a		b												46

		01		Foglalkoztatott		92		67						92						56

		02		Munkanélküli		65		46						65						84

		03		Inaktív		101		56						101						251

		04		Ebből (03-ból): nyugdíjas		58		37						191

		05		Ebből (03-ból): 15 éves vagy idősebb tanuló		43		19						449

		06		Eltartott 0–14 éves korú gyermek		191		84

		07		Összesen (01+02+03+06 sor)		449		251

												inaktív						A szolgáltatást igénybe vevő személyek száma gazdasági aktivitás szerint együttműködési megállapodás alapján

												58

				1		92						43

				2		65						101

				3		101

						58				92

						43				65

						191				101

						292				191

										449





3_gazdasagiaktivitas

		



Gazdasági aktivitás



4_iskolaivegzettseg

		4. A szolgáltatást igénybe vevő személyek száma legmagasabb iskolai végzettség szerint (Nem halmozott adat!)

		A táblázatban mindenkit szerepeltetni kell, aki valamilyen szolgáltatást együttműködési megállapodás alapján igénybe vett.

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		A táblázatot településenként kell kitölteni.

		2. tábla 03 sor j) oszlopa = 3. tábla 07. sor a) oszlop  = 4. tábla 08 sor a) oszlop

		Sorszám		Iskolai végzettség		Fő		Ebből (a-ból): 
0–17 éves		Ebből (a-ból): nő/lány

						a		b		c

		01		Általános iskola nyolc osztályánál kevesebb		235		201		106				235

		02		Általános iskola nyolc osztálya		97		26		51				97

		03		Befejezett szakmunkásképző iskola, szakiskola		47				33				47

		04		Befejezett szakközépiskola		27				25				27

		05		Befejezett gimnázium		21				16				21

		06		Érettségire épülő befejezett OKJ iskola		12				11				12

		07		Felsőfokú iskola (főiskola, egyetem)		10				9				10

		08		Összesen (01–07 sorok)		449		227		251				449

						együttm.ből		gyerek:227

						nő		251

						férfi		198

						össz:nő+ férfi		449





5_csaladok

		5. A szolgáltatást igénybe vevő családok száma a család összetétele szerint (Nem halmozott adat!)

		A táblázatban mindenkit szerepeltetni kell, aki valamilyen szolgáltatást együttműködési megállapodás alapján igénybe vett.

		A táblázatot településenként kell kitölteni.

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		2. tábla 05. sor j) oszlop = 5. tábla 08. sor a) oszlop

		Sorszám		Családi összetétel		Családok száma

						a

		01		Egyedül élő		54

		02		Házastársi (élettársi) kapcsolatban együtt élők gyermek nélkül		28

		03		Házastársi (élettársi) kapcsolatban együtt élők 1–2 gyermekkel (eltartott fiatal felnőttel)		91

		04		Házastársi (élettársi) kapcsolatban együtt élők 3 vagy több gyermekkel (eltartott fiatal felnőttel)		29

		05		Egy szülő 1–2 gyermekkel (eltartott fiatal felnőttel)		43

		06		Egy szülő 3 vagy több gyermekkel (eltartott fiatal felnőttel)		8

		07		Egyéb		13

		08		Összesen (01–07 sorok)		226





7_tevekenyseg

		7. A szakmai tevékenységek adatai (az év folyamán)

		A táblázatban mindenkit szerepeltetni kell, aki valamilyen szolgáltatást tanácsadottként, egyszeri alkalommal vagy együttműködési megállapodás alapján igénybe vett.

		A táblázatot településenként kell kitölteni.

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		Sorszám		Megnevezés				Szakmai tevékenységek halmozott száma		Szolgáltatásban részesülők száma

								a		b

		01		Információnyújtás				5,099		2,833

		02		Segítő beszélgetés				1,989		988

		03		Tanácsadás				1,687		879

		04		Ügyintézéshez segítségnyújtás				1,968		1,014

		05		Konfliktuskezelés				68		34

		06		Kríziskezelés				51		41

		07		Közvetítés ellátásokhoz való hozzáféréshez		pénzbeli		136		76

		08				természetbeni		163		80

		09		Közvetítés		másik szolgáltatáshoz		348		221

		10				ebből (09-ből): átmeneti gondozásba		21		17								5,099				2,833

		11		Ebből (08-ból) központ felé közvetítés		központhoz		1,138		735								1,989				988

		12		Szociális segítő tevékenység		saját ügykörben		3,381		2,416								1,687				879

		13				egyéni gondozási-nevelési terv megvalósításába központ által bevonva		81		81								1,968				1,014

		14				szociális válsághelyzetben lévő kiskorú anya gondozása		8		8								68				34

		15		Esetkonferencia				59		47								51				41

		16		Esetmegbeszélés				1,257		614								136				76

		17		Csoportmunka				0		0								163				80

		18		Egyéni és csoportos készségfejlesztés				0		0								348				221

		19		Közösségfejlesztés				0		0								1,138				735

		20		Környezettanulmány elkészítésében való közreműködés				67		56								3,381				2,416

		21		Családlátogatás				2,807		782								81				81

		22		Adományközvetítés				460		230								8				8

		23		Mediáció				0		0								59				47

		24		Kapcsolattartási ügyelet				0		0								1,257				614

		25		Családterápia				0		0								0				0

		26		Pszichológiai tanácsadás				0		0								0				0

		27		Jogi tanácsadás				0		0								0				0

		28		Iskolai szociális munka				0		0								67				56

		29		Összesen (01–09, illetve 11–28 sorok összege)				20,767		11,135								2,807				782

																		460				230

																		0				0

																		0				0

																		0				0

																		0				0

																		0				0

																		0				0

																		20,767				11,135





6_problema

		6. A szolgáltatást igénybe vevő személyek száma elsődleges probléma szerint és a problémák halmozott száma

		A táblázatban mindenkit szerepeltetni kell, aki valamilyen szolgáltatást együttműködési megállapodás alapján igénybe vett.																				nem kell a sort számolni

		Az elsődleges problémát a halmozott oszlopban is meg kell ismételni.

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		A táblázatot településenként kell kitölteni.

		Sorszám		A probléma típusa		Elsődleges probléma (fő)				Halmozott probléma (db)

						0–17		18–		0–17		18–

						éves				éves

						a		b		c		d

		01		Életviteli		17		18		51		39				39								51

		02		Ebből (01-ből): szenvedélybetegség		14		1		38		12				19								90

		03		Családi – kapcsolati konfliktus		26		14		90		19				10								45

		04		Családon belüli bántalmazás		28		9		45		10				68								39

		05		Elhanyagolás		22				39														225

		06		Ebből (05-ből): oktatási, nevelési elhanyagolás		12				28														424

		07		Gyermeknevelési		24		21		37		37				37								649

		08		Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség		6				18						68																						18		17

		09		Magatartászavar, teljesítményzavar		36				54						437																						1		14

		10		Fogyatékosság		0		0		0		1				542																						14		26

		11		Lelki – mentális		6		10		23		48																										9		28

		12		Egyéb egészségi probléma		0		4		5		37										a		b		c		d										0		22

		13		Foglalkoztatással kapcsolatos		0		67		20		33				1						17		18		51		39										0		12

		14		Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő)		31		13		111		122				3						26		1		90		19										21		24

		15		Ügyintézéssel kapcsolatos		2		4		106		80				4						28		14		45		10										0		6

		16		Információkéréssel kapcsolatos		1		37		27		47				5						22		9		0		37										0		36

		17		Egyéb		2		24		23		69				7						24		21		37		1										0		0

		18		Összesen (01, illetve 03–05 és 07–17 sorok összege)		202		222		610		628				8						6		0		18		48										10		6

						227		222																0														4		0

						449										9						36		10		54		37										67		0

						Gyerek 227		felnőtt 222		Összes a+b						10						0		4		0		1										13		31

										17						11						6		67		23		48										4		2

										14						12						0		13		5		37										37		1

										26						13						0		4		20		33										24		2

										28						14						31		37		111		122										222		227

										22						15						2		24		106		80

										12						16						1		222		27		47

										24						17						3				23		69

										6												202				610		628

										36

										0

										6

										0

										0

										31

										2

										1

										3

										18

										1

										14

										9

										0

										10

										4

										67

										13

										4

										37

										23

										21

										449

		6. A szolgáltatást igénybe vevő személyek száma elsődleges probléma szerint és a problémák halmozott száma

		A táblázatban mindenkit szerepeltetni kell, aki valamilyen szolgáltatást együttműködési megállapodás alapján igénybe vett.

		Az elsődleges problémát a halmozott oszlopban is meg kell ismételni.

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		A táblázatot településenként kell kitölteni.

		Sorszám		A probléma típusa		Elsődleges probléma (fő)				Halmozott probléma (db)																		1		17

						0–17		18–		0–17		18–																2		14

						éves				éves						I. Ellenőrzés												3		26

						a		b		c		d																4		28

		01		Életviteli		17		18		51		39				sor		a		ellenőrzés		c		d		b		5		22

		02		szenvedélybetegség		14		1		38		12				1		17		17		51		39		18		6		12

		03		Családi – kapcsolati konfliktus		26		14		90		19				3		26		26		90		19		14		7		24

		04		Családon belüli bántalmazás		28		9		20		10				4		28		28		20		10		9		8		6

		05		Elhanyagolás		22		0		39						5		22		22		39		0		0		9		36

		06		Ebből (05-ből): oktatási, nevelési elhanyagolás		12		0		28						7		24		19		37		0		21		10		0

		07		Gyermeknevelési		19		21		37		37				8		6		6		18		37		0		11		6

		08		Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség		6		0		18						9		36		29		54		0		0		12		0

		09		Magatartászavar, teljesítményzavar		29		0		54						10		0		0		0		0		0		13		0

		10		Fogyatékosság		0		0		0		1				11		6		6		23		1		10		14		50

		11		Lelki – mentális		6		10		23		48				12		0		0		5		48		4		15		2

		12		Egyéb egészségi probléma		0		4		5		37				13		0		0		20		37		68		16		1

		13		Foglalkoztatással kapcsolatos		0		68		20		87				14		50		50		111		122		13		17		23

		14		Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő)		50		13		111		122				15		2		2		106		80		4				267

		15		Ügyintézéssel kapcsolatos		2		4		106		80				16		1		1		27		47		37

		16		Információkéréssel kapcsolatos		1		37		27		47				17		23		21		26		69		24

		17		Egyéb		21		24		26		69						241		227		627		509		222

		18		Összesen (01, illetve 03–05 és 07–17 sorok összege)		227		222		627		596						nem jó		jó		jó		nem		jó				227

						227		222																						12

						449																								14

						nem kell számolni

										II.Ellenőrzés		a oszlop				b oszlop				c oszlop

										1		17				18				51				39

										3		26				14				90				19

										4		28				9				20				10

										5		22				0				39				0

										7		19				21				37				37

										8		6				0				18				0

										9		29				10				54				0

										10		0				4				0				1

										11		6				68				23				48

										12		0				13				5				37

										13		0				4				20				87

										14		50				37				111				122

										15		2				24				106				80

										16		1				0				27				47

										17		21				0				26				69

												227				222				627				596

												jó				jó				jó				jó
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8_atmenetigondozas

		8. Átmeneti gondozásban részesülő gyermekek családjával végzett gondozási tevékenység (Halmozott adat!)

		A táblázatot településenként kell kitölteni.

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		Sorszám		Megnevezés		Száma

						a

		01		Érintett gyermekek		178

		02		Ebből (01-ből): védelembe vett gyermekek		0

		03		Érintett családok		65





9_prevencio

		9. A prevenciós és egyéb szolgáltatások adatai

		A táblázatban mindenkit szerepeltetni kell, aki valamilyen szolgáltatást tanácsadottként, egyszeri alkalommal vagy együttműködési megállapodás alapján igénybe vett.

		A táblázatot településenként kell kitölteni.

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		Sorszám		Megnevezés		Szakmai tevékenységek halmozott száma		Szolgáltatásban részesülők száma		Ebből (b-ből): 
0–17 évesek		Ebből (b-ből): együttműködési 
megállapodással rendelkező személyek

						a		b		c		d

		01		Játszóház (csak gyermekeknek)

		02		Klub

		03		Csoport

		04		Ebből (03-ból): önsegítő csoport

		05		Korrepetálás, fejlesztő foglalkozás

		06		Iskolai szünidős táborok		3		75		75		17

		07		Ifjúsági információs és tanácsadó szolgáltatás

		08		Összesen (01+02+03+05+06+07 sorok)		3		75		75		17





10_jelzorendszer

		10. Az észlelő- és jelzőrendszer által küldött jelzések száma (Halmozott adat!)

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		A táblázatot településenként kell kitölteni.

		Sorszám		Megnevezés		0–17 évesekkel kapcsolatosan megküldött jelzések 
száma		Nagykorú (18 éves és idősebb) személyekkel kapcsolatosan megküldött jelzések száma

						a		b

		01		Egészségügyi szolgáltató		101		23						101		23

		02		Védőnői jelzés		90		0						314		153

		03		Személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatók		314		153						50		0

		04		Kisgyermekek napközbeni ellátását nyújtók		50		0						121		38

		05		Átmeneti gondozást biztosítók		121		38						0		0

		06		Menekülteket befogadó állomás, menekültek átmeneti szállása		0		0						298		13

		07		Köznevelési intézmény		298		13						32		15

		08		Rendőrség		32		15						7		0

		09		Ügyészség, bíróság		7		0						0		0

		10		Pártfogó felügyelői szolgálat		0		0						5		9

		11		Egyesület, alapítvány, egyházi jogi személy		5		9						0		0

		12		Áldozatsegítés és kárenyhítés feladatait ellátó szervezet		0		0						54		16

		13		Állampolgár, gyermek érdekeit képviselő társadalmi szervezet		54		16						63		64

		14		Önkormányzat, jegyző, gyermekjogi képviselő, betegjogi képviselő		63		64						412		56

		15		Gyámhivatal		412		56						1457		387

		16		Munkaügyi hatóság		0		0

		17		Katasztrófavédelem		0		0

		18		Közüzemi szolgáltatók		0		0

		19		Összesen (01 és 03–18 sorok)		1457		387

		20		A jelzésekkel érintett személyek száma (nem halmozott adat)		905		254





10_jelzorendszer

		



Jelzések megoszlása



11_kiskorukapcs

		11. Az újként keletkezett gondozási esetekben érintett kiskorúak (0–17 évesek) száma a kapcsolatfelvétel módja szerint (Nem halmozott adat!)

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		A táblázatban azokat gyermekeket kell szerepeltetni, akik valamilyen szolgáltatást együttműködési megállapodás alapján újként vettek igénybe a tárgyév folyamán.

		A táblázatot településenként kell kitölteni.

		Sorszám		Megnevezés		Kapcsolatfelvételek 
száma

						a

		01		Önkéntes (szülő kezdeményezte)		10

		02		Önkéntes (gyermek kezdeményezte)		2

		03		Szülővel közösen		5

		04		Más család- és gyermekjóléti szolgálat vagy központ által kezdeményezett, ide átirányított		3

		05		Jelzőrendszer által kezdeményezett		28

		06		A gyámhatóság által kezdeményezett		3

		07		Összesen (01–06 sorok)		51				0





12_veszelyeztetett

		12. Veszélyeztetett kiskorúak (0–17 évesek) adatai

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		A táblázatot településenként kell kitölteni.

		A "b" oszlopban 1 gyermek csak egy sorban szerepeljen, az "a" oszlopban több sorban is szerepelhet, de minden sorban csak egyszer.

		Sor-szám		Okok																																								A veszélyez-tetettség okainak halmozott száma fő okkal együtt		Az érintett gyermekek         száma a veszélyeztetett-ség fő oka szerint

																																																		főcsoportok		438

																																												b		a						82

		01		Nyilvántartott veszélyeztetett kiskorúak száma																																										698						156

		02		Családok száma, amelyekben a veszélyeztetett kiskorúak élnek																																										422						22

		03		Környezeti főcsoport összesen (a gyermek környezetéből kell kiindulni)																																								779		438						698

		04		Ebből 
(03-ból):								nevelési probléma																						okból 
veszélyeztetettek										99		46

		05										szülők, család életvitele (szenvedélybetegségek, antiszociális viselkedés)																																28		9

		06										családi konfliktus																																220		122						Kiskorúak száma/család szám, amelyben a kiskorúak élnek

		07										szülő(k) betegsége																																71		51

		08										gyermek családon belüli bántalmazása																				fizikai												29		28								Eset/gyerekszám		Család

		09																														lelki												14		12						együtt m.		227		130

		10																														szexuális												0		0						tanácsadott		471		292

		11										gyermek elhanyagolása																				fizikai												15		0						össz		698		422

		12																														lelki												6		4						lezárt esetek		Eset/gyerekszám		Család

		13										egyéb személyek, rokonok általi veszélyeztetés																																12		0						együtt m.		72		46

		14										iskolai kirekesztés, erőszak																																4		0						tanácsadott		215		140

		15										kortárs csoport negatív hatása																																21		8						össz		287		186

		16										elégtelen lakáskörülmények																																201		149

		17										kilakoltatás veszélye																																31		9

		18										munkanélküliség																																28		0						az együttműködési és tanács eset összeadása						698

		19		Magatartási főcsoport összesen (az érintett gyermekre vonatkozóan)																																								196		77						az együttműködési és tanács család összeadása						422

		20		Ebből 
(19-ből):								gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség																																38		13

		21										aszociális/antiszociális viselkedés																																18		13				Kiskorúak száma		dec 31. szerinti kiskorúak száma: kivonni az esetekből a lezártakat								698- 287

		22										drogfogyasztás																																9		6														411

		23										alkoholfogyasztás																																3		0

		24										játékszenvedéy																																0		0

		25										csavargás																																56		7

		26										tankötelezettség elmulasztása (50 tanóra és egyéb)																																72		38

		27		Egészségi főcsoport összesen (az érintett gyermekre vonatkozóan)																																								46		22

		28		Ebből 
(27-ből):								tartós betegség																																4		0

		29										fogyatékosság																																4		0

		30										magatartás- vagy tanulási zavar																																38		22

		31		Anyagi főcsoport összesen (a családra vonatkozóan)																																								257		156

		32		A nyilvántartott veszélyeztetett kiskorúak közül (01 sor) a központ felé továbbított esetek száma																																										34

		33		A nyilvántartott veszélyeztetett kiskorúak közül (01 sor) súlyos veszélyeztetettség miatt közvetlenül hatósági intézkedésre javasolt esetek (a központ értesítése mellett) száma																																										9

		34		Veszélyeztetettként nyilvántartott kiskorúak száma tárgyév december 31-én																																										411





12_veszelyeztetett

		



Eset/gyerekszám

Család



13_bantalmazas

		13. A szolgálatnál ellátott hatósági ügyben nem érintett bántalmazott és elhanyagolt kiskorúak adatai

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		A táblázatban azokat a bántalmazott és elhanyagolt gyermekeket és fiatal felnőtteket kell szerepeltetni akiknél hatósági intézkedés még nem törént.

		A táblázatot településenként kell kitölteni.

		Sor-szám		Megnevezés				A bántalmazott						Az elhanyagolt

								kiskorúak száma

								fizikai		lelki		szexuális		fizikai		lelki

								a		b		c		d		e

		01		Családon belül		szülő által		2		1		0		6		2

		02				testvér által				2		0		0		0

		03				egyéb rokon, hozzátartozó által		1		2		0		9		0

		04				összesen (01–03 sorok)		3		5		0		15		2

		05				ebből (04-ből): lány		7		5		0		7		2

		06		Családon kívül		gyermek által		0		0		0

		07				felnőtt által		0		0		0

		08				intézmény munkatársa által		0		0		0

		09				összesen (06–08 sorok)		0				0

		10				ebből (09-ből): lány		0		0

		11		Összesen (04+09 sorok összege)				3		5		0

								7						15		2






_1548135195.xls
Diagram1

		Budapest		Budapest		Budapest		Budapest

		Pest megye		Pest megye		Pest megye		Pest megye
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		Hajdú-Bihar megye		Hajdú-Bihar megye		Hajdú-Bihar megye		Hajdú-Bihar megye

		Bács-Kiskun megye		Bács-Kiskun megye		Bács-Kiskun megye		Bács-Kiskun megye
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Az ország területéről érkezett családok megyei megoszlása
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Munka1

				Anya		Apa		Gyermek		Összesen

		Budapest		47		24		113		184

		Pest megye		10		4		40		54

		Borsod-Abaúj- Zemplén megye		4		3		12		19

		Komárom-Esztergom megye		1		0		3		4

		Fejér megye		2		0		6		8

		Hajdú-Bihar megye		4		0		7		11

		Bács-Kiskun megye		1		0		4		1

		Győr-Moson- Sopron megye		1		0		5		6
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Munka1

				Órák száma havi felosztásban		Sorozat 2		Sorozat 3

		Január		431		2.4		2

		Február		464		4.4		2

		Március		255		1.8		3

		Április		310		2.8		5

		Május		244

		Június		241

		Július		269

		Augusztus		325

		Szeptember		333

		Október		341

		November		355

		December		303
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Munka1

		Hónapok		Forint

		Január		19,951

		Február		21,576

		Március		1,950

		Április		18,200

		Május		2,600

		Június		0

		Július		0

		Augusztus		0

		Szeptember		14,640

		Október		17,890

		November		17,240

		December		14,965






