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BUDAPEST
2018.

PESTERZSÉBET ÖNKORMÁNYZATA

„…Mindjárt születésünk pillanatában szüleink jóságára, gondoskodására szorulunk. 

Később, amikor betegségek gyötörnek minket és megöregszünk, megint mások gondoskodására és jóságára leszünk utalva. Mivel életünk kezdetén és végén mások törődnek velünk, hogyan tudnánk mi életünk derekán nem törődni másokkal?” 

                                                                                                   (Tendzin Gjaco: Törődni másokkal)   
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I. SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁSTERVEZÉS

1.1. A szolgáltatástervezési koncepció célja, feladata 

A koncepcióalkotás a szociális szolgáltatások vonatkozásában egy teljesen új gondolkodási módot igényel mind a fenntartók, mind pedig az intézmények részéről. A szolgáltatástervezési koncepció megalkotásának kötelezettsége – egyebek mellett - azért is fontos, hogy a különböző szolgáltatások fejlesztése, a szükséges tárgyi-személyi feltételek biztosítása, a szakmai feladatok ellátása egy átgondolt, megalapozott koncepcióra épüljön. Az önkormányzat költségvetésének tervezéséhez is eszköz lehet a koncepció. 

A személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 1/2000. (I.7.) SzCsM rendelet 111/A. § (5) bekezdése rendelkezik arról, hogy a legalább 2000 lakosú települési önkormányzat - a területén élő szociálisan rászorult személyek részére biztosítandó szolgáltatási feladatok meghatározása érdekében - szolgáltatástervezési koncepciót készít. 
A koncepció célja:

· a lakosságszám és korösszetétel figyelembevételével a szolgáltatások iránti igények meghatározása, 

· a jogszabályokban meghatározott ellátási kötelezettség teljesítésének áttekintése, a kötelezettségek végrehajtási ütemtervének meghatározása,

· a szolgáltatások működtetésével és fejlesztésével, továbbá az együttműködés kereteivel kapcsolatos kérdések tisztázása,

· a helyi szükségletek figyelembevételével az egyes ellátotti csoportok sajátosságaihoz kapcsolódó ellátási formák, szolgáltatások létrehozásának előkészítése. 

A koncepció feladata:

· jelölje ki az irányokat egy résmentes szociális védőháló kialakításához a településen;
· segítse elő egy egységes „szociális szolgáltató politika” kialakítását a településen;
· biztosítson információkat egyéb fejlesztési koncepciók, programok (pl. területfejlesztési koncepció, rekonstrukciós program, fogyatékkal élők ellátásának korszerűsítése, rehabilitációs programok stb.) tervek kidolgozásához és megvalósításához;
· segítse információkkal a döntéshozókat, illetőleg a szolgáltatások biztosításában résztvevőket.

· világítson rá a településen működő szociális ellátórendszer hiányosságaira.

Budapest Főváros XX. kerületi Pesterzsébet Önkormányzatának Képviselő-testülete a 184/2005.(V.19.) Ök. számú határozatával elfogadta a kerület szociális szolgáltatástervezési koncepcióját, melyet a jogszabálynak megfelelően – kétévente vizsgált felül. 

Jelen felülvizsgálat kiinduló pontja az alapkoncepcióban megfogalmazott ellátások és szolgáltatások köre, és az eddigi felülvizsgálatok alkalmából megfogalmazott célok és elemzések.

Felülvizsgálatunk során elsősorban az önkormányzat által fenntartott intézmények, valamint az önkormányzattal szerződött partnerek részéről szolgáltatott adatokat összesítettük és elemeztük. Figyelembe vettük a KSH és a TEIR, (Országos Területfejlesztési és Területrendezési Információs Rendszer), (IVS) Pesterzsébet Település fejlesztési koncepciója és integrált települési stratégiájában, valamint az önkormányzat egyéb koncepcióiban és intézményi beszámolóiban fellelhető statisztikai adatokat.
A kerületi szolgáltatástervezési koncepció felülvizsgálatát az önkormányzat az elfogadást megelőzően véleményezteti az intézményvezetőkkel és a nemzetiségi önkormányzatokkal.

Az Szt. 58/B. § (2) értelmében, helyi szociálpolitikai kerekasztal magalakítására került sor Pesterzsébeten is, a 35/2004. (VI. 09.) Ök. sz. rendeletben foglaltak szerint. A szociálpolitikai kerekasztal feladata különösen a szolgáltatástervezési koncepcióban meghatározott feladatok megvalósulásának, végrehajtásának folyamatos figyelemmel kisérése. 

1.2. Alapelvek 

Az alapelvek kijelölése a szociális ellátások fejlesztésében érdekelt politikusok és szolgáltató szakemberek közös érdeke. Szabályozott keretek között csak így lehetséges az együttműködés.

A helyi szociálpolitika gyakorlati alapelveként fogalmazható meg, hogy az ellátás középpontjában a szociális segítségre szoruló polgár áll. 

A szociális segítségre szoruló polgár elidegeníthetetlen joga emberi méltóságának, állampolgári jogainak tiszteletben tartása a szociális ellátások során is. 

	→
	Minden szociális ellátásért folyamodó és abban részesülő ügyfélnek joga van személyes önállóságára, erkölcsi méltóságának megtartására. 

	→
	A szociális ellátások célja e képességek elismerése és támogatása. A szociális ellátások révén arra kell törekedni, hogy az ügyfelek életfeltételei jobbá váljanak, hogy teljes jogú tagjai legyenek a társadalomnak, hogy jogaik és érdekeik érvényesítésére képes polgárai legyenek Pesterzsébetnek.

	→
	Az ellátások meghatározásában és nyújtásában az ellátottak aktív részvételére kell törekedni. Ez a panaszra és tiltakozásra való jogra ugyanúgy vonatkozik, mint az egyéni és csoportos érdekérvényesítési eszközök alkalmazására.

	→
	A szociálpolitikai ellátásokhoz vallási, felekezeti, etnikai, nemi, fizikai és mentális helyzetétől függetlenül mindenkinek joga van. Az egyenlő esélyű igénylés és az egyenlő elvű elbírálás feltételeit diszkriminációtól mentesen kell biztosítani.

	→
	A szociális ellátások fontos funkciója az egyén autonómiájának, képességeinek megerősítése, egyedül-létének oldása. Biztosítani kell a gyermekek és felnőttek családban éléshez való jogát.


További alapelvek: 

· Jog az emberhez méltó életre és ennek elidegeníthetetlensége – a szociális minimum biztosítása mindenki számára;

· A szociális jogok érvényesítési lehetőségének biztosítása; 

· Középpontban az ember, az egyének és a családok állnak;

· A szociális intézmények támogató szerepének hangsúlyozása;

· Az egyén, családok védelme, a helyi társadalom tagjainak zavartalan együttélése;

· Nyitott szociálpolitika, az önkormányzat szerepének tisztázása (pl.: az önkormányzat csak az egyik felelős szereplő, a szolgáltatások biztosításában szerepet vállaló nonprofit, egyházi és piaci szervezetek tekintetében főként koordinatív szerepet lát el;

· A helyi szociálpolitika fontos feladata a kirívó esélyegyenlőtlenségek mérséklése, valamint az ebből adódó társadalmi feszültségek (a marginalizálódás, a kirekesztettség) csökkentése, a szegénységben élők esélyeinek, önálló boldogulási lehetőségeinek javítása. Ezen problémák kezelése a rendelkezésre álló források célzott felhasználását kívánja. A helyi szociálpolitikának közre kell működnie abban, hogy megelőzze a polgárok kisodródását a társadalom perifériájára;

· A polgárok önszerveződése, szolidaritása, érdekképviselete minél szélesebb keretek között szerepet kapjon kerületünkben;

· A helyi szociálpolitikának a szociális segítségre szoruló polgárok jogai mellett tiszteletben kell tartania Pesterzsébet polgárainak egyéb jogait és érdekeit is. Ezek közé tartozik a döntések nyilvánossága, a források ésszerű felhasználása és kalkulálhatósága, az igazgatási eljárások egyszerűsítése, az ellenőrizhetőség biztosítása, a civil szerveződésekkel és egyéb ellátó szervezetekkel való együttműködés fejlesztése, és az ehhez kapcsolódó eljárások új formáinak kialakítása. 

1.3. A helyi szociálpolitika célcsoportjai
Számos pesterzsébeti polgár számára a szociális eszközök nyújtják a megélhetés kizárólagos forrását. Pesterzsébet társadalmi békéje, társadalmi kohéziója szempontjából is kiemelt feladat azokat a polgárokat a normális lét felszínén tartani, akik másképp, maguktól erre nem lennének képesek. 

E probléma mindenekelőtt a következő rétegeket veszélyezteti:

· Különösen hátrányban vannak azok az idősek vagy rokkantak, vagy akiknek biztosítási jövedelemre nincsen joguk, és családjuk, rokonságuk sincs, akik befogadnák és eltartanák őket. Továbbá a tartósan egészségkárosodottak, valamint fogyatékossággal élők, akiknek elsődleges jövedelemforrása a rokkantsági járadék vagy a rokkantsági ellátás. Ezen ellátások közös jellemzője, hogy mértéküket tekintve elmaradnak az átlagnyugdíjtól. A rokkantsági ellátások mértéke a megélhetéshez szükséges minimumjövedelmet messze nem éri el. Az érintettek számára további nehézséget okoz, hogy állapotuknak megfelelő foglalkoztatásukra alig van lehetőség. 

· Vannak, akik nem jogosultak a “klasszikus” szociálpolitikai ellátásokra, mert nem is túl öregek, nem is túl betegek, de már hosszú ideje nincs munkájuk és önálló jövedelmük. Ezt a csoportot a hajléktalanná válás veszélye is nagymértékben fenyegeti. A munkaerőpiacra való visszatérés elősegítése, a társadalomból való kirekesztődés megelőzése érdekében fontos szerepe van a támogatott foglalkoztatási programoknak. 

· Különösen veszélyeztetett az, akit etnikai hovatartozása miatt előítélettel kezel a többségi társadalom.
· Többszörösen sújtott az is, aki normasértő magatartása, “szerfüggősége”, vagy büntetett előélete miatt képtelen segítség nélkül beilleszkedni az őt befogadni nem hajlandó társadalomba.

· A töredék családokban, nagycsaládokban, alacsony jövedelmű családokban élő gyerekek veszélyeztetettsége egyre fontosabb összetevője a "városi szegénységnek", ezért e korcsoport segítése ugyancsak kiemelt feladat. A gyermekek esélyegyenlősége érdekében a jelenleginél hatékonyabb korrekciós mechanizmusok szükségesek, amelyekben az oktatási – nevelési - művelődési és a szociális - gyámügyi intézményrendszer összehangolt működésére lenne szükség. 

· Kirekesztettséget eredményezhet az öregség, a mentális és fizikai egészség hiánya. Az igen öreg, mozgásában súlyosan korlátozott, valamint a fogyatékos polgárok társadalmi életfeltételeinek megfelelő szintű biztosítása szintén Pesterzsébet szociálpolitikájának kötelessége is. Az időskorúak (különös tekintettel az egyedül élőkre) lakhatási támogatására, az indokolt gyógyszerekhez való hozzájutás támogatására még hatékonyabb megoldásokra lenne szükség. A család szerepe az idősekről való gondoskodásban felértékelődött, ezt a folyamatot társadalmilag is erősíteni szükséges, mivel a probléma növekedésével a családi erőforrások bevonása nélkülözhetetlen. 
· Az Alaptörvény XVI. cikke a gyermekek szüleik iránti felelősségviselését fejezi ki annak előírásával, hogy a nagykorú gyermekek kötelesek gondoskodni rászoruló szüleikről. Ugyanez a kötelezettség a családok védelméről szóló törvényben (2011. évi CCXI. törvény 14. §) is megjelenik, amely szerint „a nagykorú gyermeknek külön törvényben foglaltak szerint tartási kötelezettsége áll fenn azon szülőjével szemben, aki magát önhibáján kívül nem képes eltartani”.
· Az előző csoportok bármelyikében előfordulhatnak halmozott problémával rendelkezők, s természetesen ideértjük a lakhatásukban veszélyeztetetteket is. Az adósságkezelés bekerülése a szociális ellátórendszerbe igen jelentős eredménynek tűnik. Az azonban bizonyos, hogy ez az ellátási forma nem képes kezelni azoknak a családoknak a helyzetét, akiknek a jövedelme a folyó kötelezettségek teljesítésére sem elegendő. 
· Megnyugtató, hogy kerületünkben a Keresztény Advent Közösség Szociális Szolgálata Alapítvány által működtetett Hajléktalanok Nappali Melegedője a kerületünkben fellelhető hajléktalanok számára színvonalas ellátást nyújt.
1.4. A megoldandó szociálpolitikai szakmai feladatok

A szociálpolitika intézményeinek és eljárásainak fejlesztése:


a) Az egyes ellátási formák konkrét szakmai tartalmainak meghatározása
A szociálpolitikai forrásokkal való racionális gazdálkodás hatékonyságának és átláthatóságának javítása megköveteli azt, hogy követhető legyen az ellátások tartalma, mennyisége és minősége. 

b) Súlypont áthelyezések a hagyományos szociálpolitikai ellátások között

A pesterzsébeti, már megvalósított szociálpolitikai ellátás szerkezete, intézményeinek összetétele, alapjaiban megfelel a lakossági szükségleteknek. Törekedni kell azonban arra, hogy a jogszabályi kötelezéseknek megfelelő, viszonylag kis lakossági kört érintő igényekkel találkozó ellátások is kialakításra kerüljenek (pl. fogyatékkal élők nappali és átmeneti ellátása, ellátási szerződés van).

Bár a legjelentősebb hiányosság a szegénység, a fogyatékkal élők ellátása és a marginalizálódás kezelésében mutatkozik, a hagyományosnak tekinthető szociális problémák (pl. idősellátás) területén is várhatóan ellátás - szerkezeti módosításokra lesz szükség. 

Idősellátás

Pesterzsébeten az egy fős, idős háztartások százalékos arányának a növekedése folyamatos. Ennek következtében várható, hogy növekszik az idősekkel kapcsolatos szociális és egészségügyi ellátás iránti igény. A növekvő igényeknek való megfelelés megköveteli a kapacitások bővítését. A feladatellátás továbbgondolására van szükség. 

Fogyatékkal élők ellátása

Az integrációs törekvéseket megerősítve az otthoni, közösségi ellátások fejlesztési igényeit kell megerősíteni. Az idősellátásban működtetett házi segítségnyújtás és nappali ellátási formák kiterjeszthetőek és adaptálhatóak a fogyatékkal élők ellátására. 2008-ban megszervezésre került a támogató szolgálat, mely a személyi szállításban és a személyi segítésben nyújtott segítséget a fogyatékkal élők számára 2011. december 31-ig. Az önkormányzat szűkös anyagi helyzete miatt a nem kötelező feladatok közül ezt a szolgáltatást megszüntette, de szállítási szolgáltatásként (helyi rendeletben szabályozott keretek között) továbbra is működteti.

c) Az ágazatközi együttműködés erősítése

A Képviselő-testület élve azzal a jogával, hogy a helyi igényeket is figyelembe véve, a település anyagi lehetőségei szerint határozza meg a szolgáltatások mértékét és módját, az intézményi struktúra kialakításában, szervezésében pedig önállósággal rendelkezik, az elmúlt években átalakította a kerület egészségügyi, szociális és gyermekjóléti intézményrendszerét. 

2009-ben döntött arról, hogy valamennyi intézmény önállóan működő és gazdálkodó jogkörét megszünteti, ezzel egyidejűleg önállóan működő költségvetési szervként sorolta be azokat.

2011 elején újabb döntésekkel biztosította az ellátórendszer talpon maradását. A szociális szolgáltatások tekintetében az addig működő nem kötelező önkormányzati feladatokat megtartotta, (otthonápolás, jelzőrendszeres házi segítségnyújtás, szállítási szolgáltatás) a gyermekjóléti személyes gondoskodást nyújtó ellátások közül és a gyermekétkeztetés szociális támogatását (napi szociális keret) megszüntette, a nyári napközis tábor szervezése, működtetése átkerült az oktatási, nevelési feladatokhoz.

Az intézményrendszert érintően 2013. január 1-től a Pesterzsébeti Szociális és Gyermekvédelmi Központ, valamint Pesterzsébet Önkormányzatának Egyesített Bölcsődéi beolvadtak Pesterzsébet Önkormányzatának Egészségügyi Szolgálatába, mint jogutód intézménybe. A beolvadással létrejött új intézmény: Pesterzsébet Önkormányzatának Humán Szolgáltatások Intézménye. Rövidített neve: HSZI

Az intézményátszervezés révén megszűntek a szolgáltatások körében tapasztal párhuzamosságok. A HSZI célorientált, ellátott-centrikus, a lakossági igények kielégítésére alkalmas, a problémák komplex megoldását biztosító, szolgáltatásközpontú szemléletmóddal bíró többcélú intézmény lett.

II.  STATISZTIKAI ADATOK, HELYZETKÉP 
2.1. A lakosság demográfiai összetételének változásai

Kerületünk lakossága - adataink szerint – 2010.-től 2012-ig stagnálást mutatott, a 2013-es, 2014-as évben csökkent, de az elmúlt három évben ismételten emelkedés észlelhető. Megállapítható, hogy a lakosság korösszetétele kedvezőtlen. Magas az időskorúak aránya, ami hosszabb távon a lélekszám csökkenését, a népesség elöregedését jelentheti. 

A lakosság korösszetételének változása az elmúlt 8 évben:

	Korcsoport
	0-3 
	4-6
	7-14
	15-18
	19-62
	63-120
	összesen

	2010. 
	2624 fő
	1729 fő
	4463 fő
	2631 fő
	41729 fő
	13314 fő
	66490 fő

	2011. 
	2660 fő
	1846 fő
	4412 fő
	2555 fő
	41657 fő
	13539 fő
	66669 fő

	2012. 
	2533 fő
	1946 fő
	4331 fő
	2490 fő
	41354 fő
	13770 fő
	66424 fő

	2013. 
	2309 fő
	1752 fő
	4282 fő
	2309 fő
	39821 fő
	13990 fő
	64463 fő

	2014. 
	2198 fő
	2391 fő
	4354 fő
	2207 fő
	38029 fő
	15230 fő
	64409 fő

	2015. 
	2225 fő
	1731 fő
	4623 fő 
	2208 fő
	41841 fő
	13202 fő
	65.364 fő

	2016.
	2346 fő
	2345 fő
	4605 fő 
	3310 fő 
	40889 fő
	14217 fő
	66.831 fő

	2017.
	1902 fő
	1217 fő
	4336 fő
	2296 fő
	42429 fő
	14228 fő
	66408 fő


A 18 év alattiak aránya 17,9%, az időskorúaké 26,7%, ami hosszabb távon a lélekszám csökkenését, a népesség elöregedését jelentheti. 

Az adatokat és tapasztalatainkat összegezve sajnos az is elmondható, hogy egyre növekszik az idősen egyedül élő, a különböző testi, szellemi és szociális problémákkal küzdő emberek aránya.

	
	Az ágazatot kiemelten érintő korcsoportos demográfiai adatok összevetése




	Év
	Össz lakónépesség (fő)
	0-18 év (fő)
	60 év felett

	
	a
	b
	b/a
	c
	c/a

	2006
	64929
	11028
	16,98%
	14570
	22,44%

	2007
	65629
	11003
	16,76%
	14798
	22,55%

	2008
	68384
	10906
	15,95%
	15003
	21,94%

	2010
	66490
	11447
	17,2%
	13314
	20%

	2011
	66669
	11473
	17,2%
	13539
	20,3%

	2012
	66424
	11300
	17,01%
	13770
	20,7%

	2013
	64463
	10656
	16,53%
	13990
	21,7%

	2014
	64409
	11150
	17,31%
	15230
	23,65%

	2015
	65.364
	10788
	16,5%
	16988
	25,9%

	2016
	66.831
	11991
	17,9%
	17883
	26,7%

	2017.
	66408
	10950
	15,66%
	18848
	26,9% 


2.2. A lakosság életminőségét befolyásoló feltételek változásai

a.) Foglalkoztatottság helyzete

A magyarországi munkaerőpiacot nem lehet általánosságokkal jellemezni. Óriási különbségek vannak az egyes országrészek között, melyek infrastrukturális, szociológiai, társadalmi és történelmi okokra vezethetők vissza, így globálisan csak elméletileg-statisztikailag lehet összevetni.

Az országos statisztikai adatok a gyakorlatot tekintve nem tükrözik a valóságot. Nem ugyanazok, sőt még csak nem is hasonló állapotok fogadják a munkakeresőt északon, délen, keleten, vagy nyugaton.

A Közép-magyarországi régió magában foglalja Budapestet és Pest megye összes települését. Ez a terület az ország szíve, infrastrukturális szempontból is az, mert ide vezetnek az autópályák, innen indulnak a vasutak, és itt fut keresztül a legtöbb jó minőségű főút. Szívesebben is települ abba a körzetbe egy vállalkozás, ahol az utazás, a szállítás nem jelent problémát.

Itt a legmagasabb az átlagos munkakeresők és pályakezdők száma és az iskolai végzettsége. A fővárosban pedig itt válogathatnak az álláskeresők a legszínesebb álláspalettáról, de az is igaz, hogy itt jut a legtöbb jelentkező egy-egy pozícióra. Az egyes szakmákban a túl képzés a hiányszakmák megjelenését és azok stagnálását eredményezték. Egyre kevesebb a szakmunkás és a kelleténél jóval több a bölcsész, az agrármérnök, a pedagógus, ezért egy jól képzett marós, esztergályos vagy hegesztő sokkal hamarabb kap megfelelő állást, mint egy végzett szociológus. 

Az utóbbi időszakban, álláskeresőként akkor van esély a sikerre, ha nyitottak és rugalmasak vagyunk, ha keressük az alternatív lehetőségeket és a munkanélküli időszakokban is képezzük magunkat, ha rugalmasak lettek a munkavállalók a válság hatására, képesek az alkalmazottak igazodni a környezet változásaihoz, a nehezebb körülményekhez. 

Közfoglalkoztatás háttere:

Közfoglalkoztatás helyzete napjainkban

2017. évben további erőfeszítéseket tett Budapest Főváros Kormányhivatalának Foglalkoztatási Osztálya a megmaradt, de már csökkentett létszámú közfoglalkoztatott dolgozók elsődleges munkapiacra történő elhelyezésére. 

Magyarország gazdaság növekedésével egyre inkább érezhetővé válik a növekvő munkaerőkereslet. Mindez lehetőséget biztosít a közfoglalkoztatásban résztvevő munkanélküliek gyorsabb főállásba történő elhelyezkedésére. 

A cél, hogy a kellő motivációval, szakképzettséggel rendelkező, munkára kész és képes személyek ne a közfoglalkoztatásban dolgozzanak, hanem inkább versenyszférában helyezkedjenek el, ezzel is elősegítve a teljes foglalkoztatás elérését.

A közfoglalkoztatási program középfokú végzettséggel rendelkező dolgozói több helyi intézményben, iskolákban, cégeknél, bevásárló központokban volt lehetőségük elhelyezkedni.

Iskolákban karbantartói állást, valamint nagyobb bevásárlóközpontokban segédmunkás, takarítói álláshelyeket tölthetnek be.

Reméljük, hogy az átvett dolgozóink megbecsülik új munkahelyüket, és hasznosnak ítélik meg a munkahely megszerzése előtt átmeneti jellegű kerületi közmunka programunkban történő részvételüket.

A XX. kerület Kormányhivatal Foglalkoztatási Osztálya több alkalommal meghívta dolgozóinkat állásbörzére, illetve munkába állásukat segítő személyes megbeszélésekre.

Közfoglalkoztatásban dolgozóink két markáns csoportra oszthatók:

· dolgozni, családjukat ellátni, eltartani vágyó emberek

· munkát nem ismerő, munkavégzésre képtelen emberek 

Mint tudjuk, dolgozóink sérült emberek. Részben saját családi hátterük és neveltetésükből adódóan kerültek kiszolgáltatott helyzetbe, részben a végtelen lustaság, tehetetlenség és akaratgyengeség taszította őket jelenlegi élethelyzetükbe.

Meglátásom, hogy az első csoportba tartozó, általában valamilyen függőséggel terhelt dolgozók képesek lehetnek leromlott helyzetükből kilépni – bár a visszaesés esélye keményen ott lebeg a fejük felett -, amelyet támogatással, munkájukat szavakkal is kimondott megbecsülésével oldhatunk fel.

A második csoport dolgozói nem fognak tisztességes munkát választani. Részben, mert jobban jövedelmező a feketén megszerzett eseti pénzkereset, részben mert nem képesek folyamatos munkavégzésre és tökéletesen megfelel nekik a szülői családból hozott élethelyzet, nincs igényük további fejlődésre. Gyengébb értelmi képeséggel, illetve erős alkohol- és egyéb tudatmódosító szerekkel élnek.

Minden közmunkás dolgozónkra érvényes, hogy adósságokat halmoztak fel, majdnem minden dolgozónk szerény keresetét behajtó cégek követelései sújtják. Munka Törvénykönyve (2012. évi I. törvény, Mt.) rendelkezései szerint letiltásnak, végrehajtásnak csak jogszabály vagy végrehajtható határozat alapján van helye.

Rövid számolás: a dolgozó napi 8 órás munkájáért (!) bruttó 81 530 Ft keresetet remél, letiltás mindig a nettó összegből történik azzal a kitétellel, hogy az adós részére meg kell hagyni a mindenkori öregségi nyugdíj minimális összegét (jelenleg 28.500 forint). A munkabérből legfeljebb 33%-ot lehet levonni, de bizonyos esetekben ez a munkabér 50 %-áig is terjedhet.

Így dolgozóink mélyszegénységéből való felemelkedése lehetetlenné válik, fizetni nem tudnak – nem is akarnak – célok és remények meghalnak, csak a kilátástalanság marad.

A változások évei
A kormányzati foglalkoztatás- és szociálpolitika sarokkövének tekinthető közfoglalkoztatás 2012 óta folyamatosan emelkedett. 2017 évben azonban jelentős fordulat állt be, a kormányzat jelentősen csökkentette a közmunkások átlagos létszámát. A 2016-os 223 ezerről 2017 első 8 hónapjában átlagosan 185 ezerre csökkent a közfoglalkoztatottak száma, ami nagyjából a 2014-es szintnek felel meg. A célszám a 150 ezer, 2020-ig tervek szerint ekkora létszámra kell csökkenteni a programot.

Pozitív változásra számíthatunk a fiatal közmunkások tekintetében. Súlyos probléma, hogy – részben a tankötelezettségi korhatár leszállítása miatt – az elmúlt években egyre több fiatal vált közmunkássá. Az új szabályozás viszont előírja, hogy 25 év alattiak nem vehetnek részt ilyen átmeneti jellegű munkaviszonyban. A hatás már 2016. évben érezhető volt, de 2017-ben a 25 év alatti dolgozók eltűntek a rendszerből.

A közfoglalkoztatottak nem elhanyagolható része valójában teljes álláshoz hasonló feladatokat lát el állami vagy önkormányzati intézményeknél. Különösen jellemző ez a kulturális közfoglalkoztatásnál, különböző irodai munkáknál, az önkormányzati intézmények szolgáltatási feladatokat ellátóknál. Kiemelném, hogy a közfoglalkoztatottak azon része, amelyek felnőttek a feladathoz, Pesterzsébeten helyet kaptak a hivatali álláshelyeken. A további dolgozóink inkább kisegítőként dolgoznak, de így is nagy szükség van a munkájukra.

A kormányhatározat úgy rendelkezik, 2018 júniusától kezdődően hároméves időszakon belül senki se lehessen összesen egy évnél tovább közmunkás, „kivéve, ha a versenyszféra nem kínál reális munkalehetőséget az egyénnek, tehát önhibáján kívül nem tud elhelyezkedni”. Az „önhiba” igen tág határok között értelmezhető. Jelenlegi rendszerünkben nem dolgoznak olyan teljes értékű emberek, akik alkalmasak a folyamatos munkavégzésre, sajnos nem tudnak fizetőképes munkát lerakni az asztalra.  

Röviden leszűkíthetjük a változásban rejlő elvárásokat: a munka világába visszafordítható emberek helyezkedjenek el az elsődleges munkaerő piacon. A közfoglalkoztatásban olyan dolgozók vegyenek részt, akik esetében a program lehetővé teszi a felzárkóztatást, illetve mentális állapota miatt nem képes elhelyezkedni.
Kerületi közfoglalkoztatás háttere

Az éves közfoglalkoztatást az alábbi határozatok értelmében szerveztük meg:

1. 

030/2016. (II.11) Ök. sz. határozat alapján 200 fő foglalkoztatását engedélyezte a Képviselő-testület.
10114/26/00083 sz. hatósági szerződés 90 %-os támogatással 2016. március 1-től 2017. február 28-ig
2.

038/2017. (II.09.) Ök.sz. határozat alapján 80 fő foglalkoztatását engedélyezte a Képviselő-testület, módosítást követően 104/2017. (IV.13.) Ök. sz. határozattal 70 fő 100%-os támogatását fogadta el.

10114/26/00095 sz. hatósági szerződés 100 %-os támogatással 2017. március 06-tól 2018. február 28-ig.
3.

105/2017. (IV.13) Ök. sz. határozat alapján, módosítva 136/2017. (VI.08.) Ök.sz. határozat alapján, módosítva 190/2017. (IX.14.) Ök.sz. módosítás alapján 50 fő 100%-os támogatását fogadta el.  

10114/26/00097 sz. hatósági szerződés 100 %-os támogatással 2017. május 15-től 2018. február 28-ig.
4.

2017 évben 16 fő diákmunkás foglalkoztatását engedélyezte a Képviselő-testület 100 %-os támogatással 2017. július 01- 2017 augusztus 31-ig.

A közfoglalkoztatás létszám-, munkabér-, és a járuléktámogatási keretet 2017. évre Budapest Főváros Kormányhivatala Foglalkoztatási Osztály állapította meg.  

A közfoglalkoztatásba elsődleges azok a kerületi lakosok vonhatók bele, akik jövedelem nélkül vannak: munkanélküli járadékot kimerített, aktív korú lakosság.

Közfoglalkoztatás Pesterzsébeten
Pesterzsébeten a közfoglalkoztatás a mindennapi életünk részévé vált: foglalkoztatáspolitikánk az értékteremtő munka, a segély helyett munkát jegyében halad előre.

A közfoglalkoztatás szervezésének leggyengébb pontja a programok időben történő elosztása, valamint a létszámkötöttségek.

Míg a közfoglalkoztatási törvény éves foglalkoztatási periódust határoz meg, a gyakorlatban rövidebb határidőt engedélyez, illetve a megkötött szerződések hosszabbítására van lehetőség.

A közfoglalkoztatás támogatása 2017-ban 90% és 100 % -os volt, amelyet Budapest Főváros Kormányhivatala XX. Kerületi Foglalkoztatási Osztálya engedélyezett.

Természetesen Pesterzsébet minden foglalkoztatási támogatást és segítséget nagy örömmel fogad, és minden segítséget megad a foglalkoztatás bővítéséhez.

A változás támogatásában minden résztvevő szervezetre tudunk támaszkodni, nagy segítséget nyújt a GAMESZ, és Közművelődési, Egészségügyi és Szociális Osztály.

A munkatársak 2017 évben 124 és a 2016-os évről áthúzódóan 93 munkaszerződés megkötését, valamint hosszabbítást végezték el. A Foglalkoztatási Osztály az év folyamán 171 fő közvetítését teljesítette.

Ténylegesen a márciusban induló programban 124 fő vette fel a munkát. 

Több százra tehető a munkavégzésre nem alkalmas ügyfelek száma. Ennek okai elsősorban mentális, egészségügyi problémák, rossz családpélda, valamint a rendezetlen életkörülményeik. Kapacitás, humánerőforrások hiányában mentorálásuk nem valósult meg.
A bruttó fizetések az alábbiak szerint alakultak 2017-ban:

· 8 órás munkavezető végzettséggel: 117.245 Ft

· 8 órás munkavezető végzettség nélkül: 89.705 Ft

· 8 órás karbantartó szakképesítéssel: 106.555 Ft

· 8 órás segédmunkás végzettség nélkül: 81.530 Ft

· 8 órás egyéb ügyintéző: 106.555 Ft

A közfoglalkoztatási bér magasabb a foglalkoztatást helyettesítő támogatás összegénél, de nagyon kevés a szegénységből való kitöréshez.

A Foglalkoztatási Osztály helyi kirendeltségével jó kapcsolatunk van, a létszám feltöltését személyes egyeztetések előzik meg.
Közfoglalkoztatottak munkavégzésének elemzése

Foglalkoztatás megoszlása nemek és kor szerint:

2017. évben - az előző évekhez hasonlóan - a munkaképes munkanélküliek 57-63 %-a 35-55 év közötti lakosságból kerül ki, nemek közötti különbség elhanyagolható. 

Az 55 év feletti dolgozók egészségi állapota jelentősen gyengébb az egyéb dolgozóktól, de a munka akarásuk sokkal erősebb, így a munkavégzésük sokszor nagyobb értéket hordoz fiatalabb munkatársaiknál.

	Foglalkoztatott nők kor szerinti megosztása:

35 évnél fiatalabb:
	2 fő

	35-55 év között:
	36 fő

	55 év felett:
	19 fő
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	Foglalkoztatott férfiak kor szerinti megosztása:

35 évnél fiatalabb:
	8 fő

	35-55 év között:
	35 fő

	55 év felett:
	24 fő
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Munkaszerződések megszűnésének okai:

A közfoglalkoztatásban való részvétel lehetőséget nyújt a dolgozóknak, hogy egy lépéssel megtalálhassák végleges munkahelyüket. Ezekben az esetekben a közfoglalkoztatás valóban elérte célját, mert csupán egy átmeneti munkalehetőség az erre rászorulóknak. Minden esetben megkértük az új munkahely részéről a munkaszerződés megkötésének írásbeli szándékát, ezzel biztosítva dolgozónkat, arról, hogy bejelentett álláshoz fognak jutni. 
	Határozott idő leteltével:
	100 fő

	Közös megegyezéssel:
	29 fő

	Munkahelyet talált:
	12 fő

	Azonnali felmondással:
	16 fő

	Összesen
	157 fő


Mind a közös megegyezéssel, mind az azonnali hatályú munkaszerződés felbontását követően a dolgozó kiesik az támogatási rendszerből.

Közérdekű foglalkoztatás

A Foglalkoztató a különböző büntetések és szabálysértések megváltására közérdekű foglalkoztatást szervez. A közérdekű munkára ítéltek köztisztasági, parkfenntartási munkákban vesznek részt a kertészeti vezető irányítása alatt.

Törvényi háttér:

A Büntető Törvénykönyvről szóló 2012. évi C. törvény 47-49. §-a alapján a Bíróság közérdekű munkavégzést rendelhet el az elítélt személynél. Közérdekű munkaként olyan munka végzése határozható meg, amelyet az elítélt - figyelemmel egészségi állapotára és képzettségére - előreláthatóan képes elvégezni. A közérdekű munkát az elítélt hetenként legalább egy napon, a heti pihenőnapon vagy a szabadidejében díjazás nélkül végzi. 

A szabálysértésekről, a szabálysértési eljárásról és a szabálysértési nyilvántartási rendszerről szóló 2012. évi II. törvény 13-15. § alapján az eljárás alá vont személy meg nem fizetett pénzbírsága közérdekű munkával történő megváltásra változtatható át. A szabálysértő a pénzbírság befizetésére rendelkezésre álló határidőt követő három munkanapon belül jelentkezhet a Foglalkoztatási Osztály szervnél a közérdekű munka végrehajtása céljából. Ennek elmulasztása esetén a meg nem fizetett pénzbírságot, helyszíni bírságot szabálysértési elzárásra kell átváltoztatni. A meg nem fizetett pénzbírság helyébe ötezer forintonként hat óra közérdekű munkát kell meghatározni. A közérdekű munkára jelentkező saját költségén köteles a foglalkozás-egészségügyi alkalmasság igazolására.

	Szabálysértők száma (fő)

	
	Bp. Főv. Kormányhivatala Munkaügyi Központ
	Fővárosi Törvényszék

	
	2017 év
	2017. év

	Határozatok száma / fő
	49
	41

	Parkfenntartásban ledolgozott/ nap
	340
	569

	Ledolgozta/fő
	33
	16

	Nem kezdte meg/fő
	7
	10

	Részben dolgozta le/fő
	7
	15

	Folyamatban/fő
	12
	27

	Kifizette, elévült, egyéb
	4
	1


Önkéntes munka

Aktívkorú segélyezetteket erőteljesen megszűrtük a közfoglalkoztatási programba történő közvetítés miatt. Az önkéntesek leginkább az érettségihez szükséges 50 óra letöltését ledolgozni kívánó fiatalok közül kerültek ki. Az év folyamán több iskolával kötöttünk szerződést.

Nyári diákmunka

Diák foglalkoztatás keretében 2017-ben a diákjaink számára változatos munkákat kínáltunk fel. Betekinthettek az intézmény hivatali rendszerébe, a közfoglalkoztatás nehézségeit közelről is érzékelhették. A diákfoglalkoztatást a BFKH Foglalkoztatási Osztálya 100 % mértékben támogatta. 

Az előző évektől eltérően foglalkoztatásuk napi 6 órában történt. Bérezésük a Munka Törvénykönyve szerint lett elszámolva.
2017-ben 16 fővel indult július elsejétől augusztus 31-ig.

Váltott műszakkal 22 fő diák fordult meg az intézményünkben. A diákok 16 évnél idősebbek, jellemzően középiskolákból jelentkeztek.

A diákok elmondták, kevés a lehetőség nyári munkára, ezért nagyon örültek a Foglalkoztatási Osztály által támogatott programnak. 
2.3. A szociális ellátások alakulása
A szociális ellátásokat meghatározó jogszabályi környezet az elmúlt években több alkalommal módosult. A jogszabályi változások alapján - a járások kialakításával összefüggésben - a pénzbeli és természetbeni szociális ellátások rendszere jelentős mértékben átalakult. 

A szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) 2013. január 1-én hatályba lépett módosításával 2013. január 1-jétől a Szt. 41. § (1) bekezdése, 43. §-a és a 43/A. § (1) bekezdése szerinti ápolási díjat, az időskorúak járadékát, valamint normatív és alanyi jogcímen a közgyógyellátásra való jogosultságot a járási hivatal állapítja meg.

Az Szt. 2015. március 1-ei módosításával további szociális ellátások tekintetében változott az ügyekben hatáskörrel rendelkező hatóság. 

2015. március 1-jétől az aktív korúak ellátása - a foglalkoztatást helyettesítő támogatás, valamint az Szt. 2015.02.28-án hatályos 37. § (1) bekezdés a)-d) pontjaiban szabályozott rendszeres szociális segély helyébe lépő egészségkárosodási és gyermekfelügyeleti támogatás - jegyzői hatáskörből a fővárosi kerületi járási hivatalok hatáskörébe került.
A 2015.03.01-ét megelőzően törvényi szinten szabályozott normatív lakásfenntartási támogatás, méltányossági közgyógyellátás, adósságkezelési szolgáltatás és az ahhoz kapcsolódó lakásfenntartási támogatás megszűnt, a 2015.03.01-je előtt megállapított ellátások a határozatban megállapított időtartamra, vagy annak megszüntetéséig voltak folyósíthatók.

2015. március 1-jét követően az állam és az önkormányzat segélyezéssel kapcsolatos feladatai elválasztásra kerültek, az önkormányzat feladata a rászorulók ellátásának biztosítása települési támogatás formájában. 

2015. március 1-jétől hatályos Szt. 45. § (1)-(3) bekezdése szerint „(1) A képviselő-testület az e törvény rendelkezései alapján nyújtott pénzbeli és természetbeni ellátások kiegészítéseként, önkormányzati rendeletben meghatározott feltételek alapján települési támogatást nyújt. Települési támogatás keretében nyújtható támogatás különösen
a) a lakhatáshoz kapcsolódó rendszeres kiadások viseléséhez,

b) a 18. életévét betöltött tartósan beteg hozzátartozójának az ápolását, gondozását végző személy részére,

c) a gyógyszerkiadások viseléséhez,

d) a lakhatási kiadásokhoz kapcsolódó hátralékot felhalmozó személyek részére.

(2) Más jogszabály alkalmazásában az (1) bekezdés a) pontja szerinti célra nyújtott települési támogatást lakásfenntartási támogatásnak kell tekinteni.

(3) A képviselő-testület a létfenntartást veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe került, valamint az időszakosan vagy tartósan létfenntartási gonddal küzdő személyek részére rendkívüli települési támogatást köteles nyújtani.”

A törvényi rendelkezés alapján az önkormányzat köteles a létfenntartást veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe került, valamint az időszakosan vagy tartósan létfenntartási gonddal küzdő személyek részére rendkívüli települési támogatást biztosítani, de - különösen a felsorolt kiadások viseléséhez - további települési támogatási formát is nyújthat a rászorulók számára. A települési önkormányzat képviselő-testületének a települési támogatás megállapításának, kifizetésének, folyósításának, valamint felhasználása ellenőrzésének szabályairól szóló rendeletét 2015. február 28-áig kellett megalkotnia. 

Az Szt. 26. §-a lehetővé teszi a települési önkormányzat képviselő-testülete számára, hogy a hatáskörébe tartozó pénzbeli ellátásokat kiegészítse, és a szociálisan rászorultak részére - a rendeletében meghatározott módon és feltételek szerint - más pénzbeli támogatásokat is megállapítson.

Fentiek alapján Pesterzsébet Önkormányzatának Képviselő-testülete a jogszabályi változásoknak megfelelően, valamint a lakosság szociális helyzetének figyelembevételével alkotta meg a települési támogatásokról szóló 2/2015. (II.17.) önkormányzati rendeletét (a továbbiakban: Rendelet). 

A rendeletalkotásnál kiemelkedő szempont volt, hogy a Képviselő-testület a települési támogatások megállapításával, a korábban törvényi szinten szabályozott ellátásokat a továbbiakban is biztosítani tudja a lakosság szociálisan rászoruló rétege számára. 

A Rendelet által meghatározott települési támogatási formák a korábban törvényi szinten szabályozott lakásfenntartási támogatást, méltányossági közgyógyellátást és adósságkezelési szolgáltatást pótolják. 
A települési lakásfenntartási támogatás, a települési gyógyszertámogatás, a települési díjhátralék csökkentési támogatás és a rendkívüli települési támogatás jogosultsági feltételei, a bekerülési határok, a korábbi segélyformák jövedelmi feltételeihez igazodnak. A szabályozás kívánt hatása az volt, hogy a jogosultak köre ne csökkenjen, továbbá a már megszokott, célzott ellátások települési támogatásként kerüljenek folyósításra és a változás ne érintse kedvezőtlenül a lakosság szociálisan érzékeny rétegét. 

A Rendelet 2015. március 1-ei hatálybalépése óta több alkalommal módosításra került. A módosítások során az Szt. 45. § (3) bekezdése alapján kötelezően nyújtott rendkívüli települési támogatáson, az Szt. 45. §. (1) bekezdése szerint javasolt települési támogatások, valamint már a Rendelet megalkotásakor önként vállalt szállítási szolgáltatáshoz nyújtott támogatás és pénzbeli krízistámogatás mellett további települési támogatási formák kerültek bevezetésre. 2016.03.01-től sporttámogatásban, oltási támogatásban és születési támogatásban is részesülhetnek a pesterzsébeti családok. A sporttámogatás 2016.03.01-től történő bevezetésével az önkormányzat, az erzsébeti telephelyű és székhelyű sportegyesületek szakosztályaiban fizetendő tagdíj átvállalásával, a szociálisan rászoruló családok általános iskolás gyermekeit támogatja, lehetőséget biztosítva számukra az aktív sportoláshoz. Az oltási támogatással az önkormányzat az egészségügyi prevenciót szolgáló ajánlott védőoltások (az agyhártyagyulladás (meningococcus B, C), a rota vírus, a bárányhimlő) költségeihez biztosít hozzájárulást a szociálisan nehéz helyzetben élő családok számára. Ismét bevezetésre került a születési támogatás, mely a korábbi gyakorlatnak megfelelően a kerületben lakóhellyel rendelkező édesanyák részére állapítható meg, így célzott segítséget nyújt a gyermeket vállaló család számára.

2016. októberétől középiskolai tanulmányi támogatást igényelhettek a kimagasló tanulmányi eredményt elérő szociálisan rászoruló középiskolás fiatalok. A támogatásra jogosultak köre 2017. szeptemberétől szélesítésre került, így a szociális tanulmányi támogatást a középiskolai tanulók mellett az 5-8. évfolyam nappali tagozatán kimagasló tanulmányi eredményt elérő tanulók is igényelhetnek. 

A fent leírt jogszabályi háttér alapján az önkormányzat a települési támogatásokat a járási hivatal az Szt. szerint hatáskörébe utalt ellátásokat biztosítja a szociálisan rászorulók részére. A szolgáltatás tervezési koncepció felülvizsgálata során az önkormányzat feladatkörébe tartozó szociális ellátások kerülnek bemutatásra, ezen ellátások tekintetében van lehetőségünk tervezett célok meghatározására, illetve fejlesztésére. 
2.4. A pesterzsébeti lakáshelyzetről

Gazdálkodás az önkormányzat tulajdonában lévő lakásvagyonnal

Az önkormányzat lakás- és helyiséggazdálkodását több rendeletben szabályozza, melyek meghatározzák a bérbeadás és elidegenítés feltételeit. A képviselő-testület 2015. november 16-án hirdette ki új, az önkormányzati tulajdonú lakások és nem lakás céljára szolgáló helyiségek bérbeadásának feltételeiről szóló rendeletét, s ezzel döntött a korábbinál lényegesen objektívebb, a lakosság számára is követhetőbb rendszer kialakításáról. A Képviselő-testület 2016. május 26-án, 2016. július 8-án, 2017. február 16-án, valamint 2017. november 15-én kismértékben módosította a rendeletet, törekedve ezáltal a gyakorlati alkalmazhatóságra. A legfontosabb változások: az igénylők konkrét lakásokra pályázhatnak, amelyeket pontrendszer alapján bírálnak el. A Szociális Bizottság évente kétszer, minden év áprilisában és szeptemberében ír ki pályázatot, pályázaton kívül bérbevételi igényeket nem bírál el. A módosítás értelmében a megüresedő lakásokat - SZOCIÁLIS BÉRLAKÁS-PÁLYÁZAT lefolytatását követően – az adott pályázat kiírásáról szóló döntésével egyidejűleg meghatározott pontrendszer szerinti pontozással megállapított leginkább rászoruló pályázó részére adja bérbe a Szociális Bizottság döntése alapján az Önkormányzat. A pályázatot a Szociális Bizottság írja ki, a pontrendszert a Szociális Bizottság fogadja el.

2016-ban 20 lakás került pályáztatás után a bérlőkhöz.
2017-ban 16 lakás került pályáztatás után a bérlőkhöz.
Az önkormányzat bérlakás állománya 2008 és 2017 között 32%-kal csökkent, elsősorban az alacsony minőségi színvonalú lakások állományból való kikerülésének köszönhetően. Így 2017-ben arányaiban egy sokkal jobb összetételű portfólióról beszélhettünk, ugyanakkor fenntartási, kiadási szempontból továbbra is gondot okoz, hogy 38 szükséglakás és 98 komfort nélküli lakás van az önkormányzat tulajdonában, melyek a XXI. századi követelményeket nem elégítik ki.

	
	2008
	2013
	2015
	2016
	2017

	összkomfortos
	315
	226
	227
	232
	218

	komfortos
	288
	272
	287
	284
	285

	félkomfortos
	47
	47
	47
	42
	41

	komfort nélküli
	260
	115
	103
	102
	81

	szükséglakás
	99
	55
	39
	39
	28

	összesen
	1009
	715
	703
	699
	653


Forrás: önkormányzati adatszolgáltatás

Az összkomfortos lakások jellemzően a városközpontban helyezkednek el, lakótelepi környezetben, úszótelkes kialakítású társasházi ingatlanokban. A komfortos lakások a kerületben már szórtan helyezkednek el, lakótelepi és családi házas környezetben, nagy részben belső udvaros társasházi ingatlanokban. Komfortfokozatuk ellenére jelentős mennyiségben felújításra szoruló lakások. A félkomfortos és komfort nélküli lakásokra ugyanez elmondható: elszórtan helyezkednek el, családi házas környezetben, belső udvaros társasházi ingatlanokban, illetve jelentős mennyiségben korszerűsítésre, felújításra szorulnak. A szükséglakások területi elhelyezkedésére is igaz a szóródás.

2.5. A szociális szolgáltatások iránti igények alakulása

Pesterzsébeten, a személyes gondoskodás, kötelezően ellátandó formáinak többsége biztosított. A mennyiségi fejlődés mellett mindenképpen nagy gondot kell fordítani az ellátás minőségi fejlesztésére is. 

A szociális ellátások iránti igények és szükségletek meghatározása többféleképpen történik: 

· A szociális és gyermekjóléti intézményeink fokozatosan figyelemmel kísérik kerületünk lakosságának ellátás iránti igényeit. 

· A szociális alapszolgáltatási feladatok körébe tartozó kerületi lakossági igények minden esetben kielégítésre kerülnek. Az átmeneti gondozást biztosító szakosított ellátás tekintetében –idősek átmeneti gondozóháza- az igények időszakosan megnövekednek, ilyenkor a jelentkezők várólistára kerülnek és az igények csak sürgősséggel, illetve a jelentkezés sorrendjében kerülnek kielégítésre. 

III. A SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁSOK JELLEMZŐI, AKTUÁLIS ADATOK, TERVEZETT FELADATOK, TENNIVALÓK, CÉLOK
3.1. Ellátási kötelezettség általános tartalma
· Szociális szolgáltatások:
	A személyes gondoskodás megszervezésére köteles szervek
86. §
	86. § (1) A települési önkormányzat köteles biztosítani

a) a családsegítést, ha polgármesteri hivatalt működtet vagy a közös önkormányzati hivatal székhelye a településen van,

b) étkeztetést,

c) házi segítségnyújtást,

d) állandó lakosainak számától függően a (2) bekezdés szerinti szociális szolgáltatásokat,

e) az a)-d) pontban nem említett szociális szolgáltatásokhoz való hozzáférést.

(2) Az a települési önkormányzat, amelyiknek területén

a)
b) háromezer főnél több állandó lakos él, az a) pont szerinti alapszolgáltatást és idősek nappali ellátását,

c) tízezer főnél több állandó lakos él, az a)-b) pont szerinti alapszolgáltatásokat és a b) pontban nem említett nappali ellátást,

d) harmincezer főnél több állandó lakos él, az a)-c) pont szerinti szociális szolgáltatásokat, időskorúak gondozóházát, éjjeli menedékhelyet, hajléktalan személyek átmeneti szállását

köteles biztosítani.


· Pénzbeni, természetbeni, szociális ellátások:
	1993. évi III. törvény

	Pénzbeli ellátások

25-46. §
	Szociális rászorultság esetén a jogosult számára

a) a járási hivatal - az e törvényben meghatározott feltételek szerint -

aa) időskorúak járadékát,

ab) foglalkoztatást helyettesítő támogatást,

ac) egészségkárosodási és gyermekfelügyeleti támogatást,

ad) a 41. § (1) bekezdése szerinti ápolási díjat, a 43. § szerinti ápolási díjat (a továbbiakban: kiemelt ápolási díj), a 43/A. § (1) bekezdése szerinti ápolási díjat (a továbbiakban: emelt összegű ápolási díj);

b) a képviselő-testület - az e törvényben és a települési önkormányzat rendeletében meghatározott feltételek szerint - települési támogatást

állapít meg (a továbbiakban együtt: szociális rászorultságtól függő pénzbeli ellátások).

 A képviselő-testület az e törvény rendelkezései alapján nyújtott pénzbeli és természetbeni ellátások kiegészítéseként, önkormányzati rendeletben meghatározott feltételek alapján - pénzbeli vagy természetbeni formában - települési támogatást nyújt. Települési támogatás keretében nyújtható támogatás különösen

a) a lakhatáshoz kapcsolódó rendszeres kiadások viseléséhez,

b) a 18. életévét betöltött tartósan beteg hozzátartozójának az ápolását, gondozását végző személy részére,

c) a gyógyszerkiadások viseléséhez,

d) a lakhatási kiadásokhoz kapcsolódó hátralékot felhalmozó személyek részére.

	Természetben nyújtott szociális ellátásokról

47-55. §
	 Köztemetés

 Közgyógyellátás 

 Egészségügyi szolgáltatásra való jogosultság

	6. §
	A hajléktalan személyek ügyében szociális igazgatási eljárásra az a szociális hatáskört gyakorló szerv illetékes, amelynek illetékességi területét a hajléktalan személy az ellátás igénybevételekor nyilatkozatában tartózkodási helyeként megjelölte.

45. § (6) Ha a fővárosi önkormányzat és a kerületi önkormányzat nem állapodik meg ettől eltérően, a fővárosban a hajléktalanok számára nyújtott rendkívüli települési támogatás megállapítása a fővárosi önkormányzat feladata.

	7. §
	(1) A települési önkormányzat, tekintet nélkül hatáskörére és illetékességére, köteles az arra rászorulónak rendkívüli települési támogatást, étkezést, illetve szállást biztosítani, ha ennek hiánya a rászorulónak az életét, testi épségét veszélyezteti.
(2)  Az ellátást biztosító követelheti az (1) bekezdés alapján kifizetett rendkívüli települési támogatás megtérítését a hatáskörrel és illetékességgel rendelkező szervtől.


· Az ellátási kötelezettségen felüli, önként vállalt feladatok:
	Ellátja: Pesterzsébet Önkormányzatának Humán Szolgáltatások Intézménye 


	
	· otthoni szakápolás,

· Pince Ifjúsági Klub,

· jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

· szociális foglalkoztatás, 

· Hársfa játszóház, játszótér

	Ellátja: Pesterzsébet Önkormányzatának

Szociális Foglalkoztatója

	· közfoglalkoztatás

· közérdekű, és egyéb foglalkoztatás


· Pénzbeni önként vállalt feladatok:
· Karácsonyi ajándékcsomag
· Szállítási szolgáltatáshoz nyújtott támogatás
· Temetési segély
· Kerületünkben még nem működő szolgáltatások:
	A./ alapszolgáltatások

	ellátási forma megnevezése
	ellátási forma megvalósulása

	B./ Nappali ellátások

	Fogyatékosok És Szenvedélybetegek Nappali Intézménye
65/F. § (1) A nappali ellátás hajléktalan személyek és elsősorban a saját otthonukban élő,

a) tizennyolcadik életévüket betöltött, egészségi állapotuk vagy idős koruk miatt szociális és mentális támogatásra szoruló, önmaguk ellátására részben képes személyek,

b) tizennyolcadik életévüket betöltött, fekvőbeteg-gyógyintézeti kezelést nem igénylő pszichiátriai betegek, illetve szenvedélybetegek,

c) harmadik életévüket betöltött, önkiszolgálásra részben képes vagy önellátásra nem képes, de felügyeletre szoruló fogyatékos, illetve autista személyek részére biztosít lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra, valamint az alapvető higiéniai szükségleteik kielégítésére, továbbá igény szerint megszervezi az ellátottak - ide nem értve az idős személyeket - napközbeni étkeztetését.
	Feladat ellátási szerződés keretében a Budapest XXI. kerület Csepel Önkormányzata Humán Szolgáltatások Igazgatósága Völgy utcai részlegében kerülnek ellátásra a pesterzsébeti fogyatékossággal élő személyek. 


A törvényi követelmények teljes körű megteremtéséhez szükséges pénzügyi feltételeket az állami költségvetés nem, vagy nem elégséges mértékben biztosítja, így egyes – viszonylag kis lakossági kört érintő, ám költségigényes – szolgáltatás önálló létrehozásának belátható időn belül nincsen realitása.
Ezen ellátások esetében:

· állami szintű, illetve regionális együttműködések kialakítása látszik megoldásnak;

· a költségvetési keret bővítését az EU-s pályázati lehetőség kiszélesíthetik 

A szociális törvényben maghatározott ellátásokat az önkormányzati intézmények a helyi rendeletekben foglaltak szerint biztosítják. Az intézményi körben nyújtott szolgáltatások nagyrészt lefedik a törvényi követelményeket, a szükséges fejlesztéseket bővebben a koncepció további része tárgyalja.

Az önkormányzat által folyósított pénzbeli és természetbeni szociális ellátások (települési támogatások) Pesterzsébeten.
Közművelődési, Egészségügyi és Szociális Osztályán jelenleg 7 fő szociális ügyintéző és 1 fő szociális koordinációs ügyintéző (a támogatások utalásával foglalkozó munkatárs) végzi. 

A Q-Net ügyfélhívó rendszer statisztikai adatai szerint 2017. évben (2017.01.01.-2017.12.31.) a szociális ügyintézők 8879 ügyfelet fogadtak. Az ügyfélfogadás tapasztalatai szerint az ügyfelek gyakran az előadóktól várják problémáik megoldását, az ügyfélfogadás rendkívüli összeszedettséget, türelmet, empátiát igényel a munkatársaktól.
Az ügyiratforgalmi statisztika adatai szerint 2017. évben főszám és alszám tekintetében összesen 8 041 iktatás érkezett a szociális csoport munkatársaihoz, az iktatott kérelmek alapján 6 372 db elsőfokú döntés született.  
Pesterzsébet Önkormányzatának Humán SzolgáltatásokIntézményének organogramja:
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3.2.  A feladatok ellátásának helyzete, tervezett feladatok, tennivalók, célok

A szociális ellátó rendszer talán egyik legneuralgikusabb pontja a segélyezés. A pénzbeli ellátások önmagukban nem képesek megfelelő szociális biztonságot, védelmet nyújtani a kirekesztődés ellen, de mérséklik, illetve lassítják az érintett rétegek leszakadását, kiszolgáltatottságát. 

Kiemelt feladatként kell megfogalmazni 

· a foglalkoztatásból kívül rekedtek,

· a lakhatásukban veszélyeztetettek,

· a szociálisan hátrányos helyzetű gyermekes családok,

· a szociális vagy egészségi állapotuk miatt segítségre szoruló időskorúak életfeltételeinek támogatását. 

Ez a támogatás leginkább a pénzbeli és természetbeni juttatások, és a személyes gondoskodást nyújtó ellátások közötti összhang megteremtésével valósulhat meg.


2013. évben a járások kialakításával kapcsolatos előkészítő munkákat problémamentesen megoldottuk. Időben felkészültünk a várható feladatokra: az összes segélytípust minden előadó elsajátította, így a helyettesítés könnyebbé vált. A kormányhivatalhoz került szociális ellátások aktáit - átadási jegyzőkönyvvel – határidőben átadtuk.


2014-ben az egységes szociális nyilvántartási rendszer (PTR) került bevezetésre, amely a helyi nyilvántartási rendszer problémái miatt – nincs interfész kapcsolat a két program között – megduplázta a szociális előadók munkáját, hiszen mindkét programban külön-külön rögzíteni kell az adatokat.

A hatályos jogszabályok, valamint a lakosság szociális helyzetének figyelembevételévelkerült megalkotásra és elfogadásra 2015. március 1-vel a helyi rendelet. A rendeletalkotásnál kiemelkedő szempont volt, hogy a Képviselő-testület a települési támogatások megállapításával, a korábban törvényi szinten szabályozott ellátásokat a továbbiakban is biztosítani tudja a lakosság szociálisan rászoruló rétege számára. 

A Rendelet által meghatározott települési támogatási formák a korábban törvényi szinten szabályozott lakásfenntartási támogatást, méltányossági közgyógyellátást és adósságkezelési szolgáltatást pótolják. A települési lakásfenntartási támogatás, a települési gyógyszertámogatás, a települési díjhátralék csökkentési támogatás és a rendkívüli települési támogatás jogosultsági feltételei, a bekerülési határok, a korábbi segélyformák jövedelmi feltételeihez igazodnak. 

3.2.1. Az önkormányzat pénzbeli szociális ellátásai, a települési támogatások 
Rendkívüli települési támogatás 


a települési támogatásokról szóló 2/2015. (II.17.) 
önkormányzati rendelet 15. §-a alapján

A létfenntartást veszélyeztető rendkívüli élethelyzetbe került, valamint az időszakosan vagy tartósan létfenntartási gonddal küzdő személyek, családok részére biztosított támogatási forma. Tapasztalatunk szerint ez a leghatékonyabb, leggyorsabb ellátási forma. A házipénztári kifizetéssel két-három napon belül reális segítséget kaphat a bajban lévő család. A rendeleti feltételek meghatározásánál a gyakorlati tapasztalatok során felmerült rendkívüli élethelyzeteket preferáltuk. Az Szt.-ben kiemelt élethelyzeteken (betegség, haláleset, elemi kár, a válsághelyzetben lévő várandós anya gyermekének megtartása, iskoláztatás, a gyermek fogadásának előkészítése, a nevelésbe vett gyermekek családjával való kapcsolattartás, a gyermek családba való visszakerülésének elősegítéséhez kapcsolódó kiadások) felül a Rendeletben meghatározott rendkívüli élethelyzetek fennállása esetén is megállapítható az ellátás. A Rendelet alkalmazásában az Szt. nevesített élethelyzeteken felül rendkívüli élethelyzetnek tekintendő, ha a kérelmező vagy családtagja 

a) rendszeres pénzellátás iránti kérelmének elbírálásáig ellátatlan

b) munkaviszonya megszűnt, esetleges táppénzes állományba került

c) ellátatlan munkanélküli (feltéve, hogy az állami foglalkoztatási szervnél álláskeresőként nyilvántartásba vették és velük együttműködik) 
d) lakhatással összefüggő költségei, közüzemi díjai megélhetését veszélyeztetik  

e) egyszeri gyógyszerkiadásai megélhetését veszélyezteti

f) bűncselekmény sértettje 

g) egyéb nem várt többletkiadása keletkezett vagy szociális helyzetét hátrányosan befolyásoló  élethelyzetbe került 

h) megélhetése és létfenntartása más módon nem biztosított és ezt családgondozója alátámasztja.

A támogatás rendkívüli élethelyzet esetén az év során bármikor igényelhető, amennyiben a kérelmező családjában az egy főre havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 150%-át (42.750,-Ft-ot), illetve egyedül elő személy, vagy gyermekét egyedül nevelő szülő esetén a 200%-át (az 57.000,-Ft-ot). A rendkívüli települési támogatás éves keretösszege egy család esetében 40.000,- Ft, lakásfenntartási támogatásban, valamint díjhátralék-csökkentési támogatásban is részesülők esetében 20.000,-Ft. Tapasztalataink szerint a fűtési szezonban, az ünnepek és az iskolakezdés időszakában megnő az igénylők száma. A díjhátralék rendezéséhez is gyakran állapítunk meg egyszeri települési támogatást.

A Polgármester méltányosságból, különös méltánylást érdemlő rendkívüli élethelyzetre tekintettel – a tárgyévi költségvetési rendeletben meghatározott keret erejéig – is megállapíthat rendkívüli települési támogatást. 

Rendkívüli települési támogatás az elhunyt személy eltemettetésének költségeihez való hozzájárulásként is igényelhető. A Rendelet módosításával megemelkedett a jogosultsági feltételként meghatározott jövedelemhatár. A támogatásra abban az esetben jogosult a kérelmező, ha a családban az egy főre jutó havi jövedelem összege nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének a 275%-át (78.375,-Ft), illetve egyedül elő vagy egyedülálló személy, valamint gyermekét egyedül nevelő törvényes képviselő esetén, a havi jövedelem, illetve a családban az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének a 350%-át (99.750,-Ft.) A temetési költségre tekintettel nyújtott támogatás az éves keretösszegen felül biztosítja önkormányzatunk.

A 2017. évről rendelkezésünkre álló teljesítési adatok szerint 1881 alkalommal, 22.652.000,-Ft összegben folyósítottunk rendkívüli települési támogatást a nehéz szociális helyzetben élő családok részére. A Rendelet által biztosított méltányosság gyakorlásával a kicsit magasabb jövedelemmel rendelkező, de a szociális helyzetét hátrányosan befolyásoló, rendkívüli élethelyzetbe került személyek részére 253 alkalommal 6.625.000,- Ft összegben nyújthattunk egyszeri támogatást. 

A rendkívüli települési támogatás elterjedt támogatási forma az ügyfelek körében, mely gyors segítséget jelent a rászoruló családok részére. 

Települési lakásfenntartási támogatás 

a települési támogatásokról szóló 2/2015. (II.17.)

önkormányzati rendelet 21.§ -26.§-a alapján

A települési lakásfenntartási támogatás a szociálisan rászorult személyeknek, háztartásoknak az általuk lakott lakás fenntartásával kapcsolatos rendszeres kiadások viseléséhez nyújtható hozzájárulás.

A támogatásra jogosult az a személy, akinek a háztartásában az egy fogyasztási egységre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 250 %-át (71.250,-Ft), és a háztartás tagjai egyikének sincs vagyona. 

A települési lakásfenntartási támogatás esetében a lakásfenntartás elismert havi költsége az elismert lakásnagyság és az egy négyzetméterre jutó elismert költség szorzata. Az egy négyzetméterre jutó elismert költség 450,-Ft. 

Az elismert lakásnagyság

ha a háztartásban 1 személy lakik, 35 nm

ha a háztartásban 2 személy lakik, 45 nm

ha a háztartásban 3 személy lakik, 55 nm

ha a háztartásban 4 személy lakik, 65 nm

ha négy személynél több lakik a háztartásban az előző pontban megjelölt lakásnagyság és minden további személy után 5-5 nm, de

legfeljebb a jogosult által lakott lakás nagysága.

A települési lakásfenntartási támogatás egy hónapra jutó összegét a lakásfenntartás elismert havi költségét alapul véve kell megállapítani, de a támogatás összege nem lehet kevesebb mint 2.500,-Ft és nem lehet több, mint 6.000,-Ft. A kérelem folyamatosan benyújtható, a támogatás egy évre állapítható meg.  

A települési lakásfenntartási támogatás ugyanazon lakásra csak egy jogosultnak állapítható meg, függetlenül a lakásban élő személyek és háztartások számától.

A támogatás elsősorban természetbeni szociális ellátás formájában kerül megállapításra, a folyósítás közvetlenül a szolgáltató felé történik, a támogatás összege a jogosult számlájában kerül jóváírásra.

A 2017. évben 681 háztartás részesült lakásfenntartási támogatásban összesen 21.421.200,-Ft összegben. 

Települési díjhátralék csökkentési támogatás

a települési támogatásokról szóló 2/2015. (II.17.)

önkormányzati rendelet 27. §-34. §-a alapján
Az önkormányzat a települési támogatás keretében, települési díjhátralék csökkentési támogatást nyújt a lakhatási kiadásokhoz kapcsolódó hátralékot felhalmozó személyeknek. 
Települési díjhátralék csökkentési támogatásra jogosult az a személy, aki az alábbi feltételeknek együttesen megfelel:

a) akinek a rendeletben meghatározott tartalmú díjhátraléka meghaladja az 50.000,-Ft-ot és tartozása legalább 6 havi, vagy a közüzemi díjtartozása miatt a szolgáltatást kikapcsolták,  

b) akinek háztartásában az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 200%-át (57.000,-Ft), házastársak vagy élettársak esetén (ha kizárólag ketten élnek és mindkét fél betöltötte a 62. életévét) a 250 %-át (71.250,-Ft), egyedülélő személy esetén a 300%-át ( 85.500,-Ft)

c) a háztartás tagjai egyikének sincs vagyona és

d) aki a településen elismert minimális lakásnagyságot és minőséget meg nem haladó lakásban lakik, és 

e) a kezelt díjhátralék legalább 25%-át önrészként befizette. 

A települési díjhátralék csökkentési támogatás iránti kérelem esetében díjhátraléknak minősül a lakhatási költségek körébe tartozó 

· vezetékes gázdíj tartozás,

· áramdíjtartozás,

· távhő-szolgáltatási díjtartozás,

· víz- és csatornahasználati díjtartozás,

· szemétszállítási díjtartozás,

· központi fűtési díjtartozás,

· közös költség hátralék,

· lakbérhátralék.   

Az elismert lakásnagyság, ha a háztartásban 

      -    1 személy lakik, 50 nm

      -    2 személy lakik, 60 nm

      -    3 – 5 személy lakik, 75 nm

      -    6 személy lakik 90 nm

      -    6 személynél több lakik, minden további személy után 10 nm.

A településen elismert lakásminőség: szükséglakás, komfort nélküli, félkomfortos, komfortos és összkomfortos lakás. 

A települési díjhátralék csökkentési támogatás körébe bevont díjhátralék (kezelt díjhátralék) együttes összeg legfeljebb 160.000 forint lehet. A támogatás mértéke nem haladhatja meg a bevont díjhátralék 75 %-át, de legfeljebb 120.000,-Ft lehet. 

A megállapított díjhátralék csökkentési támogatás a szolgáltató felé egy összegben kerül folyósításra.  

A 2017. évben 53 háztartás részére, összesen 5.417.567,-Ft összegben állapítottunk meg települési díjhátralék-csökkentési támogatást. 

A Városgazdálkodási Osztállyal a HSZI munkatársival együttműködve kiemelt figyelmet fordítottunk a bérlakásokban élők - köztük gyermekes családok - lakbér, illetve közüzemi hátralékának rendezésére.

Települési gyógyszertámogatás

a települési támogatásokról szóló 2/2015. (II.17.) önkormányzati rendelet 16. §-a alapján
Az Szt.. 45. § (1) bekezdés c) pontja alapján a gyógyszerkiadások viseléséhez nyújtható támogatás. Az ellátás célja, hogy a krónikus betegek szélesebb körének biztosítson támogatást gyógyszerköltségek kifizetéséhez. A jogosultság megállapításának jövedelmi feltételei magasabbak, mint a rendkívüli települési támogatás esetében, a jogosultság további feltétele a jövedelemhez képest sávosan meghatározott gyógyszerköltség.  

Települési gyógyszertámogatásra jogosult, az a háziorvos által igazoltan krónikus betegségben szenvedő személy 

a) akinek a háziorvos által igazolt rendszeres (legalább 3 hónapon keresztül folyamatosan szedett) gyógyszereinek havi költsége eléri az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 20 %-át (5700,-Ft) feltéve, hogy családjában az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj legkisebb összegének a 150%-át (42.750,-Ft), egyedülélő személy esetén havi jövedelme nem haladja meg az öregségi nyugdíj legkisebb összegének a 200%-át (57.000,-Ft) vagy  

b) akinek a háziorvos által igazolt rendszeres (legalább 3 hónapon keresztül folyamatosan szedett) gyógyszereinek havi költsége  eléri az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 30 %-át (8.550,-Ft), feltéve, hogy családjában az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj legkisebb összegének a 200%-át (57.000,-Ft), egyedülélő személy esetén havi jövedelme nem haladja meg az öregségi nyugdíj legkisebb összegének a 250%-át (71.250,-Ft), orvos által igazoltan krónikus fekvőbeteg személy esetén, családjában az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj legkisebb összegének a 300%-át (85.500,-Ft), vagy 

c) akinek a háziorvos által igazolt rendszeresen (legalább 3 hónapon keresztül folyamatosan 

szedett) gyógyszereinek havi költsége eléri az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 40 %-át (11.400,-Ft), feltéve, hogy családjában az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj legkisebb összegének a 230%-át (65.500,-Ft), egyedülélő személy esetén havi jövedelme nem haladja meg az öregségi nyugdíj legkisebb összegének a 300% (85.500,-Ft)-át

és az Szt. 50. § (1) (2) bekezdése szerinti alanyi és normatív közgyógyellátásra nem jogosult.

A gyógyszertámogatás évente 5 alkalommal állapítható meg, összege az igazolt gyógyszerköltség, de legfeljebb 7.000,-Ft alkalmanként (tárgyévben legfeljebb 35.000,-Ft).

2017. évben 169 főnek, 599 alkalommal 4.183.962,-Ft összegben állapítottuk meg a támogatást. Ez a támogatási forma jellemzően az idősebb korosztálynak nyújt anyagi segítséget a gyógyszerköltségek finanszírozásában, de gyermekes családok részére is elérhető.  

Szállítási szolgáltatáshoz nyújtott támogatás 

a települési támogatásokról szóló 2/2015. (II.17.)
önkormányzati rendelet 17. §-a alapján
Az önkormányzat a tömegközlekedést igénybe venni nem tudó oktatási, nevelési intézménybe járó beteg gyermeket nevelő családok, illetve felnőtt lakosok megsegítésére, szállításuk biztosítására, évente legfeljebb négy alkalommal nyújt anyagi támogatást. A támogatás összege alkalmanként nem haladhatja meg az 50.000 forintot.

2017. évben 6 főnek, 16 alkalommal, összesen 575.372,-Ft összegben került folyósításra a támogatás.    

Pénzbeli krízis támogatás


 a települési támogatásokról szóló 2/2015. (II.17.)






önkormányzati rendelet 19. §-a alapján 

A Polgármester kivételes méltányosságból – a tárgyévi költségvetési rendeletben meghatározott keret erejéig – kizárólagosan önhibán kívül történő, a lakhatást súlyosan veszélyeztető elháríthatatlan külső ok miatt bekövetkezett esemény (tűzeset, robbanás, elemi kár, külső, előre nem látható behatás, harmadik személy elháríthatatlan cselekménye) következtében keletkezett károk enyhítésére maximum 100.000 forint összegű soron kívüli pénzbeli krízistámogatást nyújthat, amennyiben a károsult az esemény bekövetkeztét követő 15 napon belül hivatalos dokumentumokkal igazolja a káreseményt.

A krízistámogatás összegének meghatározása az eset összes körülményének mérlegelésével történik. 2017-ben 4 család részére 400.000,-Ft összegben nyújtottunk támogatást krízishelyzetre tekintettel.  

Karácsonyi ajándékcsomag


a települési támogatásokról szóló 2/2015. (II.17.)






önkormányzati rendelet 18. §-a alapján

A Rendelet alapján a szociálisan rászoruló személyek és családok részére - a tárgyévi költségvetés alapján karácsonyi ajándékcsomag nyújtható. A Képviselő-testület döntése alapján 2017. decemberében a települési lakásfenntartási támogatásban, gyógyszertámogatásban települési díjhátralék csökkentési támogatásban részesülő, valamint a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket nevelő családok részesültek ajándékcsomagban, azzal, hogy egy család csak egy jogcímen részesülhet támogatásban.  

2017. decemberében összesen 918 szociálisan rászoruló családnak, bruttó 6.317,-Ft/csomag értékben, összesen 5.799.006,- Ft összegben biztosítottuk a csomagot. 

Oltási támogatás



a települési támogatásokról szóló 2/2015. (II.17.)






önkormányzati rendelet 34/B. §-a alapján

2016. március 01-től a kerületben élő gyermekek részére az agyhártyagyulladás, a rota vírus, a bárányhimlő elleni védőoltás költségeihez oltási támogatást nyújtunk. A kérelemhez mellékelni kell az oltóanyag megvásárlását igazoló gyógyszertári bizonylatot (a gyermek vagy a szülő nevére kiállított számlát) és a gyermekorvos igazolását vagy az oltási könyvet az oltásról. 

A támogatás a jövedelmi feltételek fennállása esetén, a szükséges igazolások becsatolása alapján utólag kerülhet megállapításra, összege a megvásárolt oltóanyag igazolt költsége. 

Oltási támogatás 2017-ben 29 alkalommal, összesen 799.567,- Ft összegben került folyósításra.

A jogosulti kör kibővítésére törekedve a Képviselő-testület módosította a vonatkozó rendeletet, megemelve a jogosultságot meghatározó egy főre jutó jövedelemhatárt. A támogatásra 2018. májusától az a kérelmező is jogosult, akinek családjában az egy főre havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 275%-át (78.375,-Ft-ot), vagy ha a szülő a gyermeket egyedül neveli, a családban az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 300%-át (a 85.500,-Ft-ot). 

Sporttámogatás

a települési támogatásokról szóló 2/2015. (II.17.) önkormányzati rendelet 34/A. §-a alapján

Szintén 2016. március 1-től került bevezetésre a sporttámogatás, mely először az 1-8. osztályban tanuló gyermekek részére, a pesterzsébeti telephelyű és székhelyű sportegyesületek szakosztályiban történő sportolás havi tagdíjának költségéhez biztosított támogatást. A szabályozás módosításával szélesítésre került a korosztály a középiskolai tanulók is igényelhetik a támogatást, 2016. októberében megemelkedett a jogosultság megállapításához előírt jövedelem határ a jogosultak körének bővítése érdekében. A vonatkozó rendelet 2018. évi módosítása során az oltási támogatás, a szociális tanulmányi támogatás és a sporttámogatás tekintetében egységesen megemelkedett a jogosultságot meghatározó jövedelemhatár, így bővülhet a jogosultak köre. Az új feltételek szerint sporttámogatásra az a gyermek is jogosult, akinek családjában az egy főre havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 275 %-át (78.375,-Ft-ot), vagy ha a szülő a gyermeket egyedül neveli, a családban az egy főre jutó havi jövedelem nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 300 %-át (85.500,-Ft)-ot. 

A támogatás a jövedelmi feltételek fennállása esetén, a szükséges igazolások becsatolása alapján utólag kerülhet megállapításra. 

A sporttámogatás a kérelem benyújtását követő hónap első napjától egy évre állapítható meg, összege a befizetett tagdíj összege, de legfeljebb 5000,-Ft, mely az egyesület részére kerül folyósításra. Sporttámogatás 2017. évben 50 alkalommal, összesen 337.000,-Ft összegben került folyósításra. A támogatás lakossággal történő megismertetése érdekében a támogatás feltételeiről a sportegyesületeken keresztül és rendelkezésre álló média felületeken is tájékoztatást nyújtunk. 

Születési támogatás



a települési támogatásokról szóló 2/2015. (II.17.)

önkormányzati rendelet 34/C. §-a alapján 
Az önkormányzat a gyermekvállalás költségeihez 2016. március 1-től a települési támogatások részeként születési támogatást nyújt. A támogatásra a szülő édesanya (az örökbefogadó szülő, a gyám, az apa speciális esetekben) jogosult, ha kérelem benyújtásakor és a szülés időpontját közvetlenül megelőzően legalább egy éve rendelkezik a kerületben lakóhellyel. Amennyiben a kérelem benyújtásakor rendelkezik Budapest Főváros XX. Kerület Pesterzsébet közigazgatási területén lakóhellyel, de a szülés időpontját közvetlenül megelőzően legalább egy évben nem rendelkezett, kérelmére a születési támogatás akkor is megállapítható, ha gyermek édesapja rendelkezik a kérelem benyújtásakor és a szülés időpontját közvetlenül megelőzően legalább egy éve Budapest Főváros XX. Kerület Pesterzsébet közigazgatási területén lakóhellyel.  

A születési támogatás iránti kérelmet a szülést követő 180 napon belül lehet benyújtani. 

A születési támogatás összege gyermekenként 10.000,-Ft.  

A születési támogatás 2017. évben 190 alkalommal, összesen 1.900.000,- Ft összegben került folyósításra. 

Szociális tanulmányi támogatás


a települési támogatásokról szóló 2/2015. (II.17.)

önkormányzati rendelet 34/D. §-a alapján

Az önkormányzat 2016. október 27-től középiskolai tanulmányi támogatást vezetett be, majd a szabályozás módosításával a támogatásra jogosultak   körét szélesítette. Szociális tanulmányi támogatást a középiskolás tanulók mellett az általános iskola 5-8 osztályos kimagasló tanulmányi eredménnyel rendelkező tanulói is igényelhetnek.  A támogatás célja a szociálisan rászoruló, jó tanulmányi eredménnyel rendelkező tanulók támogatása. Szociális tanulmányi támogatásban azon 5-8 évfolyamon tanuló diákok részesülhetnek, akik a 4,5-ös, 9-12. évfolyamon tanuló diákok esetében a 4,2-es tanulmányi átlagot elérik. A szociális tanulmányi támogatás iránti kérelmet a szülő vagy más törvényes képviselő, illetve a nagykorú kérelmező nyújthatja be a jogosultság alapjául szolgáló tanulmányi évet követő november 30-ig. A támogatás összege egyszeri 35 000 Ft.  A 2017. évben a támogatás nem terjedt el a megfelelő mértékben a lakosság körében, a benyújtott kérelmek száma alacsony maradt. A jogosulti kör bővítése érdekében a vonatkozó rendelet 2018. évi módosítása során a jogosultsági feltételként megállapított jövedelemhatár a már említett támogatási formákkal (oltási támogatás, sporttámogatás) egyezően, egységesen került megemelésre. A feltételek kedvező változásáról a rendelkezésre álló média felületen, valamint az iskolákon keresztül tájékoztattuk a lakosságot.  

Célok, feladatok, tennivalók:

A települési támogatások bevezetésével az önkormányzat saját forrásból biztosítja a szociálisan rászoruló családok támogatását. A kötelező feladatként nyújtott rendkívüli települési támogatás mellett, az Szt. szerinti pénzbeli és természetbeni ellátások kiegészítéseként, önkormányzati rendeletében meghatározott feltételek alapján további települési támogatást nyújt. 

A fent részletezett támogatási formák megállapítása során a cél az volt, hogy az önkormányzat a korábban törvényi szinten szabályozott ellátásokat a továbbiakban is biztosítani tudja a szociálisan rászoruló lakosok számára. 

A támogatások elsősorban a korábban törvényi szinten szabályozott támogatási formákat (lakásfenntartási támogatást, méltányossági közgyógyellátást és adósságkezelési szolgáltatást) pótolják, a bekerülési határok, a korábbi segélyformák jövedelmi feltételeihez igazodnak. A szabályozás kívánt hatása az volt, hogy a jogosultak köre ne csökkenjen, továbbá a már megszokott, célzott ellátások települési támogatásként kerüljenek folyósításra. Az ellátások költségei, a hasonló paraméterekkel rendelkező korábbi támogatások teljesítési adatai alapján kerültek tervezésre. 

A rendkívüli települési támogatás tekintetében fontos feladat, hogy célzottan, a lehető leggyorsabban jusson el a támogatás a bajban lévő ügyfelekhez, hatékony segítséget nyújtva számukra.
A cél, hogy elsősorban 

· a legrászorultabb ügyfelek juthassanak hozzá a támogatáshoz;

· a munkaképes, egészséges személyek csak a szükséges - meghatározott - ideig kaphassanak anyagi segítséget;

· a segélyezettek körülményeit figyelembe véve hasonló probléma esetén hasonló mértékű támogatásban részesüljenek;

· a támogatás lehetőleg „célzott” legyen, elsősorban arra használják fel, amire tekintettel kapták;

· a tartósan rossz anyagi helyzetben lévők tervezett segélyben részesüljenek;

· a környezettanulmány és az előadók tapasztalata is meghatározó legyen a támogatás elbírálásánál,

· folyamatosan, hetente kerüljön utalásra a megállapított támogatás

· igazán sürgős, indokolt esetben házipénztárból kerüljön kifizetésre a támogatás.

Az új támogatások tekintetében kiemelt feladat a lakosság megfelelő tájékoztatása, hogy minél szélesebb jogosulti kör számára ismert legyen a támogatás igénybevételének lehetősége. 

A hátralékos családok és a hátralék nagyságára tekintettel - a költségvetési kihatásokra is figyelemmel - a támogatás szabályozásának áttekintése lehet szükséges. Az ügyfelek a korábbi támogatási rendszerben adóságkezelési tanácsadásban vettek részt, a jogosultság megállapításának feltétele volt a HSZI adósságkezelési tanácsadójával történő együttműködés. A hatékonyabb hátralékkezelés érdekében indokolt lehet az adósságkezelési tanácsadáson történő részvétel előírása. 

Tekintettel a létfenntartási költségek emelkedésére a rendkívüli települési támogatás tekintetében indokolt lehet a támogatás éves keretösszegének megemelése.  A temetési költségekre igényelhető támogatás esetében a temetési költségekre figyelemmel a megállapítható támogatás összegének emelése indokolt.

A célzott támogatásként a beiskolázási támogatás bevezetése, valamint a fűtési szezonban fűtési támogatás bevezetése nyújthat további segítséget a lakosság részére. Ezen támogatások bevezetésének lehetőségét érdemes a jövőben megvizsgálni.

A köztemetések tekintetében továbbra is meghatározó cél a soron kívüli ügyintézés, a társhatóságok értesítése, a temetést elrendelő határozat rövid határidőn belüli meghozatala a költségek csökkentése érdekében. 

3.2.2. Természetben nyújtott szociális ellátások

Köztemetés



a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló

1993. évi III. törvény 48. §-a
Az Szt. 48. § (1) bekezdése alapján – a haláleset helye szerint illetékes települési önkormányzat képviselő-testülete – a halálesetről való tudomásszerzést követő huszonegy napon belül – gondoskodik az elhunyt személy közköltségen történő eltemettetéséről, ha

a) nincs vagy nem lelhető fel az eltemettetésre köteles személy, vagy

b) az eltemettetésre köteles személy az eltemettetésről nem gondoskodik.

A halálesetről való tudomásszerzést követően az eljáró szerv megvizsgálja, hogy van-e, illetőleg fellelhető-e az elhunyt személy eltemettetésére köteles személy.

Az Szt. 48. § (3) bekezdésében foglaltak szerint az elhunyt személy utolsó lakóhelye szerinti települési önkormányzat

a) a költségeket hagyatéki teherként a területileg illetékes közjegyzőnél bejelenti, vagy

b) az eltemettetésre köteles személyt a köztemetés költségeinek megtérítésére kötelezi.

Fentiek alapján a kerületünkben működő kórházban elhunytakat - akik temetéséről nem gondoskodik a hozzátartozó - önkormányzatunknak kell eltemettetnie. Sajnos egyre nagyobb számban fordul elő a köztemetés, az elhunytak sokszor hajléktalanok, illetve a hozzátartozók a magas temetési költségek miatt nem tudnak gondoskodni a temetésről. 
3.2.3 A Gyvt. alapján megállapított támogatás, a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény / Hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzet 
a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény 19. §, 67/A. § 
A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (Gyvt.) 21/B. §-ban meghatározott ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésnek, a 20/A. § meghatározott alapösszegű természetbeni támogatásnak (fogyasztásra kész étel, ruházat, valamint tanszer vásárlására felhasználható Erzsébet-utalvány formájában) továbbá más jogszabályban meghatározott egyéb kedvezményeknek (pl. tankönyvtámogatás, kollégiumi díj, védett fogyasztói státusz stb.) az igénybevételére.

A jogosultságot meghatározó jövedelemhatár 2018. január 1-től megemelkedett. A módosítást követően a gyermek részére a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság akkor állapítható meg, ha a gyermeket gondozó családban az egy főre havi jövedelem összege nem haladja meg az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 135%-át (38.475,-Ft), ha a gyermeket egyedülálló szülő, illetve más törvényes képviselő gondozza, ha a gyermek tartósan beteg vagy fogyatékos, a nagykorú gyermek ha nappali oktatás munkarendje szerinti tanulmányokat folytat az öregségi nyugdíj mindenkori legkisebb összegének 145%-át (41.325,-Ft) feltéve, ha a vagyoni helyzet vizsgálata során az egy főre jutó vagyon értéke nem haladja meg a jogszabályban meghatározott értéket.  

A kérelmet a nagykorú vált gyermek saját jogán nyújthatja be, a jogosultság megállapításánál – a jövedelmi és vagyoni feltételek mellett - további feltétel, hogy a nagykorú jogosult a nagykorúvá válását megelőző második hónap első napja, valamint a nagykorúvá válását megelőző nap közötti időszakban legalább egy napig rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre volt jogosult, a 23. életévét még nem töltötte be és a nappali oktatás munkarendje szerinti tanulmányokat folytat, vagy a 25. életévét nem töltötte be és felsőfokú oktatási intézmény nappali tagozatán tanul. 

A Gyvt. 20/A. § (1) bekezdése alapján azon gyermekek, akiknek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága tárgyév augusztus 1-jén, illetve november 1-jén fennáll augusztus és november hónapra tekintettel alap összegű (2017-ben 6000 forint) összegű természetbeni támogatásban részesülnek, fogyasztásra kész étel, ruházat, valamint tanszer vásárlására felhasználható Erzsébet-utalvány formájában.

A Gyvt. 67/A. § alapján hátrányos helyzetű az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykorúvá vált gyermek, aki esetében az alábbi körülmények közül egy fennáll:

- a szülő vagy a családbafogadó gyám alacsony iskolai végzettsége, ha a gyermeket együtt nevelő mindkét szülőről, a gyermeket egyedül nevelő szülőről vagy a családbafogadó gyámról - önkéntes nyilatkozata alapján - megállapítható, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfokú iskolai végzettséggel rendelkezik,

- a szülő vagy a családbafogadó gyám alacsony foglalkoztatottsága, ha a gyermeket nevelő szülők bármelyikéről vagy a családbafogadó gyámról megállapítható, hogy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktív korúak ellátására jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének időpontját megelőző 16 hónapon belül legalább 12 hónapig álláskeresőként nyilvántartott személy,

- a gyermek elégtelen lakókörnyezete, illetve lakáskörülményei, ha megállapítható, hogy a gyermek a településre vonatkozó integrált városfejlesztési stratégiában szegregátumnak nyilvánított lakókörnyezetben vagy félkomfortos, komfort nélküli vagy szükséglakásban, illetve olyan lakáskörülmények között él, ahol korlátozottan biztosítottak az egészséges fejlődéséhez szükséges feltételek.

Halmozottan hátrányos helyzetű az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermek és nagykorúvá vált gyermek, aki esetében a fenti három körülmény közül (alacsony iskolai végzettség, alacsony foglalkoztatottság, elégtelen lakókörnyezet) legalább kettő fennáll. 

A Gyvt. 20/A. § (2) bekezdése alapján azon gyermekek, akiknek hátrányos vagy halmozottan hátrányos helyzete és rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága tárgyév augusztus 1-jén, illetve november 1-jén fennáll emelt összegű (2017-ben 6500 forint) természetbeni támogatásban részesülnek, fogyasztásra kész étel, ruházat, valamint tanszer vásárlására felhasználható Erzsébet-utalvány formájában. 

A Gyvt. 21/C. §-a alapján az önkormányzat a szünidei gyermekétkezés keretében a szülő, törvényes képviselő kérelmére a déli meleg főétkezést a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult és egyben hátrányos és halmozottan hátrányos helyzetű gyermekek számára ingyenesen biztosította. 

Önkormányzatunk 2017-ben 987 gyermek részére állapított meg rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre szóló jogosultságot. A rászoruló családoknak a Gyvt. 20/A. §-a alapján 2017. augusztusban és novemberben gyermekenként (összesen 1814 alkalom) 6.000,-Ft/fő, illetve 6.500,- Ft/fő összegű – összesen 11.331.500 Ft értékű természetbeni támogatást nyújtottunk Erzsébet utalvány formájában, a központi költségvetés terhére.
3.2.4. Szociális szolgáltatások – törvényi kötelezettség alapján teljesített alapszolgáltatások   Szociális szolgáltatások 
Az alapellátás keretében nyújtott személyes gondoskodást, az ellátást igénybe vevő lakóhelyén, ill. a lakóhelyéhez legközelebb eső intézménynek, szolgáltatást nyújtó személynek kell biztosítani. 

Az alapellátás és egyes nappali ellátási formák (pl. házi segítségnyújtás) kiépítettségének megléte különösen fontos, mivel ezek a rendszerek vannak legközelebb a rászorulókhoz, az ellátásban hatékonyságuk igen magas fokú lehet, s ha jól működnek, tehermentesíthetik a szakosított ellátórendszereket.

A személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásokat Pesterzsébet Önkormányzata az alábbi módon és felsorolt intézményekben látja el:

Saját intézményben

	Pesterzsébet Önkormányzatának Humán Szolgáltatások Intézménye

(szociális ellátások)

1205 Budapest, Jókai Mór u. 74-76. 

Tel.: 285-3090, 421-5972 Fax: 285-6110

	Telephelyek
	Lajtha utcai Szociális Szolgáltató Központ

Nagy Győry utcai Szociális Szolgáltató Központ

Marót utcai Szociális Szolgáltató Központ

Vágóhíd utcai Szociális Szolgáltató Központ

Család- és Gyermekjóléti Központ 

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat

Pince Ifjúsági Klub

Foglalkoztatási Központ
	1203 Budapest, Pázsitos stny. 5.

1201 Budapest, Nagy Gy. I. u. 31/a.

1205 Budapest, Marót u. 10.

1201 Budapest, Vágóhíd u. 26. 

1203 Budapest, Pázsitos stny. 7.

1205 Budapest, Pázsitos stny. 7.

1203 Budapest, Ferenc u. 1.

1202 Budapest, Csallóköz utca 28.

	Engedélyezett férőhelyek száma
	Étkeztetés:                                                               ellátási területen

Házi segítségnyújtás:                                               ellátási területen

Idősek klubja:                                                                          125 fő

Időskorúak gondozóháza:                                                         23 fő

Család- és Gyermekjóléti Szolgálat                                             ellátási területen

Család- és Gyermekjóléti Központ                                              ellátási területen

Foglalkoztatási Központ                                                            14 fő


· Ellátási szerződés útján:

	Szervezet
	Feladat
	Típus

	Keresztény Advent Közösség Szociális Szolgálata Alapítvány
1201 Budapest, Kapitánypuszta
	Hajléktalanok Nappali Melegedője

Utcai szociális munka
	Ellátási szerződés:- 320/2000.(XI.08.) Ök.sz. hat. alapján – 
112/2014. (V.29.) Ök.sz. hat. alapján


Ezek az ellátási formák elsősorban, saját otthonukban élők részére biztosítanak segítségnyújtást, adnak intézményi lehetőséget a napközbeni tartózkodásra, társas kapcsolatokra és biztosítják legalább a napi egyszeri meleg étkezést.

Pesterzsébet Önkormányzata saját intézményén keresztül az alábbi kötelezően ellátandó szociális alapszolgáltatásokat biztosítja: 

a) az étkeztetés 

b) házi segítségnyújtás

c) nappali ellátás
d) családsegítés

Szakosított ellátás keretében: 

időskorúak átmeneti gondozóháza

Az alapszolgáltatásokat az elmúlt években az alábbiak szerint vették igénybe a kerületi lakosok. Az önkormányzat intézményén keresztül a kerületben élők számára olyan önként vállalt szolgáltatásokat is biztosít, melyek a lakosság egy-egy rétegének mindennapi életvitelét, életminőségének javulását szolgálja: 

a) otthonápolási szolgálat működtetésével 

b) szállítási szolgáltatás működtetésével

c) jelzőrendszeres házi segítségnyújtás működtetésével

d) foglalkoztatási központ
	
	ÉTKEZTETÉS


	HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS
	JELZŐRENDSZERES HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS
	NAPPALI ELLÁTÁS

(idősek klubja)

	2004
	410 fő
	159 fő
	-
	119 fő

	2005
	496 fő
	231 fő
	-
	119 fő

	2006
	423 fő
	176 fő
	48 fő
	121 fő

	2007
	505 fő
	162 fő
	45 fő
	120 fő

	2008
	481 fő
	172 fő
	50 fő
	84 fő

	2009
	483 fő
	203 fő
	50 fő
	93 fő

	2010
	741 fő
	289 fő
	52 fő
	92 fő

	2011
	650 fő
	258 fő
	52 fő
	105 fő

	2012
	567 fő
	231 fő
	51 fő
	120 fő

	2013
	527 fő
	121 fő
	49 fő
	100 fő

	2014
	475 fő
	111 fő
	47 fő
	102 fő

	2015
	476 fő
	345 fő
	63 fő
	149 fő

	2016
	446 fő
	331 fő
	77 fő
	159 fő

	2017
	395 fő
	373 fő
	78 fő
	199 fő


Az átmeneti gondozóházban 23 fő engedélyezett elhelyezésére van lehetőség. 

	IDŐSEK ÁTMENETI GONDOZÓHÁZÁNAK ÉVES FORGALMA

	2009
	22 fő

	2010
	20 fő

	2011
	20 fő

	2012
	23 fő

	2013
	22 fő

	2014
	22 fő

	2015
	54 fő

	2016
	58 fő

	2017
	53 fő


Az önkormányzat Pesterzsébet Önkormányzatának Humán Szolgáltatások Intézményén keresztül a kerületben élők számára olyan önként vállalt szolgáltatásokat is biztosít, melyek a lakosság egy-egy rétegének mindennapi életvitelét, életminőségének javulását szolgálja: 

b) otthonápolási szolgálat működtetésével 

c) szállítási szolgáltatás működtetésével

d) jelzőrendszeres házi segítségnyújtás működtetésével

	OTTHONÁPOLÁSI SZOLGÁLAT ÉVES FORGALMA

	2004
	4282 vizit

	2005
	4546 vizit

	2006
	3999 vizit

	2007
	4808 vizit

	2008
	5379 vizit

	2009
	6117 vizit

	2010
	5823 vizit

	2011
	5882 vizit

	2012
	6103 vizit

	2013
	6089 vizit

	2014
	6401 vizit

	2015
	6499 vizit

	2016
	6245 vizit

	2017
	5248 vizit


	TÁMOGATÓ SZOLGÁLAT/ 2012-től szállítási szolgálat

	2009
	13 fő

	2010
	8 fő

	2011
	10 fő

	2012
	5 fő

	2013
	5 fő

	2014
	5 fő

	2015
	8 fő

	2016
	8 fő

	2017
	8 fő


Szociális Foglalkoztatás – Foglalkoztatási Központ

A szociális foglalkoztatás célja megváltozott munkaképességű munkavállalók 4 órás foglalkoztatása. A munkavégzés által a munkavállalók életvitelének javítása, közösségi kapcsolataiknak könnyebb kialakítása, rehabilitációjuk elősegítése.

2016. január elsejétől a kerületben a szociális foglalkoztatás szakfeladatot a Humán Szolgáltatások Intézménye látja el. Ennek keretében a két telephelyen folyó szolgáltatás minden munkatársa, folyamatban lévő munkái és eszközei a HSZI-hez kerültek. Az év első felében a tevékenység szakmai egységesítése, a HSZI többi egységéhez történő integrálása volt a feladat. 

A szociális foglalkoztatás célja megváltozott munkaképességű munkavállalók 4 órás foglalkoztatása. A munkavégzés által a munkavállalók életvitelének javítása, közösségi kapcsolataiknak könnyebb kialakítása, rehabilitációjuk elősegítése.

2017-ben a feladatellátás teljes kiegyensúlyozottsággal zajlott. Az új részlegvezető mind a munkatársak napi irányítását, mind a szerződéses megrendelések biztosítását, annak teljesítését, elszámolását megfelelően ellátta

Munkavállalók

A Képviselő Testület döntése értelmében kizárólag aktív korú, megváltozott munkaképességű személyeket foglalkoztatunk. 

2017. december 31-én a dolgozói létszám 14, ebből 12 fő pesterzsébeti lakos.

Tevékenység

2017-ben 50 cég megrendelése alapján végeztünk munkát.  A megrendelők összesen 82 féle feladatot bíztak ránk, melyben változatos feladatokat biztosítottak. A nyomdai, könyvkötészeti és stancoló munkák mellett a kollégáknak kellett vágott textileket összehordani katalógus készítéshez, ajándékcsomagot összerakni, csomagolni, egyedi papírtáskát összeállítani, zsinórozni, naptárakat összeállítani, kalapszalagot rögzíteni, kupakot illeszteni.

6 olyan cég volt, akitől folyamatos volt a megrendelés az év folyamán. 

7 olyan megrendelést kaptunk, amely visszatérő volt az év folyamán, tehát több megrendelés is érkezett ugyanazon konkrét feladat végrehajtására. 

Az egy időben párhozamosan futó több megrendelésnek köszönhetően sikerült a részlegvezető irányításával biztosítani a változatos munkavégzést, azaz elkerülni azt, hogy adott munkanapon 4 órán keresztül ugyanazt a monoton tevékenységet kelljen végezni. Ezzel elkerülhetővé válik a megromlott egészségi állapotban álló munkavégzők számára az, hogy mindig egy bizonyos izomcsoport legyen leterhelve a munkavégzés által.

A működésünk során gondot okoz, hogy a munkavállalók egészségi állapotából adódóan nagyobb számban fordul elő megbetegedés, rövidebb, de akár hosszabb időre is. A felvállalt munkáinknak szállítási határidejük van, amit teljesítenünk kell ahhoz, hogy máskor is minket válasszanak, az adott feladatra, és így folyamatosan munkát tudjunk biztosítani dolgozóink számára. Ezt nem mindig könnyű teljesíteni. Attól függően, hogy az egészsége-betegsége kinek, hogy engedi, ilyen esetekben csak rugalmas munkaidővel tudjuk áthidalni a problémát, mert dolgozóinkkal együtt mindent megteszünk a határidők betartásáért, a munkák megtartásáért.

Adott hónapban kiszámlázott megrendelések

értékének alakulása 2017-ben
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A Foglalkoztatási Központ bevételeinek alakulása kiszámíthatatlan, előre nehezen tervezhető. Kapacitás hiányában 17, illetve ezeken belül, a rövid határidők miatt 5 munkát nem tudtunk elvállalni.

A visszatérő megrendeléseknek köszönhetően azonban nem volt olyan időszak, amikor ne tudtunk volna tevékenységet biztosítani a foglalkoztatottaknak. 

Az év folyamán kiszámlázott munkáink értéke 9.241 352 Ft. 

	ÉTKEZTETÉS
	az Szt. 62. §-a alapján


Helyzetkép és adatok:

A négy szociális szolgáltató központ melegítő konyháján keresztül hétfőtől szombatig biztosítja a napi egyszeri meleg ételt.

Az étkeztetés igénybevétele az igénylő kérelmére történik, melyről az intézmény vezetője saját hatáskörben dönt.

A lakosság szükségleteinek megfelelően – vásárolt élelmezés közvetítésével - a lakóhelyéhez legközelebb eső szociális szolgáltató központ tálaló konyháján keresztül szervezzük meg a normál és – a háziorvos javaslatára - a diétás étkeztetés biztosítását.
Étkeztetés keretében lehetőség van az étel elvitelére vagy kiszállítására. A Vágóhíd utcai Szociális Szolgáltató Központban van lehetőség kulturált körülmények között, helyben elfogyasztani az ebédet. Ezen helyben étkezők körében gyakoriak a pszichiátriai betegek, lakhatási problémákkal küzdők.

A szolgáltatásért az Önkormányzat helyi rendeletében szabályozottak szerint térítési díjat kell fizetni.

A személyi térítési díjak jövedelem kategóriák alapján kerültek megállapításra. 

Megfigyelhető az a tendencia, hogy a térítési díjak változásakor többen lemondják az ellátást, később ismét igénylik a szolgáltatást. 

Megrendelt étel adagszám 2014-2017-ben 
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2016-ban rendelt étel adagszámhoz képest a 2017-es adat 8%-os csökkenést mutat, ami azt jelenti, hogy 6143 adag étellel fogyasztottak el kevesebbet az ellátottak az előző évhez képest. A csökkenés 2014-hez képest több, mint 26 ezer adag éves szinten. 
	 2017.
	Lajtha u. Sz.Sz.K.
	Nagy Győry u. Sz.Sz. K.
	Vágóhíd u. Sz.Sz.K.
	Marót u. Sz. Sz. K.
	összesen

	Új megállapodások száma az év során
	58
	39
	43
	42
	182

	Megszűnt megállapodások száma az év során
	73
	46
	67
	47
	233

	Igénybevevők száma összesen az év során
	179
	123
	153
	140
	595


A megállapodások száma is jelentősén csökkent 2017-ben. 51 ellátottal van kevesebb megállapodásunk az év végén. A fluktuáció is magasnak mondható, bár ebben nagy eltérés van a telephelyek adatai között. Sokan az új felvételt kérők közül heteken belül le is mondja az ebédet minőségi és olykor mennyiségi okokra hivatkozva. A reklamációkat, problémákat összesítettük és naponta értékeltük az ebédet egy táblázatban, amelyben részletesen leírtuk a tapasztalatainkat.

Az év folyamán 20 esetben történt megállapodás felmondása dokumentáltan elégedetlenség miatt.

Személyi, tárgyi feltételek 

A személyi és tárgyi feltételek megfelelnek a jogszabályi előírásoknak. Az intézményben 2008-óta 8 fő konyhai kisegítő látta el a feladatot.

Valamennyi szolgáltató központ akadálymentesen megközelíthető a mozgásukban korlátozottak számára is. A konyhák a Népegészségügyi Osztály előírásainak megfelelően lettek kialakítva, felszerelve. A Pensió Minőségi Közétkeztetés Kft. És a szerződött ételszállítók gépjárművei a jogszabálynak megfelelően vannak felszerelve. Valamennyi konyhánk megfelel a HACCP előírásainak. 

Hiányosságok, gátló tényezők
1. A szolgáltatás munkaszüneti és pihenőnapon nem megoldott. Információhiány: sokan (potenciális igénybevevők és egészségügyi szakemberek) még mindig nem ismerik a már jelenleg is rendelkezésre álló lehetőségeket, szolgáltatásokat.

Célok, feladatok, tennivalók:

Munkaszüneti és ünnepnapon az ellátás biztosítása, minőségi és mennyiségi problémák kiküszöbölése.

	HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS
	- az Szt. 63. §-a alapján


Helyzetkép és adatok:

A házi segítségnyújtás olyan gondozási forma, amely az igénybe vevő önálló életvitelének fenntartása érdekében szükséges ellátást –szükségleteinek megfelelően - lakásán, lakókörnyezetében biztosítja.

A szociális szolgáltató központ házi segítségnyújtás keretében gondoskodik: 

· azokról az időskorú személyekről, akik otthonukban önmaguk ellátására saját erőből nem képesek, és róluk nem gondoskodnak, 

· azokról a pszichiátriai betegekről, fogyatékos személyekről, valamint szenvedélybetegekről, akik állapotukból adódóan az önálló életvitellel kapcsolatos feladataik ellátásában segítséget igényelnek, de egyébként önmaguk ellátására részben képesek,

· azokról az egészségi állapotuk miatt rászoruló személyekről, akik ezt az ellátási formát igénylik, illetve bentlakásos intézményi elhelyezésre várakoznak. 

· azokról a személyekről, akik a rehabilitációt követően a saját lakókörnyezetükbe történő visszailleszkedés céljából támogatást igényelnek önálló életvitelük fenntartásához.

A házi segítségnyújtás szolgáltatást igénybe vehetik a Pesterzsébet közigazgatási területén bejelentett lakóhellyel, érvényes tartózkodási hellyel, vagy Pesterzsébeten településszintű bejelentéssel rendelkező és életvitelszerűen Pesterzsébeten tartózkodó, megállapított gondozási szükséglettel rendelkező lakosok.
Az ellátottak száma az igénytől függően változó. 
A munkatársak feladatuk ellátása során segítséget nyújtanak ahhoz, hogy az ellátást igénybe vevő fizikai, mentális, szociális szükséglete saját környezetében, az életkorának, élethelyzetének és egészségi állapotának megfelelően, a meglévő képességeinek fenntartásával, felhasználásával, fejlesztésével biztosított legyen. 

A 40/2016. (XII.21.) EMMI rendelet előírja a HSNY tevékenységben végezhető tevékenységeket. Ezek a következők: 

Szociális segítés keretében:

A lakókörnyezeti higiénia megtartásában való közreműködés körében:

- takarítás a lakás életvitelszerűen használt helyiségeiben (hálószobában, fürdőszobában, konyhában és illemhelyiségben)

- mosás

- vasalás

A háztartási tevékenységben való közreműködés körében:

- bevásárlás (személyes szükséglet mértékében), gyógyszer kiváltása

- segítségnyújtás ételkészítésben és az étkezés előkészítésében

- mosogatás

- ruhajavítás

- közkútról, fúrtkútról vízhordás

- tüzelő behordása kályhához, egyedi fűtés beindítása (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciát igényel)

- télen hóeltakarítás és síkosságmentesítés a lakás bejárata előtt

- kísérés

Segítségnyújtás veszélyhelyzet kialakulásának megelőzésében és a kialakult veszélyhelyzet elhárításában

Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése

Személyi gondozás keretében:

Az ellátást igénybe vevővel segítő kapcsolat kialakítása és fenntartása körében:

- információnyújtás, tanácsadás és mentális támogatás

- családdal, ismerősökkel való kapcsolattartás segítése

- az egészség megőrzésére irányuló aktív szabadidős tevékenységben való közreműködés

- ügyintézés az ellátott érdekeinek védelmében

Gondozási és ápolási feladatok körében:

- mosdatás

- fürdetés

- öltöztetés

- ágyazás, ágyneműcsere

- inkontinens beteg ellátása, testfelület tisztítása, kezelése

- haj, arcszőrzet ápolás

- száj, fog és protézis ápolása

- körömápolás, bőrápolás

- folyadékpótlás, étkeztetés (segédeszköz nélkül)

- mozgatás ágyban

- decubitus megelőzés

- felületi sebkezelés

- sztómazsák cseréje

- gyógyszer adagolása, gyógyszerelés monitorozása

- vérnyomás és vércukor mérése

- hely- és helyzetváltoztatás segítése lakáson belül és kívül

- kényelmi és gyógyászati segédeszközök beszerzésében való közreműködés

- kényelmi és gyógyászati segédeszközök használatának betanítása, karbantartásában való segítségnyújtás

- a háziorvos írásos rendelésén alapuló terápia követése (a tevékenység elvégzéséhez való kompetencia határáig)

A háziorvos írásos rendelésén alapuló terápia követése

Szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítése

A házi segítségnyújtásban részesülő személyre vonatkozóan egyéni gondozási tervet kell készíteni. Amennyiben a háziorvos véleménye alapján ápolási feladatok ellátása is szükséges, a gondozási terv ápolási tervvel egészül ki. A házi segítségnyújtás módját, formáját és gyakoriságát a szociális szolgáltató központvezető/vezető gondozó a gondozási tervben foglaltak figyelembevételével határozza meg. A szociális gondozó a házi segítségnyújtás során együttműködik az egészségügyi és szociális alap- és szakellátással; a házi orvosi szolgálattal, a körzeti védőnővel, a kórházi szociális nővérrel, valamint egyéb egészségügyi ellátást vagy személyes gondoskodást nyújtó szociális intézménnyel.

A személyes gondozási és esetleges ápolási feladatokat, az azokban bekövetkezett változásokat, valamint az ellátást igénybe vevő egészségi állapotában bekövetkezett változásokat egyéni gondozási tervben kell rögzíteni. 

Ha a gondozó egészségügyi képesítéssel rendelkezik, szakképesítésének megfelelő ápolási tevékenységet nyújthat az ellátást igénybe vevőnek. E tevékenységet az ellátást igénybe vevő háziorvosának előírása szerint, vele együttműködve végzi.

A házi segítségnyújtás keretében társadalmi gondozói díjban részesülő társadalmi gondozók alkalmazására is van lehetőség. A társadalmi gondozók közreműködhetnek a lakókörnyezeti higiéné megtartásában, a háztartási tevékenységben való közreműködés körében, valamint szükség esetén a bentlakásos szociális intézménybe történő beköltözés segítésében.

Folyamatosan fogadjuk az új igénybevevőket, de a megszűntetések rendszeresek, így az éves adat az ellátottak számának előző évhez viszonyított csökkenését mutatja. Az év utolsó hónapjaiban azonban a megszűnések egyre alacsonyabb száma látszik. 

Az év végén az ellátottakkal kötött megállapodások száma emelkedést mutat az év elején rendelkezésünkre álló megállapodásokhoz képest. (7 %).
Házi segítségnyújtást igénybevevők száma

 2016. és 2017. év folyamán Szolgáltató Központonként 
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Az ellátottak számának aránya megegyezik a Szolgáltató Központok működési engedélyében szereplő engedélyezett ellátási értékek arányával. 

Az ellátottak száma a tavalyi évhez képest minden központban emelkedett. 

2017-ben megváltozott a gondozási normatíva számítása.  Eddig a számítás alapját a gondozási alkalmak adták, 2017-ben pedig a gondozásra fordított idő alapján kell a számítást elvégezni. Ez a változás a mi intézményünknél jelentős normatív támogatásemelkedést eredményezett, mert a gondozottjaink sok esetben igényelnek fokozott időráfordítást.

Gondozási alkalmak, illetve gondozási órák száma alapján kalkulált normatíva 

a 2017-es évben havi bontásban
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Éves szinten a 115 normatíva mutató helyett 139 normatívát igényelhet a kormányzati funkció, ami több, mint 5 millió forint többletbevételt jelent. 

Személyi, tárgyi feltételek 

A személyi és tárgyi feltételek megfelelnek a jogszabályi előírásoknak. 

A szolgáltató központok területi elhelyezkedéséből következik, hogy az ellátottak száma gondozási körzetenként eltérő és aránytalanul megoszlott. (eltérő lakósűrűség, a jövedelmi és vagyoni viszonyok, a családi-támogató rendszerek megléte, stb). A szolgáltatást többségében egyedül élők veszik igénybe, sok esetben a jelzőrendszeres házi segítségnyújtással kombinálva.
Szt. 119/C. § (1) „Az intézmény (szolgáltató) vezetője az intézményi ellátás (szolgáltatás) nyújtásának megkezdését megelőzően megvizsgálja az ellátást igénylő

a) havi jövedelmét szociális alapszolgáltatás és átmeneti elhelyezést nyújtó intézmény esetén,

b) havi jövedelmét és jelentős pénzvagyonát rehabilitációs intézmény és rehabilitációs célú lakóotthon esetén,

c) havi jövedelmét, jelentős pénzvagyonát és jelentős ingatlanvagyonát ápolást, gondozást nyújtó intézmény és ápoló-gondozó célú lakóotthon esetén.

(2) Az intézmény (szolgáltató) vezetője a térítési díj felülvizsgálatakor megvizsgálja az ellátott

a) havi jövedelmét szociális alapszolgáltatás és átmeneti elhelyezést nyújtó intézmény esetén,

b) havi jövedelmét és pénzvagyonát tartós bentlakásos intézmény esetén,

c) havi jövedelmét és ingatlanvagyonát a 117. § (5) bekezdése szerinti esetben.”

A személyi térítési díjak jövedelem kategóriák alapján kerültek megállapításra. A szolgáltatás keretében a gondozó szükség szerint az intézmény más szolgáltatásainak igénybevételével (pl gépjárművel történő szállítás) az ellátottat a lakásán kívül is segíti, kíséri: pl. temetőlátogatás megszervezése, egészségügyi intézménybe kísérés stb.

A gondozónők munkaidejének jelentős részét teszi ki a lakáson kívül töltött gondozási idő: bevásárlás, gyógyszerfelíratás, konzultáció az orvossal, segély kérelmek leadása, közgyógyellátási igazolványok beszerzése, ügyintézés stb. 

A védő-és munkaeszközök a BKV bérlet, egyéb adminisztrációt segítő eszközök a dolgozók részére biztosítottak.

A házi segítségnyújtásért a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról szóló helyi rendeletben megállapított napi térítési díjat kell fizetni. Ingyenesen veheti igénybe az ellátást az, aki jövedelemmel nem rendelkezik. A személyi térítési díjának megállapításánál, a szolgáltatást igénybe vevő rendszeres havi jövedelmét kell figyelembe venni. Az ellátásért fizetendő személyi térítési díja nem haladhatja meg rendszeres havi jövedelmének 30 %-át. A térítési díjat utólag – a tárgyhót követő hónapban – kell kifizetni a lakáson eltöltött gondozási idő (amelyet az ellátást igénybe vevő az aláírásával igazol a sorszámozott Gondozási naplón – a 1/2000. (I.7) SzCsM. rendelet 5. sz. melléklete szerint) és a személyi térítési díj szorzata alapján.

Amennyiben az ellátott tartási vagy öröklési szerződést kötött, a térítési díj megfizetésére a tartást szerződésben vállaló személy kötelezett. Ilyen esetben a személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal azonos összegű.

Célok, feladatok:

1.  A szolgáltatás bővítése: 

a) Munkanapokon többműszakos munkarendben (8-20 óráig) Esti, éjszakai, hétvégi, ünnepnapi szolgáltatás bevezetésével.

b) Fekvő beteg, demens kliens napközbeni felügyeletének megoldása. 

2. PR tevékenység erősítése, hiszen sokan (potenciális igénybevevők és egészségügyi szakemberek) még mindig nem ismerik a már jelenleg is rendelkezésre álló lehetőségeket, szolgáltatásokat.

3. Egészségügyi dolgozókkal való kommunikáció fejlesztése.

4. Háztartási segítők bevonása szakképzettséget nem igénylő, vagy egyéb szakképzettséget igénylő feladatokra egyszerű képzést követően (közhasznú, közcélú dolgozók, önkéntesek, társadalmi gondozók) bevonása.

	CSALÁDSEGÍTÉS 
	- az Szt. 64. §-a alapján


Helyzetkép és adatok:

A családsegítő szolgáltatás célja a szociális, mentálhigiénés problémák miatt veszélyeztetett, vagy egyéb okokból krízishelyzetbe került személyek, családok életvezetési képességeinek megőrzése, az ilyen helyzethez vezető okok megelőzése, a krízishelyzet megszüntetésének elősegítése. 

Szociális és életvezetési tanácsadás biztosítása, az anyagi nehézségekkel küzdők számára a pénzbeli, természetbeni ellátásokhoz, továbbá a szociális szolgáltatásokhoz való hozzájutást, valamint az adósságkezelési szolgáltatás.
Családgondozás a családban jelentkező működési zavarok, illetve konfliktusok megoldásának elősegítésére. 

Közösségfejlesztő, valamint egyéni és csoportos terápiás programok, csoport- és klubfoglalkozások szervezése. 

Tanácsadást nyújtása a tartós munkanélküliek, a fiatal munkanélküliek, az adósságterhekkel és lakhatási problémákkal küzdők, illetve egyéb szociálisan rászorult személyek és családtagjaik részére. 

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat szolgáltatásai minden kerületben lakó, vagy itt tartózkodó személy számára hozzáférhetőek és ingyenesek. A szolgáltatások igénybevétele általában önkéntes. 

Az ellátás feltételei
Személyi feltételek:

A törvényi előírások változásának köszönhetően fizikai összevonás történt, a Kossuth Lajos utca 146. szám alatt található telephely dolgozói a Lajtha László utca 5-7. (ma már Pázsitos stny 7.) szám alá költöztek. A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat szakmai létszáma 2017. december 31-én 13 főállású, felsőfokú szakképzettséggel rendelkező munkatárs (1 szolgálatvezető, 12 családsegítő). Az év folyamán a létszám állandó volt, azonban személycserék folyamatosan történtek.

Tárgyi feltételek:
2017-es évben az ügyfélfogadásra rendelkezésünkre álló helyiségek tekintetében igyekeztek az azokban még meglévő lehetőségeket kihasználni. A beszélgetőik alacsony száma gondot okozott a családsegítők, esetmenedzserek és tanácsadók számára, a helyiségek használata jelentős szervezést igényel, azonban az év során új beszélgető került kialakításra. A kollégák mindezzel saját igényükkel szemben az ügyfelekét helyezték előtérbe, hiszen az irodák zsúfoltsága nem teszi lehetővé, hogy a kollégák nyugodt körülmények között átgondolják az aznapi szakmai teendőiket. Ügyfél fogadásra négy beszélgető áll rendelkezésre.
Az egyes szakmai feladatok ellátásához a termeket változatlanul át kellett rendezni. A szükséges berendezési tárgyak megfelelő tárolása emiatt időnként problémát okozott.
Az év során a családgondozói szobában szűkösen fért el a 12 fő együtt, ez sok esetben megnehezítette a munkavégzést.
A számítógépek cseréje, a hálózat karbantartása és a szerver bővítése folyamatosan zajlott. A jelentős mennyiségű levelezés miatt a fénymásoló gyakran meghibásodott, cseréje megtörtént. Számítógép parkjuk bővült.
Ügyfeleik és Intézményükkel kapcsolatban álló egyéb intézmények visszajelzései alapján a telefonos elérhetőségük változatlanul problémát jelentett, az eddigi évek során elsődlegesen a rendelkezésre álló kevés darab számú készülék jelentett gondot, ebben az évben, azonban minőségbeli problémák is jelentkeztek. Telefonvonaluk bővült, a családsegítő kollégák mindennapi munkájukhoz szükséges intézkedéseket, szervezést, információk cseréjét pedig két mobiltelefonon tudták lebonyolítani.
Az Önkormányzat 2017-ben pályázatot nyert a telephely felújítására, szigetelésre, nyílászárócserére. A júniusban megkezdett, hónapokig elhúzódó munkálatok, valamint a többszöri súlyos beázás gyakran nehezítette a napi munkafolyamatok elvégzését is, előfordult, hogy csak készenléti szolgáltatást/krízis ügyeletet tudott Intézményük biztosítani. A felújítás ősszel fejeződött be. Kívülről ugyan az épület új külsőt kapott, az épületen belül várakozásaik ellenére érdemi változás nem történt. Az elöregedett gépészet továbbra is gondot okoz, amely elsősorban az olykor elviselhetetlen bűz formájában jelentkezett.

A 2014. év során beszerzésre került új nyilvántartási rendszerben is átalakítások váltak szükségessé, valamint a KENYSZI-ben történő tevékenység alapon zajló jelentés kapcsán használata elengedhetetlenné vált.

Ügyfeleikkel és Intézményükkel kapcsolatban álló egyéb intézmények visszajelzései alapján a telefonos elérhetőségük változatlanul problémát jelentett, telefonvonalaik száma azonban bővült. A családsegítő kollégák mindennapi munkájukhoz szükséges intézkedéseket, szervezést, információk cseréjét, két mobiltelefonon tudták lebonyolítani.
Munkatársaink rendszeres kapcsolatban állnak a kerületben és azon kívül működő civil szervezetekkel.

Az ellátandó célcsoportok számára nyújtott tevékenységek:
A családlátogatásokon túl még fontosabbá vált az intézményi kereteken belüli prevenciós és a gondozási tevékenységekhez kötődő Család- és Gyermekjóléti Központ által biztosított pszichológus, fejlesztőpedagógus, családterapeuta, mentálhigiénés, munkavállalási, adósságkezelési tanácsadás, jogi segítség nyújtás, TB ügyintézés, amely szolgáltatásokhoz 1138 alkalommal közvetítettek ügyfeleket. 

Természetesen az intézményen kívül elérhető szolgáltatásokhoz való juttatás is fontos feladatuk. 

Kiemelten magas az újként keletkezett jelzőrendszer által Szolgálattal kapcsolatba kerülők aránya (53%), mely a fent leírtakat erősíti meg. A szociális munka módszereivel történő segítségnyújtástól az önkéntes (10%) megkeresések esetén várható leginkább a közös célok és feladatok megfogalmazása (együttműködési megállapodás kötése), és a legjobb eredmény az együttműködés következtében. 

Minden jelzésnél a kollégák elsődlegesen kiskorú(ak)ra való veszélyeztetettség súlyosságát mérlegelve vették fel a kapcsolatot az érintett családokkal és tették meg az adott helyzetben intézkedéseiket. 

A személyes ellátást nyújtó intézményektől (20 %) érkező jelzések ebben az évben is sok új kapcsolatfelvételt eredményezték.  Az önkormányzattól érkező felkérések, a kerületben élő családok életvitelével kapcsolatos jelzésekből és óvodáztatással kapcsolatos információk szükséges begyűjtéséből álltak. A gyámhatóság (27 %) által indított gyermekvédelmi ügyek és eljárások száma ebben az évben is növekedett.
A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat tevékenységei: 

A gyermekvédelmi törvény céljának megfelelően igyekeztek a gondozási tevékenységet igénylő esetekben, az önkéntes együttműködést vállaló családoknak alapellátás keretében segítséget nyújtani.

2017. 12. 31-én folyamatban lévő és lezárt, a gondozási tevékenységben érintett személyek számának alakulása gondozási tevékenység megoszlása szerint.

	Együttműködési megállapodás alapján
	eset szám
	család szám összesen

	
	gyermek
	351
	478

	
	
	
	

	
	felnőtt
	290
	

	
	
	
	

	„Tanácsadottként”, Egyszeri esetként megjelentek száma
	gyermek
	723
	1007

	
	felnőtt
	1251
	

	
	
	
	


Együttműködési megállapodás 351 gyermeknél volt, felnőtt gondozottjaik esetében pedig 290 fővel kötöttek alapellátást, összesen 641 főt érintett ez a gondozási forma, amely összesen 478 családot jelentett a 2017. évben. A 2016-os évhez képest az együttműködési megállapodás keretein belüli családsegítés emelkedett.

Szolgálatuk minden esetben igyekszik az ügyben valamennyi formában érintett, a családdal kapcsolatban álló szakembert (pedagógus, orvos, védőnő, óvónő.) bevonni a gondozási folyamatba, hogy közösen határozzák meg és rögzítsék írásban, cselekvési terv formájában a probléma megoldásához szükséges célokat és feladatokat. A Tanácsadott esetek kapcsán a fent már említett okok miatt a problémák kialakulásának megelőzése volt az elsődleges cél, illetve elmondható, hogy ezen esetek jelentős részében a Központ valamely speciális szolgáltatásának bevonása vált indokolttá.

Azoknál az eseteknél, ahol a probléma jellegéből adódóan az önkéntes együttműködéstől eredmény nem volt várható, illetőleg a gondozás során az előzőleg megbeszélt feladatokat nem teljesítették a szülők, a gyermekek, vagy a gyermekek magatartásukkal veszélyeztették önmagukat, esetlegesen a család többi kiskorú tagjait, szükségessé vált a Család- és Gyermekjóléti Központ „bevonása” a gyermekek érdekében. 

Ideiglenes hatályú elhelyezési javaslatot 13 gyermek esetében láttak szükségesnek. Az okok továbbra is nagyon összetettek.

Gyakori ok a kiskorú veszélyeztetésén belül a szülői súlyos elhanyagolás, bántalmazás. Továbbra is nagy számban fordul elő a szülő-gyermek konfliktus, mely elsősorban a kamaszok életére jellemző, ezek során a szülők megoldásai a gyermekben még nagyobb ellenállást váltanak ki.

Az anyagi problémák és az ezzel szorosan összefüggő lakhatási gondok, az állandó költözködés a kerületek között, kerületen belül, átmeneti otthonokba, ismerőstől-ismerősig is mind növeli az ideiglenes hatályú elhelyezések szükségességét. 

A Gyermekek Átmeneti Otthonának vagy a Családok Átmeneti Otthonának igénybevétele nem minden esetben nyújt lehetőséget a problémák rendezésére, a szülők sok esetben egy hosszabb folyamat helyett azonnali megoldásra törekszenek. Újszülött esetében a kórházból való hazaadhatóság feltételei hiányoztak, mint a szükséges felszerelések, gyermek nevelésére, gondozására alkalmas lakókörnyezet, szülői felügyelet, vagy a gyermek ellátására alkalmas szülő.

Az együttműködési megállapodás, a tanácsadott, egyszeri gondozási formát tekintve a 2017-ben 1082 veszélyeztetett kiskorút tartottak nyilván, amely 726 családot jelentett. A gyermekek tekintetében 585 esetben mondhatjuk el, hogy a családsegítés eredményesen lezárult, így az év végére a veszélyeztetett kiskorúak száma 497 főre csökkent.

A nyilvántartási rendszerbe újként bekerült esetek megoszlása:
2017–ben 1160 új kliens került be a nyilvántartásunka, amely az előző évhez képest emelkedett. Mindez 681 családot jelent.

Szolgálatnál nyilvántartottak száma nem és korszerinti megosztásban az együttműködés megállapodás és nem együttműködési megállapodás alapján megjelentek száma 2017. január 1. és december 31. között.

	Igénybevétel módja
	Nem, életkor
	0–2
	3–5
	6–13
	14–17
	18–24
	25–34
	35–49
	50–61
	62 éves és idősebb
	Összesen
	Családok száma

	
	
	éves
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Együttműködési megállapodás alapján
	Férfi
	18
	34
	77
	46
	11
	14
	52
	9
	6
	267
	

	
	Nő
	17
	26
	71
	62
	27
	51
	94
	19
	7
	374
	

	
	Összesen (01+02sor)
	35
	60
	148
	108
	38
	65
	146
	28
	13
	641
	478

	
	Ebből (03-ból): központ által továbbított/központtól érkező
	3
	10
	21
	19
	1
	6
	9
	3
	0
	72
	34

	Nem együttműködési megállapodás alapján
	Férfi
	48
	71
	158
	92
	31
	55
	150
	72
	87
	764
	

	
	Nő
	52
	65
	134
	103
	81
	124
	314
	174
	163
	1210
	

	
	Összesen (05+06)
	100
	136
	292
	195
	112
	179
	464
	246
	2250
	1974
	1007

	
	ebből (07-ból): központ által továbbított/központtól érkező
	5
	3
	7
	4
	2
	7
	0
	0
	0
	351
	17

	
	ebből (07-ból): egyszeri alkalommal
	14
	22
	48
	46
	14
	29
	82
	40
	56
	354
	

	Összesen (03+07 sor)
	135
	196
	440
	303
	150
	244
	610
	274
	263
	2615
	1485


Elsődleges probléma típusok:

Az elsődleges problémák körében továbbra is a következők állnak:

Kiemelkedő a családi kapcsolati konfliktus, szülők alacsony iskolázottsága, anyagi megélhetési problémák, elégtelen lakhatási körülmények, életvezetési gondok, nem megfelelő mentális állapot. Az önérdek érvényesítés és öngondoskodás képességének hiánya is életvezetési gondokat eredményez, melyek szintén a fent felsorolt probléma típusokból következhet. Ügyfeleik körében továbbá megfigyelhető, hogy sokproblémás családokról beszélhetünk. A családok életében jelentkező elakadások összetettségének orvoslása, megoldási stratégiák kidolgozása az egyéni és a családi értékek, valamint a gyermeki jogok szem előtt tartásával történik.

A családok, egyének megélhetési problémáik miatt nem tudnak a szabadidős és kulturális programok finanszírozására pénzt fordítani, vagy ezek kiválasztása nehézségekbe ütközik, ezért Szolgálatuk folyamatosan figyelemmel kíséri és tájékoztatja a gyermekeket, azok családjait, valamint a kerületben élő gyermektelen családokat a környéken található ingyenes lehetőségekről. Elsődleges szempontként, a törvényi előírásoknak megfelelően céljuk a veszélyeztetettség megelőzése, a már kialakult veszélyeztetettség megszüntetése, krízis helyzetek megoldása, negatív hatásuk elkerülése. A megelőzés szempontjából, szakmai indokok figyelembevételével Szolgálatuknál magas számú a „tanácsadott” esetek száma, mely 1210. Ezekben az esetekben nem indokolt a szoros együttműködés, azonban a problémák további súlyosbodásának elkerülése végett kiemelkedőek a megelőző tevékenységek (Központ szolgáltatásainak bevonása).
2017. probléma típusok kor szerinti megoszlásban
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Családlátogatás 3610 esetben történt a kliens otthonában. 

Ezek alkalmával többnyire a beérkező jelzések alapján az új eseteknél a kapcsolatfelvétel, a környezettanulmányok elkészítése, a cselekvési tervekben vállaltak ellenőrzése, segítő beszélgetések, tanácsadások, információnyújtás történt, szükség és felkérés esetén javaslattétel a további gondozási formára. 

A családlátogatásokon túl még fontosabbá vált az intézményi kereteken belüli prevenciós és a gondozási tevékenységekhez kötődő Család- és Gyermekjóléti Központ által biztosított pszichológus, fejlesztőpedagógus, családterapeuta, mentálhigiénés, munkavállalási, adósságkezelési tanácsadás, jogi segítség nyújtás, TB ügyintézés. Mindezek által szélesebb megoldási kínálat állt a rendelkezésükre.

Természetesen az intézményen kívül elérhető szolgáltatásokhoz való juttatás is fontos feladatuk. 

Az együttműködési megállapodás alapján a családok gazdasági aktivitása szerinti megoszlás figyelhető meg:
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Szolgálathoz érkező jelzések:

A jelzések megoszlása:
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A grafikonon jól látható, hogy a jelzőrendszer által küldött jelzések alapján annak működési tevékenységére, a problémák iránti érzékenységre is következtethetünk. A jelzések számát tekintve a védőnőktől érkezett jelzések száma a tavalyi évhez képest nőtt (102). Továbbra is a családban felmerülő szociális problémák adtak okot arra, hogy a védőnők Szolgálathoz forduljanak. Az előző évekhez képest az anonim bejelentések száma is emelkedett (9), a kollégák által készített feljegyzések, melyek tartalma gyermek elhanyagolás, családon belüli bántalmazás, hasonlóan alakult a 2016-os állapothoz.

A törvényi előírások miatt a családok nehezen fogadják el, hogy nem tájékozódhatnak arra vonatkozóan, ki vagy melyik intézmény volt a jelzést tevő, többnyire ugyanakkor sejtik, vagy meg is nevezik a bejelentőt. 

Szolgálatuk minden beérkező anonim jelzés valóságtartalmára vonatkozóan is igyekszik a legrövidebb időn belül tájékozódni. Több alkalommal is előfordult, hogy ezen bejelentéseket próbálták felhasználni a szomszédok közötti konfliktus megoldására, vagy a lakását bérbe adó, valamilyen módon megkárosított tulajdonosok a bérlők eltávolítására. 

Súlyos elhanyagolással és bántalmazással kapcsolatos jelzéseket minden esetben továbbították a Budapest Főváros XX. Kerület Kormányhivatal Gyámügyi Osztálya felé. 
Csökkent azon jelzések száma, amelyek pontos adatokat, nevet címet nem tartalmaztak. Mindez az észlelő és jelzőrendszer tagjaival folytatott folyamatos és kölcsönös tájékoztatásnak, szakmai szabályozókban foglaltak alkalmazásának is köszönhető. Ezen területen azonban a továbbiakban is szükséges a párbeszéd, tapasztalataik cseréje. Ennek érdekéden Szolgálatuknál a hatékony együttműködés érdekében 1 fő jelzőrendszeri felelős végzi az ezzel kapcsolatos feladatokat, a Központ jelzőrendszeri tanácsadójának munkáját segítve.

Minden jelzésnél a kollégák elsődlegesen a kiskorú veszélyeztetettség súlyosságát mérlegelve vették fel a kapcsolatot az érintett családokkal és tették meg az adott helyzetben intézkedéseiket. 

A személyes ellátást nyújtó intézményektől érkező jelzések (427) ebben az évben is sok új kapcsolatfelvételt eredményeztek.  Az önkormányzattól érkező felkérések (26) a kerületben élő családok életvitelével kapcsolatos jelzésekből, és óvodáztatással kapcsolatos információk szükséges begyűjtéséből álltak. A gyámhatóság (766) által indított gyermekvédelmi ügyek és eljárások száma ebben az évben is megnövekedett, azonban a feladatok elosztása miatt ezen jelzések a Központhoz érkeztek. Továbbra is kiemelkedő a köznevelési intézményekkel történő együttműködés, a beérkező levelek száma is jó mutatja mindezt, amely 2017-ben 481 volt.
Család- és Gyermekjóléti Szolgálat szakmai tevékenysége:

· Információ nyújtás az év folyamán 9068 esetben, 2615 főt érintve,

· segítőbeszélgetés 3604 esetben, 751 főt érintve,

· tanácsadás 1678 esetben, 694 főt érintve, 

· ügyintézésben való segítségnyújtás 3039 esetben, 2023 főt érintve,

· konfliktus kezelés 172 esetben, 69 főt érintve, 

· szociális segítő tevékenység saját ügykörben 2615 esetben, 2615 főt érintve, 

· szociális segítő tevékenység által az egyéni gondozási- nevelési terv megvalósításába központ által bevonva 90 esetben, 90 főt érintve,

· szociális válsághelyzetben lévő kiskorú anya gondozása 4 esetében, 4 főt érintve, 

· esetkonferencia 284 esetben, 2065 főt érintve, 

· esetmegbeszélés 3313 esetben, 873 főt érintve, 

· esetkonzultáció 1645 esetben, 354 főt érintett,

· közvetítés 3223 esetben, 2073 főt érintett

· kríziskezelés 104 esetben, 72 főt érintett

· környezettanulmány készítésében való közreműködés 237 esetben 97 főt érintett

· családlátogatás 3610 esetben, 2119 főt érintett

· adományközvetítés 1319 esetben, 1012 főt érintve történt.

A szakmai tevékenységek tekintetében emelkedés figyelhető meg. A megnövekedett ügyfélforgalom és jelzések miatt az információnyújtás, a segítőbeszélgetések, pénzbeli és természetbeni ellátásokhoz történő közvetítés jelentős mértékben megemelkedett.

Prevenciós tevékenységeik, továbbképzések, konferenciák:
A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat kollégái részére a 2017-es évben is biztosított volt a szupervízió, a mentális egészség megőrzése, szakmai elakadások, ventillálás érdekében. A családsegítők az év folyamán igyekeztek hangsúlyt fektetni szakmai továbbképzésükre, így szélesíteni tudásukat, valamint a megszerzetteket hasznosítani a gyakorlatban.

A szervezeti átalakulás, a munkaerő megújulása érdekében az év folyamán elengedhetetlenné és indokolttá vált a belső szakmai „képzések” megszervezése, mely folyamatosan zajlik.

A Család- és Gyermekjóléti Szolgálat forgalmi adatai

A forgalom alakulását meghatározó tényezők:

1. ábra a teljes forgalom alakulásának megoszlása 2007. január 01. és 2017. december 31. között

	Év
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Forgalom
	9869
	11612
	12291
	13343
	13322
	11412
	11071
	10446
	10144
	8825

	Személyes megkeresés
	3628
	4158
	4521
	4732
	4607
	3908
	3755
	3432
	4339
	3799

	Írásos forgalom
	6241
	7454
	7770
	8611
	8715
	7508
	7316
	7014
	5805
	5026


A Szolgálat írásos forgalma csökkent 5026 (2016-ban 5805) ez a csökkenés elsősorban a már említett strukturális átalakulás/feladatelosztás eredménye. Mindez a változás ugyanakkor nem jelent könnyebbséget az információk feldolgozásában. A levelezés változatlanul sok időt és energiát igényel mindenkitől.

A személyes megkeresések számának csökkenése is szintén a fent említett „feladatok újraelosztásának” eredménye. 

Család- és Gyermekjóléti Központ

Az ellátás feltételei:
Személyi feltételek:
2017-ben 6 esetmenedzser, 5 szociális asszisztens, 7 főállású tanácsadó és 1 központvezető látta el a kötelező feladatokat. A központvezető, az esetmenedzserek és a főállású tanácsadók mindegyike felsőfokú végzettséggel rendelkezik.

A jelzőrendszeri tanácsadó végzi a Központban a kapcsolatügyelet koordinálását, mediációt, a kórházi szociális munkát. A jelzőrendszeri tanácsadón kívül munkavállalási tanácsadó, mentálhigiénés tanácsadó, hátralékkezelési tanácsadó, utcai szociális munkás és pszichológus segíti Pesterzsébet lakosait.

A 2017-ben bevezetésre kerülő, 2018. január 1-től kötelezően ellátandó feladatként megjelenő szociális diagnózis felvételt jelenleg az SZGYF-vel szeptember óta munkaviszonyban álló munkavállalási tanácsadó látja el, heti plusz 20 órában.

A vezetőség biztosított plusz 1 fő utcai szociális munkást.

A családi konfliktusokkal terhelt ügyfelek számának növekedésére reagálva 2017 áprilisától Központjuk szolgáltatásai a családi mediációval bővültek, melyet a HSZI intézményvezetője tett lehetővé.

Megbízási szerződéssel foglalkoztat az intézmény továbbá családkonzultációs szakembert, jogi tanácsadót, társadalombiztosítási tanácsadót, fejlesztőpedagógust.

2017. áprilisától Intézményük helyet biztosít Gavula Sándor pártfogónak, az intézmény zárva tartási idejében, kedd délutánonként.

Tárgyi feltételek:
A 2016 decemberében a Központ telephelyére költöző adósságkezelési és munkavállalási tanácsadó irodája 2017. januárra készült el, így ténylegesen munkájukat ekkor tudták megkezdeni a Pázsitos sétány 7. szám alatt. Így 2017. januárjától a Központ minden szolgáltatása egy telephelyen érhető el.

Mindez szükségessé tette még egy mobiltelefon beszerzését, melyet a HSZI Intézményvezetője engedélyezett.

A közös munka hatékonyabbá válása miatt fontossá vált a jelenleg két külön irodában dolgozó asszisztensek közös irodájának kialakítása, amely „belső költözéssel” járt együtt.

Az Önkormányzatunk 2017-ben pályázatot nyert a telephely felújítására (szigetelés, nyílászárócsere). A júniusban megkezdett, hónapokig elhúzódó munkálatok, valamint a többszöri súlyos beázás gyakran nehezítette a napi munkafolyamatok elvégzését is, előfordult, hogy csak készenléti szolgáltatást tudott Intézményük biztosítani. A felújítás ősszel fejeződött be.

Az ügyfelek fogadására alkalmas helységek száma 2016-ban bővült eggyel, ugyanakkor a tanácsadók ügyfélforgalma, a családsegítők és esetmenedzserek számának növekedése miatt szervezettebb munkavégzés vált szükségessé, különösen az ügyfelek fogadásának tekintetében. Mindezek ellenére is gyakran előfordul, hogy a segítséget kérő ügyfélnek hosszabb ideig kell várakoznia, amíg valamelyik beszélgetésre alkalmas szoba kiürül, emiatt újabb belső átalakításokra került sor, így 2017. decemberére 4 beszélgető áll a munkatársak rendelkezésére. A kollégák elhivatottságát jelzi, hogy annak ellenére, hogy mind a Központ, mind a Szolgálat munkatársai szűkösen férnek el irodájukban, amely jelentősen nehezíti a koncentrációt, a munkavégzést, mégis az ügyfelek érdekeit szem előtt tartva, az újabb beszélgető kialakítását helyezték előbbre.

A számítógépek cseréje, a hálózat karbantartása folyamatosan zajlott.

A Család- és Gyermekjóléti Központ forgalmi adatai:

	Év
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Forgalom
	9869
	11612
	12291
	13343
	13322
	11412
	11071
	10446
	6811
	7453

	Személyes megkeresés
	3628
	4158
	4521
	4732
	4607
	3908
	3755
	3432
	1561
	2722

	Írásos forgalom
	6241
	7454
	7770
	8611
	8715
	7508
	7316
	7014
	5250
	4731


A 2016-os változásokat követően 2017-ben annak folyamatos újra gondolása zajlott (jogszabályi kereteken belül), hogyan tudná az Intézmény a leghatékonyabban segíteni Pesterzsébet ügyfeleit, különösen a Szolgálat és a Központ közös gondozási eseteinek tekintetében. Ez nagymértékben kihatott a forgalmi adatok változására is. Reális adatok a következő évek folyamán lesznek nyerhetőek.

A forgalom alakulását meghatározó tényezők:

Jelenleg a Központ levélforgalma 4731 (2016-ban 5250), ami azonban, az előző évekhez képest az egy esetmenedzserre jutó levelek számának növekedését jelenti a korábbi évekhez képest. Ez vélhetően a Központ munkájának jellegéből adódik (hatósági döntésekkel érintett kiskorúakkal végzett szociális munka), mivel a megalapozott javaslatokhoz és döntésekhez a jelzőrendszeri tagok minél szélesebb körű véleményének ismerete szükséges.

A korábbi családgondozói feladatokhoz képest az esetmenedzseri feladat sokkal inkább szervező, koordináló, kontrolláló munkát igényel a szakemberek részéről, így az előző évekhez képest a családlátogatások száma csökkent, 2016-hoz képest azonban nőtt: a családlátogatások száma 2017-ben 501.
A Központ személyes megkereséseinek száma 2017-ben 2722. Ebből a tanácsadók forgalma 1796, az esetmenedzsereké 926.

A nyilvántartási rendszerbe újként bekerült, esetmenedzseri tevékenységet igénylő esetek megoszlása:

2017-ben a hatósági intézkedéssel érintett új esetek száma 184. 2016-ban ez a szám 289 volt, ez azonban nem jelenti az esetek számának csökkenését. A későbbiekben kiderül, hogy a tényleges gondozási esetek száma 2017-ben növekedett az előző évhez képest. A nagy különbség hátterében a már fentebb említett, Központ és Szolgálat együttműködését minél hatékonyabbá tevő újradefiniálások állnak.

Így 2017-től ténylegesen új esetként elsősorban a már hatósági döntéssel érintett, vagy a szolgálat által arra javasolt kiskorúak jelennek meg. Továbbá előfordult, hogy a már hatósági döntéssel érintett kiskorú szülője Pesterzsébetre költözését követően felvette a kapcsolatot a Központtal, vagy a jelzőrendszer valamely tagja értesítette a Központot ilyen családra vonatkozóan, megelőzve a társintézmények tájékoztatását a pesterzsébeti Család- és Gyermekjóléti Központ illetékessé válásával kapcsolatban.

A ’Hatóság által kezdeményezett’ kategóriába azok az esetek kerültek, ahol az oktatási intézmény első jelzését csak az 50 órát elérő igazolatlan hiányzásnál tette meg, azt is a gyámhivatal felé, így az eset közvetlenül a Központhoz került védelembe vételi eljárás formájában.

A 2016-os évhez képest jelentősen emelkedett a HSZI Család- és Gyermekjóléti Szolgálattól érkező esetek száma, amely szintén a szervezeti átalakítással járó újfajta munkafolyamatoknak, azok szakmai értelmezésének tudható be.
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Továbbra is az előző években tapasztalt társadalmi folyamatokat tükrözik a megkeresésekkor megfogalmazott elsődleges problémák. A gondozásba kerülő klienseknél mindig megmutatkozik, hogy összetett feladatot igényel a valós problémák kiderítése és a megoldási lehetőségek kidolgozása a családokkal.

Az előző évekhez hasonlóan továbbra is kiemelkedő az anyagi és gyermeknevelési nehézségek, mint a gyermek egészséges testi és lelki fejlődését veszélyeztető tényezők. Ezt követi az elhanyagolás, amely gyakran szoros összefüggésben áll az előző két problémával.

Az adatok szerint a családon belüli konfliktusok, a családon belüli bántalmazás, - mint elsődleges probléma -, tovább növekedett az elmúlt évekhez képest. 
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A jelzőrendszerrel való együttműködés:

2016-tól a jogszabályoknak megfelelően a Központ jelzőrendszeri tanácsadója és a Szolgálat jelzőrendszeri felelőse koordinálja a jelzőrendszer hatékonyságának növelését.

Ennek keretében a Központ elsődleges feladata a jelzőrendszer kerületi intézményeivel való személyes szakmai kapcsolatok kialakítása, a már meglévő kapcsolatok erősítése. A jelzőrendszeri tagok munkájának lehetőség szerinti segítése, a felmerülő problémák megoldásában való együttgondolkodás.

Mindez mind a Központ, mind a Szolgálat ügyfeleinek komplex segítése érdekében, így a korábban a gyakorlatilag kizárólag gyermekközpontú szakmaközi megbeszélések mellett egyre fontosabbá válik a felnőtt ellátásban dolgozó szakemberekkel, intézményekkel való együttgondolkodás, hatékony együttműködés kialakítása, megerősítése is.

2016-ban a jogszabályi változások, szervezeti átalakítások megismertetése a jelzőrendszer tagjaival volt a fókuszban. 2017-ben emellett, különösen a tanácsadók munkájának köszönhetően a Központ igyekezett munkakapcsolatot létesíteni a nem közvetlenül a gyermekekkel, de sok esetben a veszélyeztetett kiskorúak szüleivel foglalkozó, nekik segítséget jelentő szakemberekkel, intézményekkel. Továbbá a szociális diagnózis bevezetése, az első diagnózisok eredménye is megerősíti, hogy gyakran a kiskorú veszélyeztetettségének hátterében meghúzódó okok is szükségessé teszik a gyermekvédelmi szakemberek látókörének, a Központ más, nem csak a jogszabályban meghatározott (jelzőrendszeri tagok) intézményekkel való együttműködési körének bővítését.

Az adósságkezelési tanácsadó ügyfeleinek ellátása mellett rendszeresen részt vett az Önkormányzat „Lakás team”-jén. Ezzel lehetőség nyílt a lakbérhátralékkal rendelkező ügyfelek érdekében egy érdemi kommunikációra az Önkormányzat és a Központ/Szolgálat között. Emellett továbbra is rendszeres kapcsolatot tart a Hálózat Alapítvány munkatársaival, valamint részt vett az Alapítvány által szervezett Budapest szintű megbeszélésen is.

A munkavállalási tanácsadó több állásbörzén, szakmai műhelyen volt jelen az év folyamán (Tanulj Szakmát képzési Börze, HVG Állásbörze, Foglalkoztatási Szakmai Műhely, „Rajtvonal” megbeszélés, Motiváció Alapítvány rendezvénye, stb.). Személyes kapcsolatot alakított ki a Foglalkoztatási Osztály munkatársaival, a börzék szervezőivel, valamint olyan munkáltatókkal, akik a jövőben a Központ/Szolgálat álláskereső ügyfeleinek munkaviszonyt biztosíthatnak.

Az utcai szociális munkás –más munkatársak közreműködésével-, az év folyamán több irodalmi- és művészeti pályázatot vezényelt le, író-olvasó találkozót, irodalmi lap bemutatást szervezett, melynek során személyes kapcsolatot alakított ki a kerületi Szabó Ervin Könyvtárral.

A kerületi Kábítószerügyi Egyeztető Fórummal (KEF) együttműködve több előadáson vettek részt a Központ munkatársai, valamint a Központban a munkatársak számára is szerveződött előadás, tájékoztatás kortárssegítés, droghasználat, drogfüggőség témakörben.

A személyes gondoskodást nyújtó bölcsődéknél a kerület bölcsődei szakmai tanácsadó kollégájával tartják az esetmenedzserek szükség esetén, akár napi szinten a kapcsolatot. 

A köznevelési intézmények gyermekvédelmi felelős tevékenységre vonatkozóan több iskolában is megszüntetésre került ez a munkakör. A feladatokat a legváltozatosabb módon igyekeznek az igazgatók kiosztani a munkatársaik között. Így sokkal nehézkesebbé vált az információ beszerzése, átadása, a változások figyelemmel kísérése tekintetében a közös munka. A 2016-os évben kialakult együttműködési módhoz hasonlóan 2017-ben is az esetmenedzserek a gyermekvédelmi felelőssel nem rendelkező intézményekben elsősorban a gyermekek osztályfőnökeivel, óvónőivel tartják a kapcsolatot.

A kerületi iskoláknak, a gyermekek védelmével kapcsolatos hatékonyabb szakmai támogatás érdekében kijelölt kapcsolattartói vannak az esetmenedzserek személyében. 

A gyermekkel foglalkozó pedagógusok rendszeresen részt vesznek a Központ által az egyes családok ügyében szervezett esetkonferenciákon is.

Fentiek következtében a kerületi iskolákból érkező jelzések már többségében tartalmazzák a lényegi elemeket, a fontos adatokat mind a család azonosíthatóságát, mind a felmerült problémát illetően.

Ami továbbra is nehézséget jelent, az a pedagógiai vélemények megküldésének ideje, amely más jelzőrendszeri tagok esetében is gondot okoz.  Az eljárások során az esetmenedzsereknek 15 napjuk van a családdal való kapcsolatfelvételre, a szükséges adatlapok kitöltésére, a családdal foglalkozó szakemberek írásos véleményének beszerzésére és a javaslat elkészítésére. Minden szakmaközi megbeszélésen elhangzik ennek fontossága, valamint a véleménykérő levelekbe is most már bekerül a véleménykérés oka, mégis vannak olyan intézmények, ahonnan több héttel, olykor hónappal később, ritka esetben egyáltalán nem érkezik meg a szükséges vélemény. A gyámhivatal azonban ezen vélemények ismerete nélkül az eljárásokat nem folytathatja le, döntést nem hozhat. Ilyen esetekben előfordul, hogy a gyámhivatal szólítja fel az érintett intézményt a vélemény megküldésére.

A Pedagógiai Szakszolgálat vezetőjével 2017-ben sor került személyes egyeztetésre. Továbbra is súlyos problémát jelent a pedagógiai szakszolgálatoknál hosszabb ideje fennálló emberhiány, túlterheltség, eszközhiány miatt ellátás nélkül maradó gyermekek esete. A Heim Pál Gyermekkórház és a Tanulási képességet vizsgáló szakértői bizottságok rendszeresen a területileg illetékes Pedagógiai Szakszolgálathoz irányítják a mentális segítséget igénylő gyermekeket. Mivel a Központ ügyfeleinek legnagyobb részének nincs meg a szükséges anyagi háttere nem államilag finanszírozott pszichológus, pszichiáter segítségét igénybe venni, továbbá fizetős szolgáltatás igénybevételére nem is kötelezhetőek, így ezek az ügyfelek –különös tekintettel a gyermekekre-, nem kapják meg az átélt traumák feldolgozásához, a kialakuló személyiségzavarok kezeléséhez, a szorongások feldolgozásához stb. szükséges szaksegítséget.

A kerületi házi gyermekorvosok a Család- és Gyermekjóléti Központ által kért, a gondozási tevékenységhez, eljárások lefolytatáshoz szükséges „Gyermekeink védelmében” GYSZ-4 adatlapot az esetek többségében már kitöltve visszaküldik, ugyanakkor a tőlük érkező jelzések száma továbbra is minimális.

A Védőnői Szolgálat munkatársaival az egyes esetek kapcsán az esetmenedzserek folyamatos, szükség szerint akár napi kapcsolatban állnak. Rendszeres a közös családlátogatás, esetmegbeszélés. A védőnők munkája, a családokban betöltött szerepük fontossága a hatékony segítségnyújtás, a családból történő kiemelés megelőzése érdekében mindezt szükségessé is teszi. Így a veszélyeztetettség megszűntetése érdekében kiemelten fontos a Védőnői Szolgálattal való együttműködés további erősítése, a közös szakmai alapelvek, célok, irányok meghatározása általánosságban és egy-egy eset kapcsán is. Ennek megfelelően 2017-ben is két alkalommal került sor szakmaközi megbeszélésre és egyeztetésre a Védőnői Szolgálat munkatársaival, továbbá a védőnők a családokat érintő esetkonferenciákra, érintettségük esetén minden esetben meghívást kaptak, a megbeszéléseken részt vettek.

A kerületi Rendőrkapitánysághoz a kapcsolattartójukon keresztül több esetben fordulhattak segítségért, tájékoztatásért a Központ munkatársai. A kapcsolattartó a szakmaközi konferenciákon is részt vett.

Ennek ellenére a kerületi Rendőrkapitánysággal való együttműködés továbbra sem hatékony.

Az Ügyészség, Bíróság elsősorban konkrét esetek kapcsán kereste meg a Központot. Több esetben a hosszan elhúzódó gyermek elhelyezési perek, illetve kapcsolattartási problémák ügyében kértek tájékoztatást. Továbbá az illetékességi területhez tartozó Bíróság saját szervezésében az év folyamán sor került egy kerekasztal beszélgetésre, amelyen több dél-pesti kerület gyámhivatala, esetmenedzsere képviseltette magát. A megbeszélés elsősorban egymás munkájának mélyebb megismerését, valamint ennek fényében a közös munka hatékonyabbá tételét célozta meg, eredményesen.

A pártfogó/megelőző pártfogást végző szakemberrel az egyéni esetkezeléseknek megfelelő intenzitású az esetmenedzserek kapcsolata. Április óta az Intézmény helyet biztosít Gavula Sándor pártfogónak, így heti rendszerességgel lehetőség nyílik a személyes egyeztetésre.

A gyermekjogi képviselő részére biztosított - a törvényben megfogalmazottak szerint – az intézmény területén a gyermekjogi képviselő számára könnyen hozzáférhető helyiség, illetve szükség esetén a kért iratanyagba való betekintés.

Többnyire az elhelyezési tanácskozásokon találkoznak vele a munkatársak.

Az Anyaoltalmazó Alapítvány Családok Átmeneti Otthonával továbbra is folyamatos a Központ kapcsolata, 2016-tól a hatósági intézkedéssel érintett családokra vonatkozóan. A szakmai munka hatékonyabbá tétele érdekében az Intézmény részéről 3 főből álló (egy esetmenedzser, két családsegítő) team segítette az ott lakó családokat, akik így személyesebb és rendszeres kapcsolatot tudtak tartani.

A hatósági intézkedéssel érintett családok esetében nagy gondot okozott az iratanyag késői kézhezvétele, valamint a gyakori, rövid időn belül történő továbbköltözés. Sok esetben mire a Gyámügyi Osztályhoz érkezett az ügy, a család már más kerület vagy település átmeneti otthonába költözött, így a gyermekvédelmi eljárások lefolytatására, a problémák feltárására, a segítő munka kialakítására, megszervezésére nem volt lehetőség.

A Család- és Gyermekjóléti Központ esetmenedzseri feladatokat igénylő ügyfeleivel kapcsolatos gondozási tevékenysége: 

A gyermekvédelmi törvény módosításának értelmében a Központ tevékenységének célja a már hatósági intézkedéssel érintett családok esetében a gyermekek veszélyeztetettségének megszűnése, a családjából kiemelt gyermekek visszagondozása.

A Család- és Gyermekjóléti Központ esetmenedzsere elsősorban olyan családokkal kerül kapcsolatba, melyek esetében valamilyen okból (együttműködés hiánya, kiskorú súlyos veszélyeztetettsége) az önkéntes együttműködés keretében végzett szociális segítő tevékenységtől már eredmény nem várható, a veszélyeztetettség megszűntetéséhez ez nem elegendő.
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Védelembe vétel:

2015-ben a védelembe vételek száma 128 volt, 2016-ban 169-re, 2017-ben 182-re emelkedett.

Az 50 órát meghaladó igazolatlan hiányzáson túl az anyagi nehézségekből adódó lakhatási problémák, kilakoltatások veszélye került ezeknél az eseteknél előtérbe.

Ugyanakkor a védelembe vételek leggyakoribb oka továbbra is a szülői elhanyagolás, a család életvezetéséből adódó problémák, a szülő-gyerek közötti konfliktusok, kamaszkori problémák, kapcsolattartási problémák.

A védelembe vételi határozatban megfogalmazott feladatok gyakran a jelzőrendszeri tagokra is kötelező feladatokat tartalmaznak. Az esetmenedzser elsődleges feladata a családokkal foglalkozó szakemberekkel való kapcsolattartás, együttműködés, a veszélyeztetettség megszűntetése érdekében a jelzőrendszeri tagok közös munkájának, együttgondolkodásának elősegítése, koordinálása. Ebből adódóan az esetmenedzser és az érintett jelzőrendszeri tag családdal foglalkozó szakembere között személyes kapcsolat kialakítása válik szükségessé, amely nagyban elősegíti a valós problémák és az azok hátterében húzódó okok feltárását, valamint hatékonyabb segítségnyújtást biztosít a család számára.

A Központ ennek megfelelően minden esetben igyekszik az ügyben valamennyi érintett, a családdal kapcsolatban álló személyt (családsegítő, pedagógus, orvos, védőnő, stb.) bevonni a gondozási folyamatba, hogy közösen határozzák meg és foglalják írásba a probléma megoldásához szükséges feladatok körét, a rövid- és hosszú távú célokat. 

Ideiglenes hatályú elhelyezés:

Közvetlen életveszély esetén ideiglenes hatályú elhelyezést mind a Szolgálat, mind a Központ kezdeményezhet.

A Család- és Gyermekjóléti Központ 2016-ban 31, 2017-ben 33 ideiglenes hatályú elhelyezéssel érintett gyermek gondozását látta el.

Az érintett családok esetében az elsődleges probléma továbbra is az anyagi nehézségekből adódik (ellátás, lakhatás megoldatlansága) és az ezzel gyakran szorosan összefüggő gyermeknevelési gondok, családon belüli elmérgesedett viszonyok, konfliktusok, súlyos elhanyagolás, bántalmazás.

Krízishelyzet esetén az esetmenedzser/családsegítő elsődleges feladata a gyermek biztonságba helyezése, a közvetlen súlyos életveszély megszűntetése. Ennek megfelelően a kialakult helyzet gyors és alapos felmérése, tájékozódás és szükség esetén a javaslat megtétele a Gyámügyi és Igazságügyi Osztály vagy a Rendőrség felé a gyermek azonnali elhelyezésére.

Minden esetben fontos a család kapcsolati hálójának gyors feltérképezése, olyan családtag megnevezése, aki a gyermek azonnali gondozását el tudja látni.

A problémák rendezésére lehetőséget nyújthat a Gyermekek Átmeneti Otthonának igénybevétele is, azonban a férőhely és korosztályi megkötöttség, valamint a szülők minimális együttműködésének hiánya ezt gyakran nem teszi lehetővé.

Ha a fenti lehetőségek (családtag, harmadik személy, átmeneti otthon) nem kivitelezhetőek, és a veszélyeztető okok csak a szakellátásba kerüléssel oldhatók meg, akkor az esetmenedzser a gyermek ideiglenes hatályú elhelyezésére tesz javaslatot telefonon és írásban is.

Nevelésbe vétel:

A nevelésbe vételek száma szintén nőtt az előző évhez képest: 2016-ban 192, 2017-ben 208. Az előző évekhez hasonlóan a nevelésbe vett gyermekek esetében a hazagondozás csak kis létszámban fordult elő. Ezekben az esetekben a munka leginkább a szülők és gyermekeik kapcsolattartásának megsegítésére, a láthatás megszervezésére, biztosítására irányult.

Az esetmenedzser legfőbb feladata továbbra is a hazagondozás lehetőségeinek feltérképezése és elősegítése, melynek során többek közt személyes kapcsolatot kell tartania a gondozási hellyel is. Ez továbbra is elsősorban telefonon valósul meg, illetve egyre többször keresik fel a Központot a gyermekvédelmi gyámok személyesen kapcsolatfelvétel és szakmai konzultáció céljából. A gyermekotthonok személyes felkeresése elsősorban a budapesti otthonok tekintetében valósult meg.

Utógondozás:

A nevelésbe vétel megszüntetését követő egy év során látja el a Központ a kiskorúak esetében az utógondozást. Ekkor a fiatal már ismét eredeti családjában él. Az utógondozás célja a szakellátásba való visszakerülés megelőzése, a családba való visszailleszkedés segítése, a bekerüléshez vezető problémák visszatérésének megakadályozása. Az utógondozottak száma 2017-ben nem változott (11 gyermek).

Speciális szolgáltatások:
[image: image16.png]A Csaldd- és Gyermekjoléti Kézpont szolgéltatésait igénybevevSk széma 2017-

Egyéb
Csoportmunka

Hatralékkezelési tandcsadas

Menekilltekkel, oltalmazottakkal végzett tevékenység
Fejlesztépedagégiai ellstés

Csalédkonzultacid

Medidcié

Munkavallalasi, palyavélasztasi tandcsadds
Pszicholdgiai tandcsadds

Jogi tandcsadds

Kérhazi szocidlis munka

Utcai (lakstelepi) szocialis munka

Kapcsolattartasi iigyelet

o

ben

50

100

150

200

250

300

350




Kapcsolattartási ügyelet
A Család- és Gyermekjóléti Központ kapcsolattartási ügyeletének nyitva tartása: Minden páros szombaton 10.00-től 12.00-ig és 13.00-tól 15.00-ig, páratlan pénteken 17.00-től - 19.00-ig. Páros szerdán 17.00-től - 19.00-ig van lehetőség az elmaradt kapcsolattartások pótlására. 

A Család- és Gyermekjóléti Központban dolgozó kollégák többsége, valamint a Szolgálat néhány családsegítője részt vesz a kapcsolattartási munkában. 

A kapcsolattartási ügyelet feladata a semleges találkozási hely biztosításán túl, a szülők közötti közvetítés, a szülő-gyerek kapcsolat javítása, a fokozatos kapcsolatépítés.
2017-ben 76 ügyfél vette igénybe a kapcsolattartási ügyeletet, ez a kollégák részéről 351 tevékenységet jelentett, amely a kapcsolattartási alkalmakon túl a két féllel történő telefonos és személyes egyeztetéseket és a megállapodás kötést is magában foglalja.

Többségében apai kapcsolattartások, kisebb számban anyai, nagyszülői kapcsolattartások történnek a Központban, valamint egyre több esetben biztosít lehetőséget a kapcsolattartási ügyelet a nevelőszülőnél nevelkedő gyermekek vérszerinti szüleikkel való kapcsolattartására is.

Felügyelt kapcsolattartás csak gyámhivatal vagy bíróság által elrendelten biztosítható. 2017-ben 62 alkalommal került sor felügyelt kapcsolattartás biztosítására.

Mediáció:

2017-ben 106 ügyféllel folytattak a kollégák mediációs technikával beszélgetéseket.
Mivel a közvetítői eljárás egyre ismertebbé és egyre több esetben szükségessé válik, 2017-ben mediációs munkacsoport alakult a Központban, a mediációs folyamatokat 7 mediátor végzi.

Erre az évre is jellemző volt, hogy 1-2 alkalommal jelentek meg az ügyfelek a mediáción. Ennek hátterében elsősorban a nem-önkéntes (családsegítő javaslatára, hatósági kötelezés) igénybevétel áll, ami ellentétes a mediáció sikerességének alapfeltételeivel. Ezekben az esetekben vagy családterápiás konzultáción folytatódott tovább a segítségnyújtás, vagy a bíróság felé fordultak az ügyfelek, amely kizárja a mediáció folytatását. 

Általában kapcsolattartási problémákkal keresték meg az ügyfelek a mediátorokat. Volt, hogy már évek óta nem működött a bíróság által szabályozott kapcsolattartás, ilyenkor kezdetben a kapcsolattartási ügyeletet is igénybe kellett venni ahhoz, hogy eredményt érjenek el. 

Voltak olyan esetek, ahol még folyamatban volt a gyermekelhelyezés és kapcsolattartás szabályozása a bíróságon, de a mediáció segítségével közös megállapodás született.

Családi mediáció

A mediációk sikertelenségének hátterében egyre gyakrabban jelent meg a feldolgozatlan válás okozta még túlzott érzelmi bevonódás, ezért szükségessé vált –és a HSZI vezetősége biztosította- családi mediációs szolgáltatással bővíteni a palettát.

2017-ben 17 család vette igénybe ezt a szolgáltatást.

Kórházi szociális munka - várandós anyák segítése:

A Központból egy szociális munkás (tanácsadó) koordináló feladatokat lát el a Jahn Ferenc Dél-Pesti Kórház és a Család- és Gyermekjóléti Központ és a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat között. A kórházi szociális munkát ellátó tanácsadó heti-kétheti rendszerességgel kereste fel személyesen a kórházat. A gyermekvédelmi törvény változásai miatt –mely szerint a kórházi szociális munka már nem csak a gyermekekre és születendő gyermekekre vonatkozik-, az intézmények között született együttműködési megállapodás módosításra került. Ennek ellenére továbbra is elsősorban a szociális válsághelyzetben lévő anyák, várandós anyák, fiatalkorú anyák kapcsán kérte a Kórház a Központ segítségét, tanácsát. A Kórház ezekben az esetekben is megpróbálta a kapott tanácsok, javaslatok alapján saját hatáskörben segíteni a családokat, jelzéssel a Szolgálat, a Központ vagy a gyámhivatal felé csak szükséges esetben élt.

Leggyakrabban a problémát továbbra is az anya nem megfelelő lakhatása jelentette. 

Szakmaközi megbeszélés:

A 15/1998. (IV. 30.) NM rendelet alapján a Család- és Gyermekjóléti Központ feladata, hogy éves gyermekvédelmi tanácskozást szervezzen abból a célból, hogy a jelzőrendszer képviselőivel közösen áttekintsék a gyermekjóléti és a gyermekvédelmi rendszer éves működését. A tanácskozásra 2017-ben február 14-én került sor.

Szakmaközi konferenciák:

Március 7. – Kerületi Szociális Szolgáltató Központok

Március 28. – Család- és Gyermekjóléti Központ és Szolgálat együttműködése

Április 4. – Védőnői Szolgálattal

Október 9. - Budapesti XX., XXI. és XXIII. Kerületi Bíróság, szakmaközi-, kerekasztal beszélgetés

Október 10. – KERAK együttműködés
November 16. – Védőnői Szolgálat

Készenléti szolgálat:

A készenléti szolgálat célja a Család- és Gyermekjóléti Központ/Szolgálat nyitvatartási idején túl felmerülő krízishelyzetekben történő azonnali segítség, tanácsadás vagy tájékoztatás nyújtása. A készenléti szolgálatot a folyamatosan hívható 286-3048 telefonszámon biztosítja a Központ, vagy személyesen lehet elérni az intézmény telephelyén. A készenlétben lévő munkatárs szükség esetén szakszerű segítséget tud nyújtani, vagy segítséget tud mozgósítani. A krízishelyzetben lévő gyermek szükség esetén a Gyermekek Átmeneti Otthonába elhelyezhető.

Ebben az évben is több esetben fordult elő, hogy óvodában vagy iskolában „ottfelejtett” gyermeket kellett krízisellátásba felvenni, majd a szülőt értesíteni gyermeke tartózkodási helyéről.

Az utcai és lakótelepi szociális munka:
Feladata több részből tevődik össze: a köztereken, parkokban, utcán csellengő, kallódó gyermekek, fiatalok felkutatása és a velük végzett szociális munka, illetve szabadidős, prevenciós programok szervezése és lebonyolítása. 

Az év folyamán az összes találkozásaik száma 110 alkalom volt. Jellemzően a kamasz korosztály (12-18) található meg kint. 

A délutáni (iskola utáni) időszakban ugyanúgy előfordulnak olyan gyermekek, akik addig maradnak, amíg a szülők haza nem érnek a munkából, ahogy olyan gyermekek is, akiknek lenne otthon szülői felügyelet, de inkább a bandázást választják. 

A nyári időszakban és az iskolai szünetekben fokozottabb figyelemmel kíséri a fiatalokat. A gyermekek változatlanul inkább kerületen kívüli találkozási pontokon gyülekeznek. A tapasztalat még mindig az, hogy több fiú ’kószál’ kint az utcán, mint lány. A lányokkal viszont könnyebb a kapcsolatteremtés. A szokásos társalgások témáját adta a viselkedés (cigaretta és alkoholfogyasztás), a szabadidős foglalkozások mellett már az év elején hangsúlyt kapott a korrepetálások iránti igény is. A fiataloknak többnyire csak egy-egy információra, rövid távú céljaik megbeszélésére volt igényük

Pszichológiai tanácsadás:

2017-ben 114 ügyfelet látott el a Központ pszichológiai tanácsadás keretében, melyek egy része szülői konzultáció volt.

Az esetkezelésről általánosságban elmondható, hogy a családsegítő/esetmenedzser kollégával történt előzetes egyeztetés után a szülővel való kapcsolatfelvételt a legtöbb esetben gondozói vagy (életkortól függően) a gyermekkel közös első interjús alkalom, majd részletes szülői anamnézis felvétele követi.

Ezt követően a gyermekkel folytatott első 4-5 foglalkozás során a gyermek életkorának megfelelően szabad játékmegfigyelés, szóbeli exploráció, ill. diagnosztikus eszközök (Rorschach Teszt, Szondi Teszt, C.A.T. ill. T.A.T., Világjáték Teszt, MAWGyI, stb.) segítségével felmérés történik a gyerek született adottságairól, az őt ért környezeti hatásokról, és jelenlegi állapotáról.

Ezen első, diagnosztikus fázis után a gondozó/a szülő minden esetben visszajelzésben részletes képet kap a gyermek állapotáról, és ennek alapján a pszichológussal közösen megpróbálják a gyerek tüneteit összefüggésbe hozni a személyiségével, belső és a külső élményeivel.

A kezelés folytatásáról a felmérés fényében a szülő és a pszichológus közösen dönt (pl. egyéni konzultáció a gyermekkel/szülői konzultáció/családterápia/mediáció a gyermeket körülvevő társas környezetben felmerülő konfliktusok rendezésére ill. ezek kombinációi).

A pszichológus kliensei oktatási, nevelési intézményeivel kapcsolatot tart, szükség esetén látogatásaival, telefonos konzultációkkal segíti az ott jelentkező problémák megoldását.

Családkonzultáció:

Családkonzultációs szakembert az intézmény megbízási szerződés keretében foglalkoztat. 2017-ben 75 ügyféllel foglalkozott.

Mivel a tapasztalatok szerint megnövekedett a családi konfliktusok száma, egyre inkább szükség lenne a családkonzultációs szakember nagyobb óraszámban való foglalkoztatására az intézménynek.

Fejlesztő pedagógiai tanácsadás:

2016. január 1-től a főállású fejlesztőpedagógus helyett heti 5 órában megbízási szerződéssel biztosítja a Központ a fejlesztőpedagógiai ellátást. Így 2017-ben 16 gyermeknek tudott segítséget nyújtani.

A fejlesztőpedagógus a 3-18 éves korú teljesítmény- és/vagy viselkedészavarral küzdő gyerekek fejlesztését végzi. 

A fenti csoportba tartoznak azok a gyerekek, akiknek az otthoni környezet hatására magatartási normái, adaptációs lehetőségei csökkentek, hiányosak, így az iskolai környezetbe való beilleszkedésük, tanulásuk nehezített vagy olyanok, akiknek problémái organikus eredetűek, részképesség zavarral, tanulási nehézséggel küzdenek. Jellemzőjük a lassúbb fejlődési ütem tényleges értelmi fogyatékosság nélkül. A fejlesztőpedagógus a látókörébe került gyermek érdekében folyamatos kapcsolatban áll a szülővel, oktatási intézménnyel, hogy a gyermek szükségleteinek megfelelő minden ellátást megkaphasson.
Mentálhigiénés tanácsadás:

2017-ben 101 fővel foglalkozott, közülük 24 fő esetében már 2016-ban megállapodást kötött.

77 személy új esetként került kapcsolatba vele, melyek közül a Szolgálattól 86 ügyfél, Központtól 15 felkérés érkezett. Védelembe vételi eljárás keretében 8 fő esetében kötelezettségként előírt feladat volt a mentálhigiénés tanácsadás. 

2017-ben lezárt esetszám: 54 fő. 2018-ra átvitt élő megállapodások száma: 47, mely duplája a 2016-ról 2017-re átvitt esetszámnak. Ennek oka, hogy a hozott problémák mélyebb pszichés háttérrel és gyökerekkel bírnak, így feldolgozásuk időben elhúzódik. Ezek részletezését mutatja be a következő ábra:
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Munkavállalási tanácsadás:

2017-ben 126 ügyféllel állt kapcsolatban, amely során 3275 tevékenységet regisztrált. Közülük 53-an helyezkedtek el. Az esetmenedzser vagy családsegítő által hozzá közvetített ügyfeleket segíti tanácsadással, önéletrajzírással, pályázatok elektronikus úton történő továbbításával, álláslehetőségek felkutatásával, interjúra való felkészítéssel. Csoportos formában munkaerőpiaci, valamint kommunikációs és konfliktuskezelő tréninget vezet kliensei számára. 

Hátralékkezelési tanácsadás:

265 ügyféllel állt kapcsolatban 2017 folyamán, ez 1531 tevékenységet jelent: információnyújtás, tanácsadás, rendszeres kapcsolattartás a kliensekkel, a Hálózat Alapítvánnyal, valamint az Önkormányzattal, megállapodások kötése, kérelmek írása és benyújtása.

Munkájának köszönhetően több, mint 21 millió Ft támogatásban részesülhettek ügyfelei.

Szociális diagnózis felvétel:

A 2018.01.01.-től kötelezően ellátandó, Család- és Gyermekjóléti Központhoz tartozó feladat felkészítő tanfolyama 2017. szeptemberében zajlott. A feladatot heti plusz 20 órában a Központ munkavállalási tanácsadója látja el, 2018. december 31-ig az SZGYF alkalmazásában.

A Minisztérium és az SzGyF egy nagyszabású program keretében próbálja megújítani a szociális és gyermekjóléti alapellátásokat, amiben kiemelt figyelmet igyekszik szentelni a nagykorú ügyfelek részére is. Emellett kifejezett célja a szükségletek és az elérhető szolgáltatások felmérése annak érdekében, hogy az esetleges hiányokat mihamarabb pótolni tudják, ezzel is növelve az ellátórendszer színvonalát, kiterjedtségét. 

A központok részéről jelenleg egy felvételi szakértő fogja az ehhez szükséges adatokat összegyűjteni és továbbítani az illetékesekhez. 

Személyes feladata a képzés során körvonalazódott, miszerint a későbbi jogszabálytervezet megalapozásához szükséges tapasztalatokat kell megosztania, illetve a gyakorló szakembereket kell tájékoztatnia a bevezetésre kerülő új feladat részleteiről. Ennek első lépése megtörtént, de biztos, hogy több körben kell majd egyeztetni a részletekről, illetve a kezdeti esetleges ellenállásokat is lépésenként tudják csak feloldani. Természetesen az ügyfelek pontos tájékoztatása és közvetett módon a motiválttá tétele is hozzá tartozik a munkához.
A képzést követően több változás is történt a szociális diagnózis készítésével kapcsolatban, ezért igazán érdemi munkát a decemberi hónapban nem sikerült végezni. Több területen is sikerült előrelépést elérni, azonban ellenállás még mindig tapasztalható a 2018.01.01-től kötelezően ellátandó feladattal kapcsolatban.

A hónapban 4 diagnózis készült, amelyek már most számos információt jelentenek az intézmény, illetve az SZGYF számára is. Az intézményre vonatkozó konzekvenciák közül kiemelkedő az, hogy ha a végrehajtási rendelet másként nem fog határozni és a központhoz tartozó feladat marad a jövőben is, sőt a szociális szolgáltatások bemeneti feltételeként kell kezelni, akkor nem lesz elég a jelenlegi egy darab 4 órás státusz, hanem valakinek főállásban ezzel kell majd foglalkoznia ahhoz, hogy érdemi munkát tudjon végezni és az ügyfelek ellátása átgondolt, tervezett lehessen.

A diagnózis felvétele minimum 1-2 órát vesz igénybe, és legalább ugyanennyi, hogy az adott problémákhoz a lehető legtöbb szolgáltatást össze lehessen gyűjteni, amiből azután a legmegfelelőbbet ki lehet választani.

A szakemberek kifejezetten nagy ellenérzéssel fogadták a diagnózis bevezetését. Nem volt ez másként a XX. kerületben sem. 2 csoportos tájékoztatóra is sor került, amelyek egyenként több mint egy órásak voltak. Rengeteg kérdés hangzott el, illetve felszínre kerültek az ellenállás konkrét részletei is. Voltak olyanok, akik azonban már most hasznosnak érezték és aktívan próbálják használni a diagnózis felvételi szakértő munkáját. 

A felvételi szakértő részt vett 12.13-án az első esetmegbeszélő alkalmon is, ahol ismertette az intézményében tapasztaltakat. Munkáját elismerték a megbeszélésen, mivel egyik diagnózisát teljesen maszkolva szeretnék továbbküldeni egy kvázi mintának, amivel a többi szakértő munkáját segítenék.

A kerületi felvételi szakértő véleménye pozitívabb az indulás óta és sikerült megtalálnia azokat a pontokat, amik alapján a szociális diagnózis bevezetésének szükségessége igazolható. A gyermekeket érintő problémák túlsúlyát képes enyhíteni, azzal, hogy az alapvetően felnőttekre kiterjedő diagnózis egy másfajta fókuszt mutat be a kollégáknak, mellyel a család hatékonyabb, a valós problémára fókuszáló segítése valósulhat meg.
Egyéb prevenciós tevékenységek, csoportok, tréningek:

Adományosztás:

Magyar Élelmiszerbank Egyesülettel kötött megállapodás alapján:

· 2017-ben továbbra is minden héten csütörtökön és pénteken este került kiosztásra az aznap a METRO áruháztól kapott, rövid lejáratú élelmiszer. Az adományból mind a Központ, mind a Szolgálat ügyfelei részesülhettek. Összesen 15,1 tonna adományt osztottak ki az Intézmény munkatársai.

· Augusztusban tartósélelmiszer felajánlást kapott az Intézmény. 504 főnek 2508 db tartós élelmiszert (konzerv, kávé, csokoládé) osztottak ki a dolgozók.

· Novemberben 50 adagnyi joghurt, péksütemény, zöldség, gyümölcs került kiosztásra.

Civil Ház felajánlása:

· 40 db melegételjegy

Pentacolor Kft.:

· Kézműves alapanyagok – 1.241.128 Ft értékben

Fényes Szív a Beteg Gyermekekért:

· ruhanemű (kb. 1 zsák)

Pesterzsébet Önkormányzata:

· tartós élelmiszer csomag

· jégkorcsolya belépők

Fentieken túl rendszeresen kapott az Intézmény Pesterzsébet lakosaitól ruha és ritkábban bútor adományt, melyek az Intézmény Ruharaktárában kerültek kiosztásra.

Sétatér klub: 
2017-ben is mozgalmas évet zárt. Sok gyermek vett részt a klub által szervezett programokon, volt, aki többször, volt, aki rendszeresen. A résztvevők életkora 8-17 év közé tehető. Idén sok program a fővárostól távol eső helyszínen valósult meg. A kirándulásokat minden esetben hosszas szervezés előzte meg.

2017. évi első program a Láthatatlan Kiállítás volt, ahol a gyerekeknek megmutatták, hogy hogyan ír egy Braille írógép, milyen egy beszélő számítógép. Nehéz volt végig menni a teljes sötétségben, volt, aki nem is tudta teljesíteni ezt a kihívást.

Második alkalommal a Bonbonetti Choco Kft Csokigyárába látogattak. Az érdeklődés a szokottnál nagyobb volt, 19 gyerekkel érkeztek. Az üzemlátogatás „édes meglepetéssel” záródott, vetítettek ismeretterjesztő mozit, személyre szóló ajándékot is kaptak.

Következő kirándulás célpontja a Kincsem Lovaspark volt. A lovaspark olyan tematikus programot kínált a fiataloknak, mely keretében megismerhették az állattartás alapjait, jelen esetben a lótartás és lótenyésztés hazai viszonyait részletesebben, valamint kipróbálhatták a hobby lovaglás által szerzett élményeket. A környezet, valamint Tápiószentmárton nevezetes energia dombja az Attila domb felhőtlen kikapcsolódást biztosított minden résztvevő számára. A mai rohanó, modernizált környezetből kiszakadva a fiatalok egy rendezett, a hagyományokat tisztelő és követő pihenőközpontot és a hozzá tartozó gazdaságot ismerhettek meg.

Pannonhalmi Apátságban is tettek látogatást, ami egy működő egyházi intézmény. A túravezető körbe vezette a csoportot, megcsodálhatták a kilátást, érdeklődve hallgatták történeteit. Utána rövid kirándulást tettek a botanikus kertben.

A kecskeméti Mercedes Gyárban is tettek látogatást. Betekinthettek a teljes gyártó sor folyamatába, volt filmvetítés, ajándékokat kaptak a részt vevők. Gyönyörű autókat láttak, nagyon tetszett a gyerekeknek.

Az év legfárasztóbb Sétatéri programja a Velencei tavat körbe tekerni biciklivel. 

Ősszel a SPIDER falmászó Clubban jártak egy szombati napon. Hatalmas élményt szereztek a gyerekek, egyéni oktató segítségével volt, aki a 9 m magasságig is felmászott. Ez egy igazi bátorság próba volt.

Novemberben éjszakai túrán vettek részt a Budakeszi Vadas Parkban. Ez a túra nem csak a gyerekeknek nyújtott felejthetetlen élményt, a korom sötét erdő még a felnőttek bátorságát is próbára tette. 

Decemberben a karácsonyra való tekintettel több program is volt. Megnézték az Erkel Színházban a Bohém Kiskarácsonyt, ellátogattak ismét a Szent István Bazilikába, felmásztak a kupolához, ahonnan felejthetetlen kilátás nyílik a városra. Megnézték a karácsonyi vásárt, majd megvacsoráztak. Egy rövid ajándékozással zárták az éves programot. 

Mozdulj! (Foci klub):
2017-ben a terveknek megfelelően szélesítették a klub időtartamát, így áprilistól egészen szeptember végéig hirdették meg a heti sportfoglalkozást. Emellett az eddigi másfél órás alkalmakat kettőre növelték, így minden adott volt a fiatalok egészségmegőrzéséhez és hasznos szabadidő eltöltéséhez.

Sajnálatos módon az első alkalom után a Hársfa Játszótér sportpályájának felújítása elhúzódott és egészen június végéig várni kellett az átadásra. A Mozdulj Klub azonban próbált a lehető legtöbb rendezvényen sportfoglalkozást tartani (pl.: májusban a család- és gyermeknapon). A júniusi újraindítás után egészen szeptember végéig tartottak heti rendszerességgel 2 órás szervezett sportolási lehetőséget összesen 13 alkalommal. Egy-egy alkalmon 15-20 gyermek is részt vett. Idén hagyománnyá vált a büntetőrugó párbaj, amely játékos és jó hangulatú levezetése a sokszor intenzív egymás elleni küzdelmeknek. Az utolsó alkalom egy nagyon parázs hangulatú 20-19-es győzelmet hozó mérkőzéssel zárult, amely megalapozta, hogy jövőre is hasonló keretek között és remélhetőleg több alkalommal megrendezzék a klub foglalkozásait.

Rajz klub:
A célja tehetséggondozáson túl hasznos időtöltés, egyfajta relaxációs, ’kikapcsolós’ technika megtanulása, figyelem és koncentráció fejlesztése. Különböző rajztechnikákon keresztül a gyermekek saját, már meglévő tudásának fejlesztése. A foglalkozások kéthetente csütörtökön 16-18 óráig tartottak. A csoport kis létszámúra lett tervezve, hogy az egyéni szükségletek alapján tudjon segíteni a foglalkozás vezetője. Összesen 4 gyermek járt az év folyamán rendszeresen a foglalkozásokra. Az alkotás öröme mellett a foglalkozásokon zajló beszélgetések is jó hatással van a gyerekekre. Szívesen beszélnek az őket foglalkoztató problémákról, örömökről. A klubfoglalkozások nyáron szüneteltek. A tanév végével a gyerekek is „elfogytak”. Állandó tagjai költözés és iskolaváltás miatt már nem tudnak részt venni a klubfoglalkozásokon. 

Lendületbe hozzuk! Művészetterápiás csoport:

A csoportfoglalkozás célja, hogy az életúton végig haladva a személyiségfejlődés megakadásait, feltáratlan, nem tudatosult kríziseit, elfojtott és ambivalens érzelmi hátterét feltárjuk és a tudat szintjére hozzuk. A belső konfliktusok, traumák megfogalmazásával, kimondásával a személyiség fejlődését segítjük elő. A traumákat a csoport által megalkotott közös értékrendszerben elhelyezzük, közös normarendszerben megoldási javaslatokkal állunk elő. Az ezekből a traumákból felépített drive-okat üzenetként megőrizzük, beépítve a csoporttagok személyiségébe és probléma megoldásába.

Heti 1 alkalommal szervezett csoportfoglalkozás fókuszában a képzőművészet eszközeivel dolgoznak. A foglalkozások során a résztvevők rajz-, pasztellkréta és ecsetkezelés technikája is fejlődik, mely közvetve a kreativitás, gondolkodás, koncentráció, egyensúlyérzék és más kognitív funkciók fejlődésére is hat. Az alkotások és az alkotók látványos fejlődésen mennek keresztül, képessé válnak az alkotás és befogadás folyamatának komplex átélésére és megtapasztalására is. Ennek fejlesztésére a magasművészetből hozott művészi inspirációkat (G. Klimt, N. Schau) is elemzik, feldolgozzák, tovább gondolják. 2017-ben a képzőművészet terápiát a Magyar Állami Operaház kulturális nagykövetének (Kozák Márta operaénekesnő) közreműködésével zeneterápia irányába is kiegészítették. A zeneterápia 2018-ban is folytatódik havi 1 alkalommal.

Csoportlétszám: 12 fő    
Alkalmak száma: 32           Részvételek szám: 165

Kommunikációs és konfliktuskezelő tréning:

A csoportfoglalkozás célja, hogy a résztvevők a konfliktusok kialakulását, dinamikáját, konfliktusban szereplők attitűdjét felismerjék. Saját szerepüket és konfliktusmegoldó stratégiájukat felismerve elemezzék a saját élmény alapján a hozott vitás helyzeteket, és közösen hozzanak megoldási javaslatokat. Asszertív kommunikáció bemutatásával, annak sikeres elsajátításához készségfejlesztéssel igyekeznek a résztvevők problémamegoldó és kommunikációs technikáit hatékonyan bővíteni.

A promóció, plakátkészítés, szakmai konzultáció áprilisban zajlott az újrainduló tréninggel kapcsolatban. Az ügyfelek számára elérhetővé vált az önálló jelentkezés lehetősége (telefonon/személyesen közvetlenül a csoportvezetőknél), illetve a segítő szakemberek is ajánlották ügyfeleiknek.

Ez évben sajnos a 6 alkalmas tréning első két foglalkozása került csak megrendezésre a szokásosnál alacsonyabb érdeklődés (4 személy) és magasabb lemorzsolódás miatt. 

Munkaerőpiaci tréning:

A csoportfoglalkozás célja, hogy a tartósan állástalanoknak olyan új ismereteket és gyakorlati tanácsokat nyújtson, amelyek segítenek a motiváció visszanyerésében, a megváltozott munkaerőpiac jobb kiismerésében, a változásokhoz való rugalmasabb alkalmazkodásban. Fejleszti az önismeretet, önérvényesítést, együttműködési készségeket. Külön hangsúlyt fektet a munkahely megtartásának elősegítésére.

Összesen 13 ember jelentkezett a 2017. február és március között megrendezésre kerülő 8 alkalmas csoportra, amely heti egyszer 2 órában zajlott és az utolsó alkalom előtt befejeződött. A második alkalommal is voltak újonnan csatlakozók, ami eddig nem volt jellemző, de ebben az évben a nagy érdeklődésre való tekintettel a 2. alkalomig nyitottá tették a részvételt. Ez a kis létszámú csoport azonban lehetővé tette, hogy a jelenlévőkkel intenzívebb önismereti és készségfejlesztést valósítsanak meg. A tréning 3. alkalma elmaradt, mivel idő közben ketten elhelyezkedtek, ketten pedig munkamegbeszélésen/csoportos tájékoztatón vettek részt. A jelenlévők a három alkalommal munkaerő-piaci ismereteket sajátíthattak el, önismeretüket mélyíthették, érzelmeiket tudatosíthatták, valamint készségeiket fejleszthették a gyakorlatok során. Emellett a felmerülő kérdéseikre, témáikra is választ kaptak (pl.: nyugdíjszámítási rendszerek, kilátások). Az álláslehetőségek felkutatásának lehetséges csatornáival, a „jó önéltrajz” és a „jó motivációs levél” és a kísérőlevél elkészítésével, valamint a pályázati anyagok korrekt összeállításával ismerkedhettek meg a résztvevők. Az állásinterjúk több formáját gyakorolták a megjelentek (pl.: telefonos, személyes), illetve tanácsokat kaptak (szóban, írásban) a felkészüléshez. Érintőlegesen a munkahelyi alkalmazkodás és beilleszkedés témaköre, valamint a BFKH Foglalkoztatási Osztálya által nyújtott lehetőségek is szóba kerültek. Összességében a tréning 7 alkalmára 11 személy ment el (összesen 25 esetkezelés), akik közül 7-en elhelyezkedtek. A többiek tovább folytatják az álláskeresést egyéni tanácsadás keretein belül, illetve a kommunikációs tréningre is meghívást kaptak. 

Hagyományosan 2 tréninget tart az intézmény egy évben, de idén a második elmaradt, mivel nem volt egy időben annyi érdeklődő, ami lehetővé tette volna az álláskeresési készségek fejlesztését csoportos formában.

Gordon szülői nevelési és kommunikációs módszer oktatása 

A foglalkozások célja Thomas Gordon által kidolgozott szülői attitűdváltás, a saját belső érzések és igények gyermekközpontú átvitele, a nevelési módszerekben eredményes és új stratégia megismertetése. Itt is nagy hangsúlyt fektetnek a saját élményekre, a kommunikációtudományból ismert „közléssorompók” kiváltására, asszertív kommunikációra, érzelmi intelligencia fejlesztésére, tranzakció analízisből és sématerápiából ismert szülői üzenet, családi sorsok és sorsjátékok felismerésére. Ennek érdekében az elméleti tudásátadás helyett sok gyakorlattal, projektív feladatokkal, önismereti tesztekkel egészítettem ki a tréning anyagát.

2017-ben 4 csoport indult, melyből 2018-ban 2 csoport befejezése várható. 4 csoportból 1 csoportot speciális nevelési igényű gyermeket (autizmussal, asperger szindrómával, enyhe értelmi fogyatékossággal) nevelő szülőknek szervezett a csoportvezető, melynek tematikája és kidolgozása különös figyelmet igényelt. 

Csoportokon részt vett szülők száma: 23 fő       Alkalmak száma: 7      

Kiránduló csoport:

A csoport célja, hogy a magánnyal, depresszióval, pánik betegséggel, szorongással, tartós munkanélküliséggel küzdő ellátottaknak olyan lehetőséget biztosítson, ami kihangsúlyozza pozitív megküzdési stratégiáikat, támaszkodik erőforrásaikra. Saját élmény alapján megtapasztalják a félelmeik, belső konfliktusaik legyőzését. A segítő, támogató közösségben az aggodalmaikat, félelmeiket előidéző gondolatokat képessé válnak elengedni, figyelemeltereléssel és érzelmi/hangulati befolyásolással a megszokott életközösségből való kilépésük gyógyító hatással bír. Kirándulásaik alkalmával új élmények, kulturális tudás, kognitív és önfejlesztő viselkedés, magatartás kiigazítás is zajlik. A csoport mottója: „A bátorság nem mindig jelent ordítást. A bátorság sokszor csak egy apró hang a nap végén, ami azt mondja: holnap ismét megpróbálom.”

Kirándulásaik alkalmával 1 alkalommal jártak a Pesti Magyar Színházban, 1 alkalommal Etyeki Korda Filmparkban. Városlátogatásaik során jártak Szentendrén, Kecskeméten, Gödöllőn, Székesfehérváron, Ráckevén, Visegrádon, Esztergomban. 

észtvevők száma: 62 fő

Alkalmak száma 9 

„Mozgó kép”

A jelenlegi csoportvezetőkkel 2014 óta folyamatosan működő Művészeti Klub 2017-ben 12 alkalommal (havi 1) került megtartásra a Család- és Gyermekjóléti Központ „Erdő szobájában” szerdai napokon, 17-20 óráig. 

A Klub fő célja a kerületben egyedül élő, elmagányosodott felnőtt lakosok számára a hasznos időtöltés biztosítása mellett, új szociális kapcsolatok kialakítását segíteni. Az intézmény ügyfelei között sok, olyan munkanélküli vagy nyugdíjas személy előfordul, aki mindennapjait otthonában bezárkózva, egyedül tölti. Emiatt könnyen depresszióba esnek, elhanyagolják magukat, életük beszűkül. Ennek megelőzésében, mérséklésében hivatott segíteni ez a klub, mely egy rendszeres program lehet, havonta egyszer, ami során amellett, hogy átélheti a „mozizás élményét”, kapcsolatot teremthet a külvilággal, barátságokat köthet. A csoportvezetők próbálnak minden alkalommal olyan filmmel készülni, melynek van mélyebb mondani valója vagy olyan a témája, amiről a vetítés után lehet beszélgetni. Ezt a részt nagyon szeretik a tagok, könnyen megnyílnak és mindig hosszas, tartalmas beszélgetéseket folytatnak egy-egy film után. 

2017-ben a 12 klub alkalmával 10 főt sikerült bevonni, akik közül 4 résztvevő évek óta állandó tag és 6 fő ebben az évben csatlakozott, ők még nem látogatják rendszeresen a klubot, de néhány kihagyással több alkalommal részt vettek rajta. A 12 alkalom során 46 esetkezelés történt, egy-egy alkalommal átlagosan 4 fő vett részt. A vetítések során voltak a régebbi musicaleken át, nagyon friss mozifilmek, illetve „nagy klasszikusok” is. A filmek tekintetében tehát, nagyon széles és színes volt a paletta. A klubvezetők lehetőséget biztosítanak a tagok számára is a filmválasztást illetően, így ők maguk is alakíthatják a klub életét.

Ebben az évben sok új tag érkezett és mindegyik lelkesedését fejezte ki a klub iránt, mindenki pozitívan távozott egy-egy alkalom után, melyek mindig nagyon családias hangulatban telnek. A régi tagok már nagyon jól ismerik és kedvelik egymást, de mindig nyitottak az újonnan csatlakozók felé is, szívesen fogadnak új tagokat, akiknek így könnyű a bekapcsolódás. A kötetlen, jó hangulatú együttlétet erősíti a minden alkalommal elmaradhatatlan meleg pop-corn, tea és édesség, amivel a klubvezetők készülnek. A klubtagok így tényleg úgy érezhetik, hogy egy baráti összejövetelre érkeznek, ahová máskor is szívesen eljönnének, ahelyett, hogy otthon, magányosan töltenék az estét. A különlegesebb, ünnepekhez kapcsolódó alkalmak során (húsvét, karácsony) már az állandó tagok is gondolnak a klubtagokra és kedveskednek egymásnak csokoládéval, saját készítésű süteményekkel, gyümölccsel.

2017-ben csatlakozott a legtöbb új tag, akik közül többen állandó résztvevőkké válhatnak a visszajelzések alapján.

Művészeti pályázat

A HSZI Család- és Gyermekjóléti Központ által kiírásra került Művészeti Pályázat a Pesterzsébeten élő és tanuló fiatalokat és felnőtteket szólította meg. A pályázat célja a gondolkodásra, önálló, egyedi vélemény megfogalmazására, valamint annak kreatív kifejezésére való ösztönzés volt. Különböző kategóriákban és témákban várták a jelentkezők alkotásait. Irodalmi és képzőművészeti művekkel is lehetett pályázni.

Leginkább a kerület felnőtt lakosságát motiválta alkotásra ez a lehetőség. Végül ünnepélyes keretek között 6 pályaművet értékeltek.

Továbbképzések, konferenciák a szakmai fejlődés biztosítása érdekében:

A Központ 2017-ben is biztosította a kollégák részére a szupervízión való részvételt, amely segíti mentális egészségük megőrzését.

Mind az esetmenedzserek, mind a tanácsadók nagy hangsúlyt fektetnek szakmai tudásuk és fejlődésük biztosítására, így igyekeznek széles körben tájékozódni a képzésekkel kapcsolatban. Az anyagi lehetőségek korlátozott mértéke miatt az ingyenesen hozzáférhető képzéseket célozták meg elsősorban.

Önkéntesek:

Ebben az évben egy új önkéntes megállapodást kötött a Központ, családkonzultációs szakemberrel. Továbbá 2016. óta folyamatos szerződéssel önkéntes munkát végez Rendes Gábor, elsősorban iskolai prevenciós foglalkozások keretében, iskolai erőszak témában.

Gyakornokok:

2017-ben három szociális munkás alapképzésen és egy mediációs továbbképzésen résztvevő fiatal esetében vállalta a Központ a tereptanári feladatokat.

Együttműködési megállapodás alapján végzett prevenciós tevékenységek:

A 2014-ben kötött megállapodás alapján a Zrínyi Miklós Általános Iskola pályázatának megvalósításának keretében családi napon kézműves foglalkozást tartottak a Központ munkatársai.

Célok, feladatok:

A Szolgálat és a Központ folyamatosan tartsa karban információtárát, hogy az aktuális lehetőségek gyors igénybevételével hatékonyan támogathassa a problémákkal küzdőket. (országos és kerületi támogatási formák, civil szervezetek által biztosított támogatási lehetőségek)

A szociális munka eszközeivel az esélykülönbségek csökkentése, társadalmi- és gazdasági helyzetből fakadó hátrányok leküzdése érdekében.

Csoportos szociális munka továbbfejlesztése és a közösségi munka kialakítása a cél.

	NAPPALI ELLÁTÁS: IDŐSEK KLUBJA 
	- az Szt. 65/F. §-a alapján:


· nappali ellátást nyújtó intézmények

Helyzetkép és adatok:

A szolgáltatást nyújtó telephelyek:

Lajtha utcai Szociális Szolgáltató Központ - 1203 Budapest, Pázsitos stny. 5.

Nagy Győry utcai Szociális Szolgáltató Központ – 1201 Budapest, Nagy Győry István utca 31/a

Marót utcai Szociális Szolgáltató Központ – 1202 Budapest, Marót utca 10.

Vágóhíd utcai Szociális Szolgáltató Központ – 1201 Budapest, Vágóhíd utca 26.

Az idősek nappali ellátása az otthonukban élő, önmaguk ellátására részben képes időskorúak számára kialakított intézmény. Az idősek klubjába az a 18. életévét betöltött személy is felvehető, aki egészségi állapota miatt szociális és mentális támogatást igényel. 

Az idősek klubja a klubtagok részére napi életritmust biztosító szociális, egészségi és mentális állapotuknak megfelelő szolgáltatást nyújt. A helyi igényeknek megfelelő közösségi programokat szervez, valamint helyet biztosít a közösségi szervezésű programoknak, csoportoknak. Biztosítja, hogy a szolgáltatás nyitott formában, az ellátotti kör és a lakosság által egyaránt elérhető módon működjön. 

Az idősek klubja tevékenységének célja a hiányzó családi gondozás pótlása, az egyedüllét enyhítése megszüntetése, a tétlenség kóros következményeinek megelőzése, továbbá a klubtagok szociális helyzetének javítása és egészségi állapotuk szinten tartása.

Megfigyelhető a rossz szociális körülmények között élő fiatal ellátottak számának a növekedése, akik önellátási problémákkal küzdenek, és krónikus megbetegedésben szenvednek.

Az idősek klubja elsősorban a rossz mentális és fizikai állapotban lévő lakosok részére biztosítja a közösségi létet. Ez az ellátotti kör – állapota miatt – nem tud önszerveződő, magán klubokba járni, számukra klubjaink segítségével kerülhető el a társadalmi elszigetelődés, elmagányosodás. Segíti az otthonmaradást, így a bentlakásos intézményi lét elkerülhető. A családtagok számára is segítség, hiszen napközbeni felügyeletet biztosít, ami pl. a demencia esetében alapvető fontosságú. A szombati ellátás igénybevételének növekedése szintén a fokozott gondozási igényt jelzi.

Az idősek nappali ellátása (idősek klubja) engedélyezett szakmai létszámkerete: 4 főállású, teljes munkaidős klubvezető, 8 főállású, teljes munkaidős szociális gondozó, 1 fő gépjárművezető karbantartó.

Személyi, tárgyi feltételek 

A szolgáltató központok klubjai rendelkeznek a közösségi együttlétre, pihenésre, személyi tisztálkodásra, ruházat mosására, vasalására alkalmas helyiségekkel. A folyamatos fűtés és melegvíz-szolgáltatás biztosított. A szolgáltató központok rendelkeznek az étel melegítésére, tálalására és elfogyasztására alkalmas helyiségekkel.
Az épületek mozgáskorlátozottak számára akadálymentesen igénybe vehetők.

Nyitvatartási idő:

Az idősek klubjai hétfőtől–péntekig 8.00–16.00–ig, szombaton 08.00–14.00–ig tartanak nyitva a helyi igényeknek megfelelően.

Az idősek klubja szolgáltatást igénybe vehetik a Pesterzsébet közigazgatási területén bejelentett lakóhellyel, érvényes tartózkodási hellyel, vagy Pesterzsébeten településszintű bejelentéssel rendelkező és életvitelszerűen Pesterzsébeten tartózkodó időskorú, illetve egészségi állapotuk miatt rászoruló 18. életévüket betöltött személyek. 

A négy szolgáltató központ idősek klubjainak engedélyezett férőhelyszáma összesen 125 fő. 
Az idősek nappali ellátásért a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról szóló helyi rendeletben megállapított napi térítési díjat kell fizetni. Ingyenesen veheti igénybe az ellátást az a klubtag, aki jövedelemmel nem rendelkezik.

Nappali ellátás személyi térítési díjának összege: 20 Ft/nap, melyet az Önkormányzat az átvállal.

A térítési díjról havonta utólag nullás számla készül. A klubtagok ellátásra vonatkozó adatainak (személyes adatok, térítési díj, jelenlétre vonatkozó adatok) nyilvántartása számítógépes programban történik. A számla a látogatási és eseménynaplóban rögzített napi jelenlét alapján készül. 

Eseti térítési díj kérhető a külön jogszabály szerinti alapfeladatok körébe nem tartozó szociális szolgáltatásokért, valamint az intézmény által szervezett szabadidős programokért. Az eseti térítési díj fizetésének eseteit a házirend, valamint a megállapodás tartalmazza. 

Valamennyi telephely saját arculatának és klubtagjai igényeinek megfelelő programokat szervez, melyek részben vagy egészben nyitottak a lakosság számára.

Heti rendszerességgel kerülnek megszervezésre tematikus csoportfoglalkozások.

A fizikai és szellemi aktivitás megőrzése érdekében rendszeresen szervezünk fizikai tevékenységeket: lustatorna, képesség és készségfejlesztő foglalkozások.

A finommotorikai képességek fejlesztése, szinten tartása céljából kézműves tevékenységeket ajánlunk.

A közösségi lét, a szellemi, fizikai frissesség megőrzésére a telephelyek havi rendszerességgel szerveznek kirándulásokat saját klubtagjaik számára. A négy klub közösen minden évben legalább két alkalommal „nagykiránduláson” vesz részt, évente több alkalommal kerti rendezvényt tart. 

Az idősek klubjai alapszolgáltatásai:

· Szabadidős programok szervezése (rendezvények szervezése, sajtótermékek, kártya és társasjátékok, TV, videó, CD lejátszó számítógép használatának biztosítása),

· szükség szerint az egészségügyi alapellátás keretében rendszeres vérnyomásmérés, orvosi javaslatra történő gyógyszeradagolás, szükség esetén háziorvossal való kapcsolattartás, tanácsadás az egészséges életmódról, felvilágosító előadások szervezése, szűrővizsgálatra való eljutás szervezése,

· szakellátásokhoz való hozzájutás segítése,

· igény szerint testi, személyi higiéné biztosítása (akadálymentes zuhanyzó használatának lehetősége, ruházat mosatása), 

· hivatalos ügyek intézésének segítése,

· életvitelre vonatkozó tanácsadás, életvezetés segítése,

· speciális önszerveződő csoportok támogatása, működésének, szervezésének segítése

· ruházat mosatása (a mosószert a klubtag biztosítja)
Alapfeladatot meghaladó szolgáltatások:

· Egyéni megállapodás alapján történő mikrobuszos, be- illetve hazaszállítás (mozgássérült, illetve az utcai közlekedésben segítséget igénylő klubtagok részére);

· előzetes egyeztetés alapján történő egyéb szállítás (egészségügyi intézménybe, kirándulásra stb.),

· előzetes igényfelmérés alapján gyógytorna biztosítása;

· fakultatív programok (házirendben szabályozottak szerint) 

· az alapszolgáltatáson túl lehetőség van fodrász, pedikűr, masszázs igénybevétele. Ennek költségét a szolgáltató határozza meg, ami az igénybevevőt terheli.

A klubtagok részére étkezés igénybevételére a szociális étkezés alapellátás keretein belül van lehetőség. 

A nappali ellátásban megállapodással rendelkezők száma 
2017.01.01-én és 2017.12.31-én Szolgáltató Központonként 
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Intézményi szinten az év végén több megállapodással rendelkező klubtagunk van, mint az év első napján. 

A Lajtha utcai idősek klubjának 2017 - ben is több fokozott gondozási igénnyel rendelkező klubtagja volt. Az év folyamán 5 fő középsúlyos mentális hanyatlásban szenvedő klubtagot láttunk el, akiknek egyéni, illetve kiscsoportos készség szintentartó foglalkozásokat szerveztünk.

A gondozási napok számának alakulása nappali ellátásban

2015-2017 között Szolgáltató Központonként
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A gondozási napok száma három központnál emelkedést mutat.  

A fiatalabb, aktívabb klubtagok nem minden nap veszik igénybe a nappali ellátás szolgáltatásait, ami a normatívában megmutatkozik. Jellemzően a Vágóhíd utcai klubtagok a legaktívabbak, többen közülük kerületi nyugdíjas szervezeteknek is tagjai. 

A klubgondozók és a területen dolgozó minden munkatárs komoly erőfeszítéseket tesz azért, hogy a valóban magas szakmai színvonal mellett minél több rászoruló időst érjen el és vonja be a klubok mindennapi életébe. 

A nappali ellátás 2017-ben igénybevevők korcsoport szerinti megoszlása nemenként 

a négy Szociális Szolgáltató Központ tekintetében
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Az ábrán látható, hogy a 60 év alatti korosztályban magasabb létszámban jelennek meg a férfiak, míg nemükön belül a 80-90 év közötti korcsoportnak nagyobb az aránya a nőknél, mint a férfiaknál. 70 éves kornál az arány azonban megegyezik. 

A klubtagok napi intézménybe és haza szállításához rendelkezésre áll egy mikrobusz, melyet közösen használnak az intézményben ellátott gyermekekkel. A gépkocsival történő klubba való be- és hazaszállítás az elmúlt évben is nagy jelentőséggel bírt. A fizikai állapot romlása miatt egyre többen veszik igénybe az intézmény mikrobuszát annak ellenére is, hogy ez a szolgáltatás eseti térítési díjhoz kötött. Sokak számára ez az egyetlen olyan elérhető eszköz, mely a közösségi életbe való bejutást biztosítja, ahogy a munkatervben megfogalmazott egyik fő célunkhoz is illeszkedik, a magányoldáshoz. 

A rendelkezésünkre álló mikrobusz nagy könnyebbséget jelentett a klubon kívüli programok megszervezésében is, hiszen sok esetben e nélkül nem tudnánk kielégíteni a felmerülő igényeket.

A mozgásukban korlátozott személyek részére az intézmény akadálymentes környezetet biztosít az épületek megközelítésében, illetve az épületen belül is.

Hiányosságok, gátló tényezők 

· Tárgyi eszközök és a bútorzat nem minden esetben felel meg.

· Az ellátottak romló mentális és fizikai állapot miatt folyamatosan nő az igény a mikrobuszos beszállításra.

· Szombaton nincs a klubokba személyszállítás, ezáltal a mozgásukban akadályozottak esélyegyenlősége sérül.

· A változó szükségletek miatt indokolt lenne speciális igényeket is kielégítő nappali ellátás 

Célok, feladatok, tennivalók:
Jellemző a klubtagok életkorának nagyfokú szóródása (40 és 95 év) és a rendkívül differenciált igények, szükségletek megjelenése (időskori elmagányosodás, szomatikus betegségek, demencia, pszichiátriai problémák, szenvedélybetegségek, anyagi gondok), melyek a munkatársak részéről személyes odafordulást, állandó készenlétet, kreativitást, speciális szakmai tudást, felkészültséget, motivációt igényel (né) - nek. Egyre nehezebb a csoportfolyamatok kezelése, gyakran találjuk szembe magunkat eddig még fel nem merült problémák kezelésének szükségességével. 

A differenciált igények komplex ellátást igényelnek, egy időben többféle szolgáltatás biztosítását (pl.: klub + házi segítségnyújtás). Ez a fajta komplex ellátás professzionális team munkát jelent.

Fontos cél a társintézményekkel és a civil szervezetekkel való kapcsolat továbbfejlesztése, a nappali ellátás rugalmasabbá, vonzóbbá tétele és a tárgyi feltételek folyamatos javítása.

Szükség van egyfajta „profiltisztításhoz”

a) idős klubokon belül demens részleg kialakítására,

b) speciális nappali ellátások kialakítására.

A pesterzsébeti idősek klubjaiba járóknak igen differenciáltak az igényeik attól függően, hogy „csak” az időskori magányosság, a testi funkciók hanyatlása miatt választják az intézményt, vagy egészségügyi, pszichiátriai problémák, értelmi fogyatékosság, szellemi hanyatlás miatt kerülnek ide. 

Célszerű lenne az idősek klubjait a valóban idős korúaknak (60 év felett) fenntartani, akik hasonló életszakaszban vannak, személyiségfejlődésük hasonló állomásaihoz érkeznek. Az idősek klubjai közül legalább egy betölthetné a demens klub szerepét (bekerülés orvosi diagnózissal, speciális környezet, foglalkozások, magasabb létszámú személyzet, információs bázis). 
A klub programjairól továbbra is rendszeres tájékoztatás a helyi médiában.

	Utcai Szociális Munka - NAPPALI MELEGEDŐ
	 az Szt. 65/E. §-a alapján: 


Helyzetkép és adatok:

A feladatot ellátási szerződés keretében a KERESZTÉNY ADVENT KÖZÖSSÉG SZOCIÁLIS SZOLGÁLATA ALAPÍTVÁNY HAJLÉKTALANELLÁTÓ SZOLGÁLATA látja el. (rövidítése: KERAK).
A szolgálat tevékenysége az említett években markáns változásokon ment keresztül. Az elmúlt időszakban jelentősen bővült az igénybevevők köre. Számos programot, szolgáltatást biztosítanak az ügyfeleknek. 

· A melegedőben kulturális és közösségi programok (pl. filmklub) indultak.

· Mivel a kliensek 80%-a valamilyen függőségi problémával küzd, – rehabilitációs programokra, speciális önismereti táborozásokra segíti a szolgálat eljutni az együttműködésre alkalmas embereket. 

· A testi fogyatékosok aránya kb. 10%, ha kell gyógyászati segédeszközt, akár kerekesszéket is biztosít a szolgálat, illetve megoldja a szállításukat. 

· „Albérlet” program, melyet pályázati forrásból finanszíroztak- melyben egyéni, család, illetve párkapcsolatban élőket segítettek albérletbe, szállóra, szociális bérlakásba, melyhez anyagi támogatást is adtak.

· A téli időszakban speciális utcai szolgálatot indítottak a lakossági bejelentésekre, melyet a Menhely Alapítvány diszpécser szolgálatával együtt végeznek.

· Rendszeresen szendvicset teát, nyáron limonádét, valamint egy kerületi pékség támogatásaként rendszeresen péksüteményeket osztanak.

· Ruha, illetve cipőosztást végeznek.

· Biztosított a mosás, tisztálkodás, ételmelegítés, csomagmegőrzés.

· Az elveszett személyes iratok pótlásához igazolást állítanak ki, szükség szerint postacímet biztosítanak, hivatalos ügyekben (nyugdíj stb.) segítséget nyújtanak.

· Igyekeznek szállási lehetőségeket felkutatni, korlátozott mértékben munkaközvetítésben is részt vesznek.

Nappali melegedő ellátottak száma 2008-2017
	
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013
	2014
	2015
	2016
	2017

	Ellátottak 

száma
	47
	49
	64
	71
	84
	84
	81
	80
	81
	84


Célok, feladatok, tennivalók

A szolgáltatás jelenlegi magas színvonalon való működtetése. 

Helyzetkép és adatok:

A feladatot ellátási szerződés keretében a Keresztény Advent Közösség Hajléktalan Ellátó Szolgálata látja el. 2005. évtől, a hajléktalanok nappali melegedője mellett, önálló egységként működteti az utcai gondozó szolgálatot. A szolgálat két főállású munkatárssal és saját gépjárművel rendelkezik.

Az utcai szociális munka feladata a hajléktalan személyek felkutatása, részükre információnyújtás és szükség szerint elhelyezésükhöz való segítségnyújtás. Pesterzsébet közterületein az elmúlt években jellemzően mintegy hatvan hajléktalannal szemben már 2014 évben már 131 emberrel kerülnek kapcsolatba ez 2016 évre 153 főre emelkedett. Rendszeres gondozottjuk 2017 év során 93 fő volt. A tapasztalat szerint nem nőtt a kerületben a hajléktalanok száma. A téli időszakban egy ellátott sem vesztette életét kihűlés miatt.

A téli krízishelyzetre vonatkozóan 2009. decembere óta a kerületben a „fagyás miatt bekövetkezett elhalálozások megelőzése” céljából készített cselekvési és intézkedési terv van kiadva az alábbiak szerint:

Cselekvési, intézkedési terv a fagyás, kihűlés miatti 

halálesetek megelőzése céljából

2009. 12. 08 –tól 

	Feladat
	Felelős
	Határidő

	Felhívás készítése a lakosság felé, az ellátásra szorulók szociális intézményekbe juttatása
	KESZO*
	krízis időszakban folyamatos

	Szociális intézményekben a felhívás kifüggesztése, kollégák figyelmének felhívása a fokozott figyelemre és a tájékoztatási kötelezettségre
	HSZI*

KERAK*

Szociális Foglalkoztató

vezetői
	krízis időszakban folyamatos.

	A helyi médiában a lakosság rendszeres tájékoztatása a készenléti szolgálat elérhetőségéről. (Család- és Gyermekjóléti Központ, Pázsitos stny. 7.) Tel: 286-3048, vagy a 06 20-515-08-27
	HSZI

vezetője
	folyamatos

	A Humán Szolgáltatások Intézménye (HSZI) telephelyein a krízishelyzet elhárítását szolgáló írásos tájékoztató kihelyezése az ellátottak és családtagjaik számára
	HSZI

vezetője
	folyamatos

	A területen dolgozó szociális gondozók az otthonukban ellátottak életkörülményeit, az utcai szociális munkás a közterületeken tartózkodó hajléktalan személyeket kísérjék kiemelt figyelemmel. (Jelzés, intézkedés)
	Rendvédelmi Osztály,

HSZI

vezetője
	folyamatos

	A téli időszakban az utcai gondozás (Keresztény Advent Közösség Szociális Szolgálata Alapítvány) végzi. XX. Kapitánypuszta, tel:286-06-01 /KERAK/) - minden este 22 óráig- több segítséget vigyen ki a közterületre. (takaró, fólia a sátrakhoz, ágybetét, meleg ruha, kabát, zokni, cipő stb.)
	KERAK

vezetője
	folyamatos

	Nappali melegedésre alkalmas helység, Élelmiszer csomag, meleg tea rendszeresen biztosított legyen
	KERAK,

Szociális Foglalkoztató

vezetője
	folyamatos

	Folyamatos információ a hajléktalan / ellátást igénylő személyek részére a téli szálláshelyekről, egyéb ellátási lehetőségekről.
	HSZI, KERAK

vezetője
	folyamatos

	A folyamatos területi munka során a csak „időszakosan megjelenő” rászorulókról jelzést adni, illetve ellátni.
	Rendvédelmi Osztály,

KERAK

vezetője
	folyamatos

	Fokozott együttműködés a HSZI és a KERAK Nappali Melegedő munkatársai között.
	KERAK

vezetője
	folyamatos


*KESZO – Közművelődési, Egészségügyi és Szociális Osztály

*HSZI – Pesterzsébet Önkormányzatának Humán Szolgáltatások Intézménye

*KERAK – Keresztény Advent Közösség Szociális Szolgálata Alapítvány

Célok, feladatok:

A szolgáltatás jelenlegi színvonalon való működtetése. 

- Átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények

Az Szt. 80. §-a alapján:

(3) Az átmeneti elhelyezést nyújtó intézmények típusai:

a) időskorúak gondozóháza;

b) fogyatékos személyek gondozóháza;

c) pszichiátriai betegek átmeneti otthona;

d) szenvedélybetegek átmeneti otthona;

e) éjjeli menedékhely;

f) hajléktalan személyek átmeneti szállása."

	IDŐSKORÚAK GONDOZÓHÁZA
	- az Szt. 82. §-a alapján:


A szociális törvény szerint az idősek gondozóházába azok az időskorúak, valamint azok a 18. életévüket betöltött beteg személyek vehetők fel, akik önmagukról betegségük miatt vagy más okból otthonukban időlegesen nem képesek gondoskodni.

Helyzetkép és adatok:

A Lajtha utcai Szociális Szolgáltatási Központ szervezeti keretén belül működik a 23 férőhelyes idősek átmeneti gondozóháza, ahol 17 nő és 6 férfi ellátására van lehetőség. 

A gondozóházi ellátás igénybevétele önkéntes az ellátást igénylő, illetve törvényes képviselője szóbeli vagy írásbeli kérelmére, indítványára történik. Ha az ellátást igénylő cselekvőképtelen, a kérelmet – az érintett személy véleményét lehetőség szerint figyelembe véve - a törvényes képviselője terjeszti elő. A korlátozottan cselekvőképes személy a kérelmét a törvényes képviselőjének beleegyezésével, vagy – ha e tekintetben a bíróság a cselekvőképességet nem korlátozta- önállóan terjesztheti elő.

Ha a törvényes képviselő ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozó kérelméhez, indítványához a gyámhivatal előzetes jóváhagyása szükséges.

Az ellátás igénybevételének módját az Szt. 93. - 94/D. §-ai szabályozzák.

A Gondozóház által nyújtott szolgáltatások:

Térítésmentes szolgáltatások:

· 24 órás gondozás, ápolás, felügyelet biztosítása teljes ellátással (személyi higiéné biztosítása, étkezés- folyadékbevitel segítése, hely-, helyzetváltoztatás segítése stb.)

· gyógyszer és gyógyászati segédeszközök biztosítása az ellátottak részére (1/2000. (I. 7.) SzCsM rend. 52. §-ában foglaltak szerint)

· az intézmény orvosa heti látogatásával nyomon követi az ellátásban részesülők egészségi állapotának változását, biztosítja az egészségügyi tanácsadást, felvilágosítást, szűrést. Az ellátást igénybevevő részére biztosítja a gyógyszerrendelést. Pszichiáter szakorvosként figyelemmel kíséri, felismeri a lakók pszichés állapotának változásait, segíti a felmerülő feszültségek, szorongó, depresszív érzések egyéni beszélgetésekkel való oldását.

· egészségügyi ellátás, szakorvosi, illetve sürgősségi ellátáshoz, valamint kórházi kezeléshez való hozzájutás biztosítása

· ügyintézésben segédkezés, egyéni esetkezelés, a gondozóházi tartózkodást követően az ellátás megszervezése 

· mentálhigiénés ellátás

· közösségi, szabadidős programok szervezése

· önállóság fenntartását, fejlesztését segítő foglalkozások szervezése (Beszélgetős csoportok a mentális hanyatlás megelőzésére, késleltetésére) a szükségleteknek megfelelően más szakemberek bevonása az ellátásba (pl. gyógytorna foglalkozás)

· hitélet gyakorlás feltételeinek biztosítása 

· elhalálozás esetén az elhunyt eltemettetésével kapcsolatos feladatok végzése

· érték- és vagyonmegőrzés biztosítása

· ruházat és textília mosása, javítása, szükség szerinti biztosítása
· az Szt. 117/A. § (1) bekezdésében foglalt esetben költőpénz biztosítása
Az intézmény alapfeladatát meghaladó programok, szolgáltatások köre:

· heti egy alkalommal ingyenesen biztosítjuk a gyógytorna foglalkozást ellátottjaink részére. 

· fodrász, pedikűr havonta, illetve 2 hetente vehető igénybe az ellátott saját költségén.

· a kirándulások, kiállítások, múzeumok belépőjegyei, az idősek klubjával közösen szervezett „uzsonnás” délutánok költségeit az ellátottak egyénileg fizetik.

· előzetes egyeztetés alapján történő egyéb szállítás (pl.: kirándulás, bevásárlás, magán ügyintézés)

· az eseti térítési díjat a kerületen belüli és kívüli szállítás szolgáltatás esetén számla ellenében havonta utólag, kirándulás, fakultatív program esetén, bevételi pénztárbizonylaton a klubgondozónak előre kell fizetni.

Az étkeztetés biztosítása

Lakóink életkori sajátosságaiknak, valamint az egészséges táplálkozás követelményeinek megfelelően napi háromszori étkeztetésben részesülnek, ebből legalább egy alkalommal meleg étel formájában.

Diétás ételt, valamint egészségi állapot által indokolt többszöri étkezést szükség szerint biztosítunk. 

A Gondozóházi lakók

ellátottainak életkori megoszlása 2017-ben 
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A Gondozóházi lakók életkora 19 ellátott esetében 80 év feletti. 

Idősek átmeneti gondozóházának szolgáltatásait főleg a 80 év és feletti lakosság veszi igénybe a fenti tábla alapján.

Személyi, tárgyi feltételek:

Az átmeneti gondozóház engedélyezett létszámkerete: 1 főállású, teljes munkaidős vezető ápoló, 6 főállású, teljes munkaidős ápoló, 1 főállású, teljes munkaidős szociális munkás, 1 főállású, teljes munkaidős szociális ügyintéző, 5 főállású, teljes munkaidős technikai dolgozó.

A munkatársak részletes feladatait a munkaköri leírás tartalmazza.

Az intézmény részben akadálymentesített, korszerű nővérhívó berendezéssel vannak ellátva a lakószobák, fürdők, WC helyiségek. A folyamatos fűtés és meleg-vízszolgáltatás biztosított.

A textíliák és ruházat tisztítását, mosását, javítását a gondozóház mosodája végzi.

A gondozóházi ellátásért a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról szóló helyi rendeletben megállapított napi térítési díjat kell fizetni.
 A személyi térítési díjat legalább egy hónapra előre kell megfizetni. A kötelezett tárgyhó 10. napjáig kell, hogy eleget tegyen fizetési kötelezettségének. A fizetendő személyi térítési díj nem haladhatja meg az ellátott havi jövedelmének 60%-át.

A fenntartó ingyenes ellátásban részesíti azt ellátottat, aki jövedelemmel nem rendelkezik.

Az ellátott által fizetendő térítési díjat úgy kell megállapítani, hogy részére az Szt. 117. § (1) bekezdés szerinti költőpénz visszamaradjon.

Az ellátást igénylő, az ellátott vagy a térítési díjat megfizető más személy írásban vállalhatja a mindenkori intézményi térítési díjjal azonos személyi térítési díj megfizetését.

Amennyiben az ellátott tartási vagy öröklési szerződést kötött, a térítési díj megfizetésére a tartást szerződésben vállaló személy kötelezett. Ilyen esetben a személyi térítési díj az intézményi térítési díjjal azonos összegű.

A gondozóházban ellátottak körében zömmel rendszeresek a családi kapcsolatok, de jelenleg is 2 olyan személy tartózkodik az otthonban, akiknek csak a gondozóházi közösség jelent támaszt. Számukra a gondozók figyelme, a szervezett programok hatványozottan értékesek állapotuk szinten tartásában, lelki egészségük megtartásában.
A 2017-ben megszűnt ellátások kimeneti megoszlása gondozóházi elhelyezés esetén
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Az elmúlt időszakban felvételre került ellátottakra jellemző, hogy végleges, tartós bentlakásos elhelyezésig veszik igénybe a gondozóházi elhelyezést, melyet elsődlegesen egészségi problémák, illetve a 24 órás ellátás megszervezésének nehézsége tett szükségessé. 2017-ben átlagosan egy ellátott 11 hónapra vette igénybe a szolgáltatásukat. 

Az ellátás

A gondozóházi lakók 

állapotára vonatkozó adatok 2017. december 31-én
	Mozgásában erősen korlátozottak (kerekesszéket használnak, felálláshoz is személyes segítőt igényelnek)
	2 fő

	Segédeszközzel és/vagy személyi segítővel járóképes
	7 fő

	Szellemi hanyatlásban szenved
	15 fő

	Incontinens
	16 fő

	Súlyos érzékszervi fogyatékosságban szenved
	1fő


A táblázat halmozott adatokat tartalmaz, tehát egy személynél több jellemző is megjelenhet. 

Az adatok mutatják, hogy az állandó szakápolói jelenlét szükséges a bentlakók ellátásánál, gondozásánál. Az intézmény orvosa heti látogatásával nyomon követi az ellátásban részesülők egészségi állapotának változását, biztosítja az egészségügyi tanácsadást, szűrést. Pszichiáter szakorvosként figyelemmel kíséri, felismeri a lakók pszichés állapotának változásait, segíti a felmerülő feszültségek, szorongó, depresszív érzések egyéni beszélgetésekkel való oldását. Az ápolási tevékenységek jobb ellenőrizhetősége és személyre szabott ápolás megvalósítása érdekében felelős ápoló modell alapján dolgoznak a kollégák.
A gondozóházi lakók

gondozási szükségleteinek megoszlása 2017. december 31-én
	Teljes ápolásra szoruló

- testi higiéné kielégítésében

 - pelenkacserét

- étkezés segítését

- szoros felügyeletet, folyamatos irányítást
- hely-, helyzetváltoztatásnál segítséget igénylők
	Részleges ápolásra szoruló

- testi higiéné kielégítésében

- étkezés segítését

- helyváltoztatás segítését

- WC használat segítséget-felügyeletet, kisebb mértékű irányítást igénylők
- egészségi állapot, gyógyszerelés napi követése, ellenőrzése
	Szociális helyzetük és egészségi állapotuk szinten tartásához való közreműködést igénylők

- egészségügyi és szociális ügyintézésben, segédkezés, szervezés, egészségügyi felügyelet

	13 fő
	7 fő
	2 fő


A gondozóházi ellátottakra jellemző, hogy ellátásuk komoly, személyes segítséget igényel, gyakran mentális, pszichés leépülésben is szenvednek, amely állapot nehezíti az esetleg fennálló fizikai problémákat. 

Komoly hangsúlyt fektetünk az önállóság fenntartását, fejlesztését segítő foglalkozások szervezésére (beszélgetős csoportok a mentális hanyatlás megelőzésére, késleltetésére,) és próbálunk a szükségleteknek megfelelően más szakembereket is bevonni az ellátásba (pl. gyógytorna foglalkozás).

A demenciában szenvedőknél a napi feladatok végzése- súlyosabb esetekben az étkezés, folyadékfogyasztás nehézsége, az incontinencia, a folyamatos irányítás, térben-időbeni orientáció, a magatartás-, viselkedés megváltozása, a nappal-éjszaka felborulása miatt- folyamatos készenlétet, figyelmet, pszichés és fizikai megterhelést jelent a dolgozók számára.

A táblázat halmozott adatokat tartalmaz, tehát egy személynél több jellemző is megjelenhet. 

Az elmúlt időszakban felvételre került ellátottakra jellemző, hogy végleges, tartós bentlakásos elhelyezésig veszik igénybe a gondozóházi elhelyezést, melyet elsődlegesen egészségi problémák, illetve a 24 órás ellátás megszervezésének nehézsége tett szükségessé.

Hiányosságok, gátló tényezők felsorolása

Emelkedő tendenciát mutat a magas ápolási igényű, fekvőbeteg, súlyosabb pszichiátriai betegségben szenvedők ellátása, de fogadásuk, ápolásuk nehézségekbe ütközik, mert részükre differenciált elhelyezést – a jogszabályoknak megfelelően - nem tudjuk biztosítani, illetve szakember és tárgyi feltételek sem állnak rendelkezésre. (biztonságos és szakszerű ellátásuk ápolási otthonban, pszichiátriai betegek otthonában lenne megoldható, amelyek jelentős férőhelyhiánnyal küzdenek.)

Célok, feladatok:

•

A munkatársak felkészítése és folyamos támogatása az egyre rosszabb állapotban lévő bent lakók ellátásában.
3.2.5. Szociális és egészségügyi szolgáltatások – önként vállalt feladat alapján teljesített szolgáltatások 
A szociális törvény. az elmúlt években több alkalommal változott. A szociális információszolgáltatás 2007.01.01.-től, a támogató szolgáltatás és a közösségi ellátás 2011.12.31-től a szociális törvényből, mint kötelezően ellátandó alap feladat kikerült. Pesterzsébet Önkormányzata fontosnak tartja, hogy a szolgáltatások minél szélesebb körben elérhetőek legyenek a lakosság különböző rétegei számára, az előző években elért eredményeket megőrizze. Ezért képviselőtestületi döntés alapján önként vállalt feladatként biztosította a következő szolgáltatásokat: 

· jelzőrendszeres házi segítségnyújtás

· szállítási szolgáltatás
· Pince Ifjúsági Iroda működtetése

· otthoni szakápolás

JELZŐRENDSZERES HÁZI SEGÍTSÉGNYÚJTÁS          -Az Szt. 65. §-a alapján
Helyzetkép és adatok:

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás célja az otthonukban élő, egészségi és szociális helyzetük miatt rászoruló, a segélyhívó készülék megfelelő használatára képes, időskorú vagy fogyatékos, illetve pszichiátriai beteg személyek részére való segítségnyújtás krízishelyzet elhárítása céljából, 24 órás készenléttel.

Ellátási terület: Budapest XX. kerületének közigazgatási területén élő:

egyedül élő 65 év feletti személy vagy súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti, illetve súlyosan fogyatékos vagy pszichiátriai beteg személy, ha egészségi állapota indokolja.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás a Pesterzsébet Önkormányzatának Humán Szolgáltatások Intézménye alapszolgáltatása, melyet a meglévő szociális szolgáltató központok, a házi segítségnyújtást kiegészítve biztosítják a rászorulók részére. A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás tekintetében a szolgáltató központok közötti szakmai irányítást, az intézmény vezetője által írásban kinevezett szakmai koordinátor végzi. 

2010. január 1-től ezt a szolgáltatást pályázat keretében, a pályázati feltételeknek megfelelően működtettük. 2016-ben és 2017-ben a Szociális és Gyermekvédelmi Főigazgatóság és az Önkormányzat által kötött szerződés alapján biztosítottuk az ellátást. 

Személyi és tárgyi feltételek
A szakmai központot a szolgáltató központ dolgozói biztosítják:

· Szakmai koordinátor

· Szociális Szolgáltatási Központok vezetői

· Házi segítségnyújtásban dolgozó szociális gondozók:

A lakáson történő segítségnyújtást a szociális gondozók biztosítják. Munkaidőben (8-16 óra) a területileg illetékes szociális gondozók, munkaidőn kívül és munkaszüneti napokon készenléti ügyeleti rend formájában. A munkaidőn kívül, munkaszüneti napokon készenléti ügyeletet önkéntesen vállaló szociális gondozó, írásban nyilatkozik a készenléti ügyelet vállalásáról.
A szolgáltatás iránti igényt bárki jelezheti, aki úgy ítéli meg, hogy az adott személy rászorul a jelzőrendszeres házi segítségnyújtásra.

A szolgáltatást igénybevevők szempontjából figyelembe kell venni a szociális rászorultságot 1993. évi III. törvény 65. § (4) pontja szerint.

A jelzőrendszeres házi segítségnyújtás engedélyezett létszámkerete: 2 főállású, teljes munkaidőben foglalkoztatott szociális gondozó.

A diszpécser központ technikai háttérrel (2 oldali kommunikációra alkalmas jelzőkészülék, jelzés továbbító-átjátszó berendezés, vevőberendezés, ügyeleti számítógép szoftverrel stb.) a szakmai központ.

A diszpécser központot a Sonaris Kft. által üzemeltetett automatikus számítógépes központ látja el. Az intézmény 60 db készüléket bérel, amelyeknek az üzemeltetése és a karbantartása is a szerződő fél feladata. (2014-ben az összes készüléket újra cserélték.)

A szakmai központ a Lajtha utcai Szolgáltató Központban működik. Az ellátás biztosítása a területileg illetékes szolgáltató központokon keresztül történik. Munkatársaink számára biztosított a mobil telefon, a nővértáska, bérlet, ügyeleti időben taxi hívásával oldják meg a gyors helyszínre jutást.

A Jelzőrendszeres házi segítségnyújtás 

ellátottainak száma havi bontásban 2017-ben 

[image: image24.png]



2017-ben 18 új ellátottnak szereltünk fel jelzőkészüléket. 19 fő ellátása szűnt meg. Várakozás a készülékre egész évben 3-5 fő között mozgott, mely az előző évhez képest felére csökkent. 2017–ben 78 fő ellátását végeztük, ellátottjaink mindegyike szociálisan rászorult volt, az ellátottak közül 74 fő 65 év feletti egyedül élő személy, 4 fő kétszemélyes háztartásban élő 65 év feletti, egészségileg rászoruló személy.

Átlagosan 23 fő részesült házi segítségnyújtás ellátásban is, illetve többen a jelzőrendszeres házi segítségnyújtás mellett egyéb alapszolgáltatásban is részesültek (klub, étkezés). 

JHSNY riasztások 2017-ben havi bontásban

	hó
	01
	02
	03
	04
	05
	06
	07
	08
	09
	10
	11
	12

	jelzések száma
	271
	334
	294
	300
	307
	243
	201
	236
	258
	241
	193
	293

	kimenetelt igénylő jelzések
	0*
	2**
	0
	1
	3
	0
	0
	3
	0
	0**
	1
	0**

	valós megjelenés
	1
	3
	0
	1
	1
	0
	0
	3
	0
	1
	1
	1


A jelzések számánál a kézi, mozdulatlanság, technikai jelzések szerepelnek, az sms formájában érkező érzékelő le- és felvétek nem.

* egy esetben a segítőnek nem kellett kimenni, mert a közelben tartózkodó hozzátartozó elesett hozzátartozóját felsegítette, további ellátást nem igényelt

** elegendő volt a közelben tartózkodó hozzátartozó értesítése, aki az elesett hozzátartozóját felsegítette, további ellátást nem igényelt.

Célok, feladatok:
A 2016-ben a rendelkezésünkre álló 60 db készülékkel, minimális várólista mellett a szociálisan rászorultak körében felmerülő igényeket le tudtuk fedni. 
	TÁMOGATÓ SZOLGÁLAT

Megszüntetését követően - szállítási szolgáltatás
	az Szt. 65/C. §- alapján
Helyi rendelet alapján


A támogató szolgáltatás célja a fogyatékos személyek lakókörnyezetben történő ellátása, elsősorban a lakáson kívüli közszolgáltatások elérésének segítése, valamint életvitelük önállóságának megőrzése mellett a lakáson belüli speciális segítségnyújtás biztosítása révén.

Helyzetkép és adatok

A támogató szolgáltatás működtetését a Képviselő testület a 380/2006. (XII. 07.) Ök. számú határozatával Pesterzsébeti Szociális és Gyermekvédelmi Központ feladatává tette. 

A szolgálat 2008 szeptember1-től működési engedély szerint működött a 1205 Budapest Kossuth Lajos u. 146. szám működött. Tárgyi feltételei megfeleltek a jogszabályban előírtaknak. Az épület akadálymentes bejutást biztosított a mozgáskorlátozottak számára. 

2008 tavasza óta rendelkezett a jogszabályban előírt, speciálisan felszerelt mikrobusszal.

Személyi és tárgyi feltételek
A szolgáltatást 1 fő vezető



 2 fő személyi segítő



 1 fő gépjárművezető biztosította

Mivel a szolgáltatást igénybevevők száma nagyon alacsony volt, (2011. decemberében összesen 17 megállapodás volt, és 9 aktív ellátást regisztráltunk) ezért a Képviselő-testület 030/2011. (I.27.) Ök. sz. határozatával úgy döntött, hogy a támogató szolgálatot csak a pályázat lejártáig (2011.12.31.) működtetti.

Ellenben a Képviselő-testület helyi rendeletben vállalta a tömegközlekedést igénybe venni nem tudó oktatási, nevelési intézménybe járó beteg gyermeket nevelő családok, illetve felnőtt lakosok megsegítését, szállításuk biztosítására anyagi támogatást nyújtva.

	Közösségi ellátás 
	- az Szt. 65/A. §- alapján:


Helyzetkép és adatok:

A 2007-ben a Pesterzsébeti Szociális és Gyermekvédelmi Központ együttműködési támogatást kötött a Humán Sztráda Nonprofit Kft-vel a Budapest XX. kerületben élő pszichés problémákkal küzdő személyek és hozzátartozóik, illetve szenvedélybetegek és hozzátartozóik komplex segítésre. 

Az együttműködés során a pszichiátriai és szenvedélybetegséggel küzdő gondozottak részére a Humán Sztárda Nonprofit Kft a következőket biztosította: 

· A gondozottak egészségi és pszichés állapotának javításban való segítségnyújtás, hosszú távú folyamatos gondozás, állapotuk figyelemmel kísérése az otthonukban.

· Szakmai háttér biztosítása a pszichiátriai és addiktológiai szakemberekkel való folyamatos kapcsolattartás révén. 

· A kliens és családja tájékoztatása a betegségekkel kapcsolatos tudnivalókról, az ahhoz való alkalmazkodás és kezelés teendőiről. 

· A szabadidő szervezett eltöltésének segítése. 

· Szabadidős, önsegítő csoportok, támogató hálózatok szerveződésének segítése.

· Életvitellel kapcsolatos tréningek, hozzátartozói csoportok megszervezésben való segítségnyújtás, terembérlési lehetőségek felkutatása.

· Közösségi reintegráció segítése.

· Tanácsadás, információnyújtás az egészségügyi, szociális, foglalkoztatási, oktatási, lakhatási lehetőségek igénybevételéről.

· A kliens segítése szociális ügyek intézésében, készségfejlesztéssel, gondozói kísérettel.

· A munkához való hozzájutás segítése.

· A kliensek, ellátottak sikeres rehabilitációjáról, az elért eredményekről visszajelzés. 

Az együttműködés megszűnt, megoldandó feladat.

Pince Ifjúsági klub
Helyzetkép és adatok:

Pince Ifjúsági Információs és Tanácsadó Irodát -önként vállalt feladat-2005 őszén hozta létre a Képviselő-testület. Az iroda létrehozását saját forrásból és a Gyermek, Ifjúsági és Sportminisztérium, valamint az Ifjúsági, Családvédelmi és Szociális Minisztérium pályázati támogatásaiból sikerült kialakítani.

Az iroda fő feladata az információnyújtás és tanácsadás biztosítása mellett internet használatot és egy közösségi helyet nyújt a fiataloknak.
A kötelezően nyújtandó szolgáltatások körét (jogi, pszichológiai tanácsadások információnyújtás diákmunka közvetítés, továbbtanulási tanácsadás) a Gyermek, Ifjúsági -és Sportminisztérium pályázati kiírása határozta meg, mely megfelel az Európai Ifjúsági Charta és a Hayico (Magyarországi Ifjúsági Információs és Tanácsadó Irodák Szövetsége) által deklarált alapelveknek és működési irányelveknek. Az iroda szolgáltatásainak igénybevétele anonim. 
Az elmúlt években több rendezvényt szerveztek, illetve vettek részt fővárosi, vagy országos programokon. (szenvedélyes hét, az Európai Unió által támogatott Fiatalok Lendületben Program, EVS (European Voluntary Service) önkéntesek fogadása, stb).
A Képviselő-testület 2011. januárban döntött úgy, hogy 2012. január 1-től az Ifjúsági Információs Irodát megszünteti. Egyben felhatalmazta a polgármestert, hogy vizsgálja meg a feladat ellátásának más formában történő végrehajtását.

A Pince Ifjúsági Iroda Ferenc utcai bezárását követően a Gyermekjóléti Központ helyiségében két félállású munkatárs folytatta az ifjúságsegítő munkát, Pince Ifjúsági Klub néven.
2016-ban újabb testületi döntés értelmében visszakapták a Ferenc utcai klub helységüket.
2017-ban 92 főt értek el.

	2017
	Jan
	Feb
	Már
	Ápr
	Máj
	Jún
	Júl
	Aug
	Szep
	Okt
	Nov
	Dec

	Nyitva
	17

nap
	15

nap
	15 nap
	14

nap
	17 nap
	15

nap
	8 nap
	4 nap
	17 nap
	17 

nap
	12 nap
	9

nap

	Átlag-

létszám
	18 fő
	9 fő
	12

fő
	8 fő
	10

fő
	10 fő
	3fő
	4 fő
	3 fő
	9 fő
	10

fő
	12

fő 


A Pince Ifjúsági Klub a gyerekek, elsősorban a pesterzsébeti 10-20 év közötti korosztály közösségi tere. Feladata olyan közösségi tér kialakítása, illetve fenntartása, amely az általános iskolás gyerekektől az idősebbekig mindenki számára a hasznos idő eltöltését biztosítja. Ez egy alacsonyküszöbű szolgáltatás, tehát bárki bejöhet az utcáról is, nincsenek szűrők vagy bekerülési feltételek. A Pince Házirendje ugyanakkor tartalmaz szabályokat, pl. tilos a lopás, verekedés, durvaság, csúnya beszéd, rongálás és a Házirend megsértése bizonyos szankciókat, legtöbbször kitiltást von maga után, de ennél több szabályozást nem bír el sem a hely, sem az ide betérők. 2017-ben hozzávetőlegesen 122 különböző gyerek fordult meg az Ifjúsági Klubban. Ez a szám inkább egy viszonyítási pont, mintsem 100 %-os pontosságú adat, mivel alacsonyküszöbű, anonim szolgáltatóként nem vezetnek külön adminisztrációt a gyerekekről, csupán egy egyszerű Excel táblázatba jegyzik a naponta betérők keresztnevét, esetleg ismertetőjelét.

A havi átlaglétszámokat böngészve elmondható, hogy elsősorban ősszel, télen és tavasszal keresik a fiatalok a Klubot, nyáron az érdeklődésük inkább a szabadtéri programok felé fordul. 2017-ben a leglátogatottabb napon 53-an jöttek el, ami extrém megterhelést jelentett a dolgozóknak, ugyanakkor előfordult olyan is, hogy az adott nyitvatartási időben egy lurkó sem jött el.

	OTTHONÁPOLÁSI SZOLGÁLAT
	20/1996. (VII.26.) NM rendelet 1. §


Az otthonápolási szolgálat alapvető feladata a kerületi lakosok részére a kórházi ágyat kiváltó otthoni szakápolás és egyéb szakirányú terápiás tevékenység biztosítása. Az ellátható feladatok körét a 20/1996. (VII.26.) NM rendelet határozza meg, illetve szabályozza. A betegek részére a szolgáltatás térítésmentes, az OEP által finanszírozott. Az ellátáshoz minden esetben a háziorvos elrendelése szükséges.

Az otthoni szakápolás körébe tartozó szakirányú terápiás szolgáltatásokat-gyógytorna, fizikoterápia, logopédia kizárólag szakorvosi javaslatra rendelheti el a háziorvos. 

Az otthoni szakápolás finanszírozását az OEP (2017.01.01.-tól NEAK) végzi a 43/1999. (III.3.) Korm. rendelet 35. §-a alapján. 

Helyzetkép és adatok:

Az otthoni ellátás iránti fokozott igényeket figyelembe véve a Pesterzsébeti Szociális és Gyermekvédelmi Központ – jogutód: Pesterzsébet Önkormányzatának Humán Szolgáltatások Intézménye - működési engedéllyel és társadalombiztosítási szerződéssel rendelkező - otthoni szakápolási szolgálatot működtet.

A pályázati forrásból kialakított szolgáltatásnak 1997. óta van működési engedélye, 1999. június 1. óta rendelkezik társadalombiztosítási szerződéssel. 

Az otthoni szakápolás a biztosított otthonában vagy tartózkodási helyén, kezelőorvosának rendelésére, szakképzett ápoló által végzett tevékenység. Az otthoni szakirányú terápiás ellátás szakorvos javaslatára háziorvos által elrendelt - gyógytornász, fizioterápiás asszisztensek, és logopédus által nyújtott otthoni rehabilitáció, azon betegek részére biztosított, akik mozgásuk korlátozottsága miatt nem képesek a területileg illetékes szakrendelőben igénybe venni az ellátást.

Szakirányú terápiás szolgáltatások szakszerű, humánus ellátása valósulhat meg. Célja az adott személy betegsége kapcsán kialakult testi, lelki és szociális fogyatékosság következményeinek minimumra csökkentése. 

Feladata: az aktív és időskorú, illetve krónikus betegségben szenvedő pesterzsébeti lakosok kórházi ágyat kiváltó, vagy kórházi ápolást lerövidítő otthoni szakápolása, szakirányú terápiás szolgáltatások (gyógytorna, logopédia, fizikoterápia) biztosítása, ezáltal rehabilitációjuk elősegítése.
· a szakápolási, illetve speciális egészségügyi képzettséget igénylő ellátás elérhetőbbé tétele,

· a beteg otthonában történő szakápolás lehetőségének biztosítása,

· gyógytornász közreműködésével, az otthoni rehabilitáció feltételeinek megteremtése,

· a beteg otthonában végrehajtható fizikoterápiás kezelések biztosítása,

· logopédus segítségével különféle megbetegedések miatti beszéd újratanítása.

A rehabilitáció célja, hogy a beteg meglévő képességeinek fejlesztésével, a hiányzó funkciók pótlásával részben vagy teljesen nyerje vissza önállóságát, valamint a lehető legnagyobb mértékben képes legyen a családba, közösségbe és a munkahelyre való visszailleszkedésre.

A szolgáltatások korlátozott vizitszámban (NEAK által meghatározott keret) a XX. kerület bármely pontján lakó (biztosítással rendelkező) számára igénybe vehető.

Az otthoni szakápolás keretében ellátható feladatok

(Az otthoni szakápolási tevékenységről szóló 20/1996. (VII.26.) NM rendelet 1. sz. melléklete alapján):

1. Szondán át történő tápláláshoz és folyadékfelvételhez kapcsolódó szakápolási tevékenységek végzése és megtanítása.

2. A tracheális kanül tisztítása, a betét cseréje, a tevékenység megtanítása.

3. Állandó katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, hólyagöblítéshez kapcsolódó szakápolói feladatok.

4. Az intravénás folyadék és elektrolit pótláshoz, parenterális gyógyszer beadáshoz kapcsolódó szakápolási feladatok. 

5. Baleseti és egyéb műtétek utáni szakápolási feladatok és az önellátás korlátozottsága esetén a testi higiéné biztosítása, valamint a mozgás segítése.

6. Műtéti területek (nyitott és zárt sebek) ellátása, sztomaterápia és különböző célt szolgáló drének kezelésének szakápolási feladatai, szakmaspecifikus szájápolási tevékenységek műtét után.

7. Decubitálódott területek, fekélyek szakápolási feladatai. 

8. Betegség következményeként átmenetileg vagy véglegesen kiesett, illetve csökkent funkciók helyreállításához, fejlesztéséhez vagy pótlásához kapcsolódó szakápolási feladatok:

· gyógyászati segédeszközök, protézisek használatának tanítása,

· mozgás és mozgatás eszközeinek használatának tanítása,

· hely és helyzetváltoztatás segítése.

Szükség esetén kiegészítő speciális eljárások alkalmazása: UH inhalálás, légzésterápia, szívó alkalmazása, oxigénterápia

Tartós fájdalomcsillapítás szakápolási feladatai.

A beteg állapotától függően beszédterápia, a fizioterápia köréből: gyógytorna, elektroterápia biztosítása.

Haldokló beteg otthonában történő szakápolása az ellátandó feladatok megnevezésével.

A szakápolás és a szakirányú terápiás szolgáltatás során biztosítani kell:

a beteg pszichés vezetését, étkezési tanácsadást és mindazon tevékenységek megtanítását, amelyet maga a beteg és/vagy családja megtehet a beteg egészsége megtartásáért, helyreállításáért vagy állapota romlásának megakadályozásáért, ápolási anamnézis felvételét, az ápolási folyamat dokumentálását és jelentési kötelezettség teljesítését, rendszeres kommunikációt a házi-, illetve kezelőorvossal és más, a beteg ellátásában résztvevőkkel.

Otthoni parenterális táplálás végzése kizárólag krónikus bélelégtelenségben szenvedő betegek esetében, szükség esetén dietetikus bevonásával.

A szakápolási tevékenységet minden esetben felnőtt szakápolói végzettséggel rendelkező szakemberek végzik, megbízási szerződés alapján. A gyógytornát vállalkozói közreműködéssel diplomás gyógytornászok, a logopédiát megbízási szerződéssel logopédus, a fizikoterápiát pedig fizioterápiás szerződéssel látják el. Fedezete teljes mértékben az NEAK (volt OEP) finanszírozás.

Az otthoni szakápolás körébe tartozó szakápolást és szakirányú terápiás szolgáltatásokat (gyógytorna, fizikoterápia, logopédia) kizárólag szakorvosi javaslatra rendelheti el a háziorvos. 

Az otthoni szakápolás finanszírozását a NEAK végzi a 43/1999. (III.3.) Korm. rendelet 35. § .-a alapján. 

A NEAK a lejelentett vizitek után bizonyos mérőszám alapján időszakos pótvizit keretet biztosít. Mivel 2014-ben nem volt egész évben 100 %-os a vizit kihasználtság 2015-ben nem kaptunk pótvizitet. 2016-ban azonban időszakon belüli pótvizit emelésben is részesültünk. 
Az NEAK szerződött havi normatív kapacitás és pótkapacitás
	időszak
	szakápolás
	szakirányú terápiás ellátás
	pótvizit

	2013.11.01-2014.01.31.
	202
	201
	20

	2014.02.01-2014.10.31.
	204
	200
	26 (08.31-ig)

	
	
	
	41 (10.31-ig)

	2014.11.01-2015.01.31.
	204
	200
	

	2015.02.01-2015.10.31.
	207
	206
	

	2015.11.01-2016.01.31.
	207
	206
	

	2016.02.01-2016.10.31.
	212
	211
	37 (07.31-ig)

49 (10.31-ig)

	2016.11.01-2017.01.31.
	212
	211
	

	2017.02.01-2017.10.31.
	235
	235
	

	2017.11.01-2018.01.31.
	235
	235
	


Munkájuk során szorosan együttműködnek a háziorvosokkal és a körzeti ápolókkal. Szükség esetén kapcsolatba lépnek más egészségügyi intézmény szakorvosaival (pl. szakrendelő, kórház). Szoros az együttműködés intézményünk házi segítségnyújtásban dolgozó munkatársaival, valamint az egységek vezetőivel is.

2016-ban a ténylegesen elvégzett vizitszám 6245 volt, melyet 346 betegnél teljesítettek, az ellátott esetek száma 399.
2017-ben a leadott vizitszám 5248 volt, melyet 335 betegnél teljesítettünk. Az 5248 vizitből 3049 esetben szakápolást és 2199 esetben szakirányú terápiás szolgáltatást végeztünk. 

2017-ben ellátott vizitek számának megoszlása munkatársak szerint
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Ellátottak 

Új jelzések megoszlása 2014-2017-ben
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Az új jelzések száma 8 hónap esetében némi visszaesést mutat, de a tendencia a szolgáltatás folyamatosságát biztosította. 

Megnőtt a várakozás az egyes szakfeladatokra, hiszen figyelembe kell vennünk a rendelkezésre álló maximális vizitkeretet. Ez főleg a szakirányú terápiás ellátást érinti, azon belül is a gyógytornát.

Az ellátásra várakozók száma 2017. december 31-én  
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Számottevő várakozás kizárólag a gyógytorna igénybevétele esetén látható. Ez a gyakorlatban 3-5 hetet jelent az igény bejelentése és az ellátása megkezdése között. A várólista száma egész évben hasonló értéket mutat. 

Az elmúlt tíz évet tekintve a duplájára emelkedett a kölcsönzést igénybe vevők száma, és ez stabilan magas is maradt. 2017-ban 152 kölcsönszerződést tartottunk nyilván. 

Leggyakrabban kölcsönzött eszközök:

szoba WC, járókeret, kerekesszék, kifordítható kádülőke, állítható járóbot, 3 lábú bot, szivacs ülőpárna, kerekes járókeret (rollátor), antidecubitus matrac, könyökmankó, WC magasító, súlyzó (1 kg, 45 dkg, 75 dkg), félautomata vérnyomásmérő, vércukorszintmérő készülék. 

Tárgyi, személyi feltételek alakulása

Tárgyi feltételek:


A szakápoláshoz szükséges törvényileg előírt eszközeink beszerzése folyamatos volt. 

Az elektroterápiás készülékeink időszakos műszaki felülvizsgálatát 3 évente el kell végeznünk. 
Személyi feltételek:

A szakápolási tevékenységet minden esetben felnőtt szakápolói, illetve OKJ-s ápoló végzettséggel rendelkező szakemberek végzik, megbízási szerződéssel.

A gyógytornát vállalkozói közreműködéssel, valamint megbízási szerződéssel diplomás gyógytornászok végezték.
A fizikoterápiát fiziotherápiás asszisztensek és fizikoterápiás asszisztens végzi megbízási szerződéssel. 

Hiányosságok, gátló tényezők 

Sok esetben hosszabb a várakozási idő a szolgáltatást igénybe vevőnek a NEAK által biztosított adott havi vizitkeret miatt. Hosszabb idejű ápolási szükséglet esetén (szakirányú terápiás ellátás), ill. amennyiben a vizitkeret kimerült, a társadalombiztosítás már nem finanszírozza a tevékenységet. 

Célok, feladatok, tennivalók:

Együttműködés, folyamatos munkakapcsolat kialakítása a szervezeti egységekkel, ezáltal folyamatos információáramlás biztosítása.

· A dolgozók szakmai ismereteinek szinten tartása és új ismeretek megszerzése érdekében továbbképzési terv kidolgozása, a továbbképzés finanszírozása.

· Folyamatos kapcsolattartás a hozzátartozókkal, társintézményekkel

· Az Otthonápolási Szolgálat szolgáltatásainak - igazodva a lakossági igényekhez -, bővítése.

· Az ellátás további fenntartása, a szolgálat működőképessége feltételeinek biztosítása társadalombiztosítási és pályázati forrásokból.

· A meglévő géppark fejlesztése, új gépek vásárlása (bioptron lámpa, kombinált készülékek stb.). 

3.2.6. A szolgáltatások működtetése, finanszírozása 

	
	2016
	2017

	Ellátások
	irányítószervi támogatás

eFt
	Normatíva/ finanszírozás

eFt
	irányítószervi támogatás

eFt
	Normatíva/ finanszírozás

eFt

	szociális étkezés
	73625
	21812
	67506
	20649

	házi segítségnyújtás-
	89046
	16675
	100914
	29365

	idősek nappali ellátása
	49022
	9592
	64732
	10137

	idősek átmeneti gondozása
	56769
	0
	57406
	0

	jelzőrendszeres házi segítségnyújtás
	8778
	1464
	6730
	1484

	családsegítés
	2016-tól már nem volt

	család és gyermekjóléti szolgáltatások
	
	
	124194
	24300

	család és gyermekjóléti központ
	
	
	73695
	24300

	közfoglalkoztatott
	16.306
	9384
	8828
	10730

	nyári diákmunka
	0
	2.802
	1065
	2462
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 Összesen: 

Kiegészítő gyermekvédelmi támogatás és annak pótléka Gyvt. 20/B §   (K42) 100 000              -             100 000                100 000           

Rászorultságtól függő pénzbeni szoc., gyermekvéd. ell. mindösszesen 100 000            -            -        -       100 000              100 000         

Természetbeni támogatás Gyvt. 20/A. §   (K42) 12 000 000         -            12 000 000           12 000 000      

Polgármesteri Hivatal által folyósított ellátások összesen 12 000 000      -             -        -       12 000 000        12 000 000    

Polgármesteri Hivatal által folyósított ellátások összesen 12 100 000      -            -        -       12 100 000        12 100 000    

 Megnevezés (Rovat) 

2018. évi eredeti előirányzat


IV. A FELÜLVIZSGÁLAT MEGÁLLAPÍTÁSAI
A 184/2005. (V.19.) Ök.sz. határozattal elfogadott, a 247/2007. (VII.19.) Ök.sz., 154/2009. (V.14.) Ök. sz. és a 269/2015. (XII. 03.) Ök. sz. határozattal felülvizsgált Szolgáltatástervezési Koncepcióban megfogalmazott célok, feladatok, tennivalók közül megvalósultak:
· A foglalkoztatásból kívülrekedt aktív korú személyek számára a beilleszkedési program és annak megvalósítása elsősorban a közfoglalkoztatás által segítette elő a munka világába történő beilleszkedést.

· A lakhatásukban veszélyeztetett családok helyzetén segített az adósságkezelési szolgáltatás és a díjhátralék kiegyenlítő támogatás.  

· Fokozott figyelmet fordítottunk a kilakoltatás előtt álló gyermekes családok lakhatásának megőrzésére. 

· a Támogató Szolgálatot 2012-ben felváltotta a szállítási szolgálat.
· A Családsegítő Szolgálat a jogszabályi változásoknak megfelelően 2016-ban a felújított 1201 Budapest, Lajtha L. utca 5-7. (ma az utca névváltozás után Pázsitos stny 7.) szám alatti épületbe költözött vissza és a Gyermekjóléti Központtal egyesülve jött létre a Család- és Gyermekjóléti Szolgálat, illetve Család- és Gyermekjóléti Központ.
· A szociális étkeztetésben a cukorbeteg diétája mellett elérhető az ellátottak számára, az epés, liszt érzékeny és egyéb diéta is.
· A 18. életévet betöltött fogyatékos személyek nappali ellátására önkormányzatunk Budapest, XXI. kerület Csepel Önkormányzatával 2009. december 16-tól határozatlan idejű Ellátási Szerződést kötött 8 férőhely biztosítására

· Elhelyezési feltételek javítása a Humán Szolgáltatások Intézményénél (új telephely kijelölése, vagy a jelenlegi épület átalakítása) Intézmény átszervezéssel, illetve összevonással megoldódott.

· Pesterzsébet Önkormányzatának Képviselő-testülete 2016. március 10. napi ülésén döntött a kerületi Kábítószerügyi Egyeztető Fórum (a továbbiakban: KEF) létrehozásáról annak érdekében, hogy a Drogellenes Nemzeti Stratégiával összehangban helyi szinten összehangolja a közösség együttműködését, a megelőzést, a gyógyítást, a rehabilitációt végző szervezetek és intézmények munkáját. 2017-ben elfogadta a kerületi Mentálhigiénés és Drogstratégiát.
Forráshiány miatt nem valósult meg:

· demens időseket ellátó speciális részleg az idősek klubja szolgáltatáson belül,

· idősek átmeneti gondozóházának férőhelybővítése, 

· fogyatékosok nappali intézménye,

· pszichiátriai és szenvedélybetegek nappali intézménye.

V. A SZOCIÁLIS SZOLGÁLTATÁSOK FEJLESZTÉSI IRÁNYAI, MEGOLDANDÓ FELADATOK: 2018-2020.
5.1. Megoldandó feladatok

Kerületünkben a szenvedélybetegek, a pszichiátriai betegek és a fogyatékosok részére hiányoznak a szociális ellátási formák. A kerületi háziorvosok, házi gyermekorvosok, védőnők és szociális ellátást végzők bevonásával szükség van egy felmérés elkészítésére, a tényleges ellátotti igények megállapításához. A hiányzó szociális szolgáltatások megszervezésének mikéntjét az ellátotti igények felmérését követően érdemes meghatározni: önkormányzat által fenntartott intézmény, ellátási szerződés, illetve szomszéd kerületek Önkormányzataival közösen működtetett formák lehetségesek. 
	FOGYATÉKOSOK NAPPALI INTÉZMÉNYE
	- az Szt. 65/F. §-a alapján:  


Jelenlegi helyzet

A kerületben nem működik nappali ellátás fogyatékos személyek számára. 

A 18. életévet betöltött fogyatékos személyek nappali ellátására önkormányzatunk Budapest, XXI. Kerület Csepel Önkormányzatával 2009. december 16-tól határozatlan idejű Ellátási Szerződést kötött 8 férőhelyre.

A kerületben működik az Erzsébeti és Soroksári Mozgássérültek Egyesülete. Az egyesület tagsága 100%-a orvosilag igazolt fogyatékosokból áll. Az egyesület kiemelten közhasznú tevékenységet végez, a többszörösen hátrányos helyzetű és mozgássérült fogyatékkal élő emberek esélyegyenlőségét igyekszik elősegíteni, valamint az érdekképviseleti és karitatív munkát tekinti feladatának. Az egyesületen belül megalakult a vakok és gyengén látók, valamint a nagyot hallók csoportja, mely azóta is jól működik.

Tartósan beteg, sérült, fogyatékkal élő, illetve rokkantnyugdíjas ügyfelek és családjaik speciális támogatást igényelnek. 

Hiányosságok, gátló tényezők

Ki kell emelni: nem minden közintézmény akadálymentesen megközelíthető, így a fogyatékos emberek saját ügyeik intézésében (melyeket egyébként önállóan tudnának intézni) sokszor másokra, illetve a különböző szolgáltatókra kénytelenek támaszkodni.

Célok, feladatok, tennivalók:

Az ellátás biztosítása saját intézményben.

	PSZICHIÁTRIAI BETEGEK NAPPALI INTÉZMÉNYE
	- az Szt. 65/F. §-a alapján:


Jelenlegi helyzet

Kerületünkben a Jahn Ferenc Dél-pesti Kórházban a Pszhichiátriai és Pszichiátriai Rehabilitációs Osztály három, egymástól elkülönülő, egyenként 50 ágyas részlegen működik. Az általános pszichiátriai és pszichiátriai rehabilitációs ellátáson túl a pszichotikus állapotok korai fázisának részletes, tudományos igényű kivizsgálásával, ellátásával, illetve korai demencia szűréssel foglalkozó szakellátást nyújt. Specialitás a szorongásos zavarok komplex ellátása, pszicho-, és szocioterápiás szolgáltatás nyújtása. 
Célok, feladatok, tennivalók:

Az ellátás biztosítása saját intézményben.

	SZENVEDÉLY BETEGEK NAPPALI INTÉZMÉNYE
	- az Szt. 65/F. §-a alapján:  


Jelenlegi helyzet

Kerületünkben a Jahn Ferenc Dél-pesti Kórházban működik a II. Pszichiátriai Osztály 100 rehabilitációs ágyon. Elsődleges profil a kórház teljes felvételi területéről érkező betegek addiktológiai alkohol, drog, gyógyszerfüggés, játékszenvedély és krízisintervenciós krízisállapot, gyászreakció, alkalmazkodási zavarok ellátása, rehabilitációja. Ezen kívül foglalkoznak kedélybetegségekkel, szorongásos, és neurotikus kórképek kezelésével is (depresszív állapotok, kényszerbetegség, pánik, szomatizációs zavarok, stb.) Az osztály a pszichiátriai pavilon II. emeletét foglalja el. A szobák hét ágyasak, fürdőszoba a folyosón található. Gyógyszeres, illetve egyéni és csoportos pszichoterápiás foglalkozásokkal gyógyítanak (nagycsoport, kreatív önismereti kiscsoport, relaxációs kiscsoport, zeneterápia). Speciális ellátások: alkoholfüggők számára ESPERAL beültetés, mely 1 év alkoholmentességet biztosít.
 Célok, feladatok, tennivalók:

Az ellátás biztosítása saját intézményben.

5.2. Fejlesztési irányok

	TELEPÜLÉSI TÁMOGATÁSOK
	


Ahogy az fent már részleteztük a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: Szt.) 2015. március 1-ei módosításával a pénzbeli és természetbeni szociális ellátások rendszere jelentős mértékben átalakult. Az állam és az önkormányzat segélyezéssel kapcsolatos feladatai elválasztásra kerültek. 

A települési önkormányzat képviselő-testületének a települési támogatás megállapításának, kifizetésének, folyósításának, valamint felhasználása ellenőrzésének szabályairól szóló rendeletét 2015. február 28-áig kellett megalkotnia. 

A fent leírt jogszabályi háttér, valamint a lakosság szociális helyzetének figyelembevételévelkerült megalkotásra és elfogadásra a települési támogatásokról szóló 2/2015. (II.17.) önkormányzati rendeletét (a továbbiakban: Rendelet). 

A támogatások elsősorban a korábban törvényi szinten szabályozott támogatási formákat (lakásfenntartási támogatást, méltányossági közgyógyellátást és adósságkezelési szolgáltatást) pótolják, a bekerülési határok, a korábbi segélyformák jövedelmi feltételeihez igazodtak. A szabályozás kívánt hatása az volt, hogy a jogosultak köre ne csökkenjen, továbbá a már megszokott, célzott ellátások települési támogatásként kerüljenek folyósításra. Az ellátások költségei, a hasonló paraméterekkel rendelkező korábbi támogatások teljesítési adatai alapján kerültek tervezésre. 

Az elmúlt időszakban jelentős, az eljárásrendet érintő jogszabályi változás volt a közigazgatási hatósági eljárás és szolgáltatás általános szabályairól szóló 2004. évi CXL. törvény (a továbbiakban: Ket.) módosításával a sommás eljárás, illetve függő hatályú döntés intézményének bevezetése, valamint 2018. január 1-től a Ket. helyett az általános közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. törvény hatálybalépése. 

A települési támogatások tekintetében érvényes megállapítás, hogy minél gyorsabban érkezik a segítség, annál hatékonyabb. Az új eljárási rendelkezéseknek megfelelően, tisztázott tényállás és hiánytalan kérelmek esetén a döntés meghozatalára 8 napon belül sor kerül.

A rendkívüli települési támogatások tekintetében különösen fontos feladat, hogy célzottan, a lehető leggyorsabban jusson el a támogatás a bajban lévő ügyfelekhez, hatékony segítséget nyújtva számukra.   A cél, hogy elsősorban 

· a legrászorultabb ügyfelek részesüljenek támogatáshoz;

· a munkaképes, egészséges személyek csak a szükséges - meghatározott - ideig kaphassanak anyagi segítséget;

· a segélyezettek körülményeit figyelembe véve hasonló probléma esetén hasonló mértékű támogatásban részesüljenek;

· a támogatás lehetőleg „célzott” legyen, elsősorban arra használják fel, amire tekintettel kapták;

· a tartósan rossz anyagi helyzetben lévők tervezett segélyben részesüljenek;

· a környezettanulmány és az előadók tapasztalata is meghatározó legyen a támogatás elbírálásánál,

· folyamatosan, hetente kerüljön utalásra a megállapított támogatás

· igazán sürgős, indokolt esetben házipénztárból kerüljön kifizetésre a támogatás.

Tapasztalataink szerint hatását tekintve, a települési lakásfenntartási támogatás bejáratott segélyezési forma, mely megszokott segítséget jelent az ügyfelek számára a lakhatás költségeinek csökkentéséhez.  

A települési díjhátralék csökkentési támogatás előnye, hogy bár alacsonyabb összegű adósság teljes rendezését tudja biztosítani, (magasabb tartozás esetén is csak 160.000-Ft erejéig kezeli a hátralékot, a fennmaradó tartozásra további lehetőségeket (részletfizetés) kell keresnie az ügyfélnek). A hátralékos családok és a hátralék nagyságára tekintettel - a költségvetési kihatásokra is figyelemmel - a támogatás szabályozásának áttekintése lehet szükséges, a tartozások átfogóbb kezelése érdekében. Az ügyfelek a korábbi támogatási rendszerben adóságkezelési tanácsadásban vettek részt, a jogosultság megállapításának feltétele volt a HSZI adósságkezelési tanácsadójával történő együttműködés. A hatékonyabb hátralékkezelés érdekében indokolt lehet az adósságkezelési tanácsadáson történő részvétel ismételt előírása. 

A köztemetések tekintetében továbbra is meghatározó cél a soron kívüli ügyintézés, a társhatóságok értesítése, a temetést elrendelő határozat rövid határidőn belüli meghozatala a költségek csökkentése érdekében. 

A rászoruló, segítséget kérő ügyfelek tekintetében különösen fontosnak tartjuk a megfelelő kommunikációt az ügyfelek és az ügyintézők között. Az ügyfélfogadás során kiemelt cél a váratlan helyzetek, esetleges konfliktusok megfelelő kommunikációval, az ügyfelekkel együttműködő megoldásra törekvés. 

Az új támogatások (szociális tanulmányi támogatás, sporttámogatás, oltási támogatás) tekintetében kiemelt feladat a lakosság megfelelő tájékoztatása, hogy minél szélesebb jogosulti kör számára ismert legyen a támogatás igénybevételének lehetősége. A szociálisan rászoruló családok további támogatása érdekében, kiemelt célunk esetleges új települési támogatási formák bevezetése lehetőségének vizsgálata, figyelemmel a költségvetési háttérre is. A fent említettek alapján célzott támogatásként az iskoláztatási költségekre tekintettel beiskolázási támogatás, valamint a fűtési kiadások terheinek mérséklésére fűtési támogatás bevezetésének lehetőségét tarjuk szükségesnek vizsgálni. A létfenntartási költségekre tekintettel a rendkívüli települési támogatás éves keretösszegének, illetve a temetési költségre megállapított támogatás összegének megemelése is indokolt lehet. A folyamatos létfenntartási problémákkal küzdő, alacsony összegű rendszeres pénzellátásban részesülő, egészségi állapotuk miatt munkaképességüket elvesztett kérelmezők esetében a HSZI családsegítő munkatársaival együttműködve, a tervezett rendkívüli támogatás megállapításának gyakoribb alkalmazása is szükséges lehet.

	SZEMÉLYES GONDOSKODÁST NYÚJTÓ ELLÁTÁSOK
	


· Szükséges a szolgáltatások reklámozása, hiszen sok kerületi polgár még mindig nem ismeri a már jelenleg is rendelkezésre álló lehetőségeket, szolgáltatásokat.
· A házi segítségnyújtás: 2016 év elején a legjelentősebb változás a gondozási szükséglet vizsgálatnál jelent meg. Az átalakításra oly módon került sor, hogy a házi segítségnyújtás keretében két szolgáltatási altípus került megkülönböztetésre a nyújtott tevékenységek mentén. A szociális segítés és a személyi gondozás körébe tartozó tevékenységek elváltak egymástól, hogy az igénybe vevők szükségleteihez illeszkedő szolgáltatásnyújtás tudjon megvalósulni, hogy minél tovább az otthonukban maradhassanak a segítségre szoruló személyek.
· A nappali ellátás jelenlegi formájára („idősek klubja”) jellemző a klubtagok életkorának nagyfokú szóródása (40 és 95 év) és a rendkívül differenciált igények, szükségletek megjelenése (időskori elmagányosodás, szomatikus betegségek, demencia, pszichiátriai problémák, szenvedélybetegségek, anyagi gondok), melyek a munkatársak részéről személyes odafordulást, állandó készenlétet, kreativitást, speciális szakmai tudást, felkészültséget, motivációt igényel(né)nek. Egyre nehezebb a csoportfolyamatok kezelése, gyakran találja szembe magát a szakma, eddig még fel nem merült problémák kezelésének szükségességével. A differenciált igények komplex ellátást igényelnek, egy időben többféle szolgáltatás biztosítását (pl.: klub + házi segítségnyújtás). Ez a fajta komplex ellátás professzionális team munkát jelent. Fontos cél a társintézményekkel és a civil szervezetekkel való kapcsolat továbbfejlesztése, a nappali ellátás rugalmasabbá, vonzóbbá tétele és a tárgyi feltételek folyamatos javítása. Szükség van egyfajta „profiltisztításhoz”: idős klubokon belül demens részleg kialakítására, illetve a már előzőekben említett speciális nappali ellátások kialakítására. Célszerű lenne az idősek klubjait a valóban idős korúaknak (60 év felett) fenntartani, akik hasonló életszakaszban vannak, személyiségfejlődésük hasonló állomásaihoz érkeznek. 
· Demens időseket ellátó speciális részleg az idősek klubja szolgáltatáson belüli kialakításának előkészítése.
· Az Otthonápolási Szolgálat szolgáltatásainak fenntartása, a szolgálat működőképessége feltételeinek biztosítása társadalombiztosítási, pályázati és önkormányzati forrásokból.

· A HSZI Család- és Gyermekjóléti Központ meglátása szerint nagy szükség volna a Gyermekpszichiátriai ellátás fejlesztésére, kapcsolatok kiépítésére, esetleg ellátási szerződés kötésére egészségügyi szolgáltatókkal.
5.3. Fejlesztések

Önkormányzati intézmények épületeinek energiahatékonysági korszerűsítése Pesterzsébeten című nyertes pályázatunk keretében (KEHOP-5.2.9-16-2016-00086) A támogatási kérelem 5 önkormányzati tulajdonban levő óvodai, ill. szociális szolgáltatást biztosító épület energiahatékonysági korszerűsítését tartalmazta. Pesterzsébet 2015-ös Integrált Településfejlesztési Stratégiájában hosszútávú részcélként került meghatározásra „a klímavédelem és a hatékony energiafelhasználás.” Az ITS-ben definiált 6 középtávú cél jelentősen hozzájárul ehhez a hosszútávú célhoz. Pesterzsébet „1. Esélyek növelése, hátrányok csökkentése a lakosság körében” középtávú célja érdemben járul hozzá a „Klímavédelem és hatékony energiafelhasználás” Budapest 2030-as célhoz. Az 1. Középtávú stratégiai cél: „Esélyek növelése, hátrányok csökkentése a lakosság körében (tematikus cél)” hangsúlyosan foglalkozik az önkormányzati intézmények épületeinek megújításával, energiahatékonysági korszerűsítésükkel. Az 1. stratégiai cél „1.1 Oktatási-nevelési intézményrendszer és humán-erőforrás fejlesztése” beavatkozása tartalmazza többek között az óvodák energiahatékonysági felújítását. Ugyanezen stratégiai cél „1.2 Szociális szolgáltatások feltételeinek javítása” beavatkozás tartalmazza a szociális szolgáltatásoknak helyt adó épületek energiahatékonysági felújítását. A stratégiai cél szerint a működési költségek csökkentése az intézményi energiahatékonysági felújításokon keresztül valósul meg. Az ITS-ben definiált 5. Intézményfejlesztési Program projektben az első helyen álló projektelem az önkormányzati intézményeknek helyt adó épületek energiahatékonysági felújítása. A projekt tárgyát képező épületek hőátbocsátási tényezői nem feleltek meg a modern energetikai elvárásoknak, magas hőveszteség, jelentős fűtési energia költség jellemezte. A beruházás megvalósításával az épületek fűtési költségét jelentősen csökkentjük. A tevékenységek nem engedélykötelesek. Beruházásunk műszakilag megvalósítható és üzemeltethető, megfelel az érvényben levő műszaki, biztonságtechnikai és környezetvédelmi előírásoknak, a vonatkozó európai irányelveknek, szabványoknak, illetve az azokat harmonizáló magyar rendeleteknek, szabványoknak. Lajtha L. u-i Szociális Szolgáltató Központ, Gyermekvédelmi Központ, hrsz: 170269/19): A nyílászárók cseréjét, a lapostető és a homlokzat szigetelést végeztük el. Lajtha L. u-i Szociális Szolgáltató Központ (Idősek Átmeneti Gondozóháza, hrsz: 170269/26): A Család- és Gyermekjóléti Központban a nyílászárók cseréjét, a lapostető és a homlokzat szigetelést végeztük el. A projekt elsődleges célcsoportja az épületeket napi szinten használó ellátást kapó érintettek, illetve az ott dolgozó munkavállalók. A projekt másodlagos célcsoportját a kerület lakosai jelentik, akik a projekt eredményeként jelentkező alacsonyabb fenntartási költségek miatt felszabaduló önkormányzati források alternatív hasznosításának haszonélvezői. Az elmúlt években elvégzett munkák tapasztalatai alapján biztosítani tudtuk a feladatok zavartalan ellátását a beruházások ideje alatt.
I. saját forrás 119 746707,-Ft / 53,686808%

I/1. a támogatást igénylő elszámolható hozzájárulása 119 746707,-Ft / 53,686808%

I/2. partnerek hozzájárulása 0,-Ft, / Ft 0,000%

II. egyéb támogatás 0,-Ft / 0,000%

III. a támogatási konstrukció keretében igényelt támogatás 103 300093,-Ft / 46,313192%

Projekt elszámolható költsége 223 046800,-Ft / 100.000%

IV. a támogatást igénylő nem elszámolható hozzájárulása 1 377952,-Ft
Projekt teljes költsége 224 424752,-Ft

Kapcsolódó legfontosabb jogszabályok jegyzéke
1993. évi III. tv. a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról (továbbiakban: Szt.)

1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról (továbbiakban: Gyvt.)

1997. évi CLIV. tv. az egészségügyről

29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások térítési díjáról

328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról

149/1997. (IX. 10.) Korm. rendelet a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról

235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet a gyámhatóságok, a területi gyermekvédelmi szakszolgálatok, a gyermekjóléti szolgálatok és a személyes gondoskodást nyújtó szervek és személyek által kezelt személyes adatokról

223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a családok támogatásáról szóló 1998. évi LXXXIV. törvény végrehajtásáról

43/1999. (III. 3.) Korm. rendelet az egészségügyi szolgáltatások Egészségbiztosítási Alapból történő finanszírozásának részletes szabályairól

257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a közalkalmazottak jogállásáról szóló 1992. évi XXXIII. törvénynek a szociális, valamint a gyermekjóléti és gyermekvédelmi ágazatban történő végrehajtásáról

96/2003 (VII. 15.) Korm. rendelet az egészségügyi szolgáltatás gyakorlásának általános feltételeiről, valamint a működési engedélyezési eljárásról 

63/2006. (III. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szociális ellátások igénylésének és megállapításának, valamint folyósításának részletes szabályairól
331/2006. (XII.23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyámügyi feladat- és hatáskörök ellátásáról, valamint a gyámhatóság szervezetéről és illetékességéről

340/2007. (XII. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodás igénybevételével kapcsolatos eljárásokban közreműködő szakértőkre, szakértői szervekre vonatkozó részletes szabályokról
92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgálatáról, a rehabilitációs alkalmassági vizsgálatról, továbbá a szociális intézményekben ellátott személyek állapotának felülvizsgálatáról

26/1997. (IX. 3.) NM rendelet az iskola-egészségügyi ellátásról
15/1998. (IV. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről 

20/1996 (VII. 26.) NM rendelet az otthoni szakápolási tevékenységről

9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről

1/2000. (I. 07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük feltételeiről

4/2000. (II. 25.) EüM rendelet a háziorvosi, házi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységről
8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek adatainak működési nyilvántartásáról

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodást végző személyek továbbképzéséről és a szociális szakvizsgáról

49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a területi védőnői ellátásról

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozási szükséglet, valamint az egészségi állapoton alapuló szociális rászorultság vizsgálatának és igazolásának részletes szabályairól

12/2008. (III. 31.) Ök. sz. rendelet a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátásokról, azok igénybevételéről, valamint a fizetendő térítési díjakról - többször módosított

31/2017. (XI.15.) önkormányzati rendelet a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti ellátásokról, azok igénybevételéről, valamint a fizetendő térítési díjakról 
2/2015. (II. 17.) önkormányzati rendelet a települési támogatásokról - többször módosított
1
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		február		39		46		36		41

		március		48		48		46		43

		április		33		48		50		27

		május		40		47		42		51

		június		43		52		39		36

		július		39		36		30		46

		augusztus		21		30		38		29

		szeptember		42		49		47		27

		október		41		54		39		42

		november		39		40		49		38

		december		45		46		28		31

				487		533		481		444

		2014		57		39		48		33		40		43		39		21		42		41		39		45		487

		2015		37		46		48		48		47		52		36		30		49		54		40		46		533

																												46
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Diagram1

		Január		Január

		Február		Február

		Március		Március

		Április		Április

		Május		Május

		Június		Június

		Július		Július

		Augusztus		Augusztus

		Szeptember		Szeptember

		Október		Október

		November		November

		December		December



Külsős (számlás/megbízással)

Saját dolgozó megbízással

Ellátott vizitek száma

264

190

268

196

237

232

186

209

269

228

243

218

154

193

220

228

214

196

224

207

344

143

221

185
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				Külsős (számlás/megbízással)		Saját dolgozó megbízással

		Január		264		190

		Február		268		196

		Március		237		232

		Április		186		209

		Május		269		228

		Június		243		218

		Július		154		193

		Augusztus		220		228

		Szeptember		214		196

		Október		224		207

		November		344		143

		December		221		185
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Diagram1

		70-74 éves kor között

		75-79 éves kor között

		80-89 éves kor között

		90 éves kor felett



Értékesítés

1

2

14

5
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				Értékesítés

		70-74 éves kor között		1

		75-79 éves kor között		2

		80-89 éves kor között		14

		90 éves kor felett		5
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Diagram1

		idősotthoni elhelyezés

		elhunyt

		tartós kórházi ellátás

		rövid idejű elhelyezést követően otthonába

		lakhatása, ellátása egyéb módon oldódott meg



Oszlop1

14

4

4

7

2
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				Oszlop1

		idősotthoni elhelyezés		14

		elhunyt		4

		tartós kórházi ellátás		4

		rövid idejű elhelyezést követően otthonába		7

		lakhatása, ellátása egyéb módon oldódott meg		2

				A diagram adattartománya a jobb alsó sarkánál fogva módosítható.
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Diagram1

		-59 éves korig

		60-64 éves kor között

		65-69 éves kor között

		70-74 éves kor között

		75-79 éves kor között

		80-89 éves kor között

		90 éves kor felett



Értékesítés

Nők

2

13

17

24

36

44

7
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				Értékesítés

		-59 éves korig		2

		60-64 éves kor között		13

		65-69 éves kor között		17

		70-74 éves kor között		24

		75-79 éves kor között		36

		80-89 éves kor között		44

		90 éves kor felett		7
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Diagram1

		január		január

		február		február

		március		március

		április		április

		május		május

		június		június

		július		július

		augusztus		augusztus

		szeptember		szeptember

		október		október

		november		november

		december		december



Gondozási óra

Alkalom

2849

2383

2640

2191

3064

2528

2560

2058

3055

2537

2816

2384

2877

2380

3203

2655

3085

2523

3149

2576

3131

2573

2582

2081
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				Gondozási óra		Alkalom

		január		2849		2383

		február		2640		2191

		március		3064		2528

		április		2560		2058

		május		3055		2537

		június		2816		2384

		július		2877		2380

		augusztus		3203		2655

		szeptember		3085		2523

		október		3149		2576

		november		3131		2573

		december		2582		2081
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Diagram1

		Lajtha utcai SZSZK		Lajtha utcai SZSZK

		Nagy Győry utcai SZSZK		Nagy Győry utcai SZSZK

		Vágóhíd utcai SZSZK		Vágóhíd utcai SZSZK

		Marót utcai SZSZK		Marót utcai SZSZK



01.jan

31.dec

36

35

53

55

26

33

37

32
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				01.jan		31.dec

		Lajtha utcai SZSZK		36		35

		Nagy Győry utcai SZSZK		53		55

		Vágóhíd utcai SZSZK		26		33

		Marót utcai SZSZK		37		32
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Diagram1

		Lajtha utcai SZSZK		Lajtha utcai SZSZK		Lajtha utcai SZSZK

		Nagy Győry utcai SZSZK		Nagy Győry utcai SZSZK		Nagy Győry utcai SZSZK

		Vágóhíd utcai SZSZK		Vágóhíd utcai SZSZK		Vágóhíd utcai SZSZK

		Marót utcai SZSZK		Marót utcai SZSZK		Marót utcai SZSZK



2015

2016

2017

4178

3963

4197

6784

6751

8009

7142

6243

4915

5822

5336

6111
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				2015		2016		2017

		Lajtha utcai SZSZK		4178		3963		4197

		Nagy Győry utcai SZSZK		6784		6751		8009

		Vágóhíd utcai SZSZK		7142		6243		4915

		Marót utcai SZSZK		5822		5336		6111
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Diagram1

		Egészségügyi szolgáltató		Egészségügyi szolgáltató

		Védőnői jelzés		Védőnői jelzés

		Személyes gondoskodást nyújtók		Személyes gondoskodást nyújtók

		Család- és gyermekjóléti szolgálat által		Család- és gyermekjóléti szolgálat által

		Család- és gyermekjóléti központ által		Család- és gyermekjóléti központ által

		Kisgyermekek napközbeni ellátását nyújtók		Kisgyermekek napközbeni ellátását nyújtók

		Átmeneti gondozást biztosítók		Átmeneti gondozást biztosítók

		Menekülteket befogadó állomás		Menekülteket befogadó állomás

		Köznevelési intézmény		Köznevelési intézmény

		Rendőrség		Rendőrség

		Ügyészség, bíróság		Ügyészség, bíróság

		Pártfogó felügyelői szolgálat		Pártfogó felügyelői szolgálat

		Egyesület, alapítvány, egyházi jogi személy		Egyesület, alapítvány, egyházi jogi személy

		Áldozatsegítő szervezet		Áldozatsegítő szervezet

		Állampolgárt képviselő  társadalmi szervezet		Állampolgárt képviselő  társadalmi szervezet

		Önkormányzat, jegyző		Önkormányzat, jegyző

		Járási hivatal gyámhivatala		Járási hivatal gyámhivatala

		Munkaügyi hatóság		Munkaügyi hatóság

		Katasztrófavédelem		Katasztrófavédelem

		Közüzemi szolgáltatók		Közüzemi szolgáltatók

		Gyermekjogiellátottjog		Gyermekjogiellátottjog

		Hivatásos gondnok		Hivatásos gondnok

		Javítóintézet		Javítóintézet

		Fővárosi és megyei kormányhivatal		Fővárosi és megyei kormányhivatal

		Kormány rendeletében kijelölt szerv		Kormány rendeletében kijelölt szerv
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16961702

		A gazdasági szervezet adatai:								1696

		A telephely adata:

		1.)  C S A L Á D -    É S   G Y E R M E K J Ó L É T I    S Z O L G Á L T A T Á S

		A blokkot csak a 311-as ellátási típusnál kell kitölteni.

		1.1.  A jogszabályban előírt munkakörökben foglalkoztatottak statisztikai állományi létszáma (tárgyév december 31.)

		Sor-szám		Munkakör		Végzettségek				Statisztikai állományi létszám

		01		Magasabb vezető/vezető összesen

		02		Ebből 
(01-ből):		felsőfokú szociális végzettség

		03				okleveles szociálpolitikus-közgazdász

		04				szociális menedzser

		05				okleveles pszichológus

		06				pszichopedagógus

		07				mentálhigiénés szakember; mentálhigénés segítő szakember, mentálhigiéniai prevenciós specialista

		08				viselkedéselemző

		09				család- és gyermekvédelem szakos pedagógus, gyermek- és ifjúságvédelmi tanácsadó, jogi szakokleveles családvédelmi tanácsadó, szociális igazgatásszervező oklevéllel rendelkező: óvodapedagógus, tanító, tanár, nevelőtanár, pedagógus, pedagógiai előadó, gyógypedagógus, védőnő, teológus, hittanár, hittantanár

		10				jogász

		11				igazgatásszervező

		12				szociális menedzser oklevéllel rendelkező: pedagógus, védőnő

		13		Családsegítő összesen

		14		Ebből 
(13-ból):		felsőfokú szociális végzettség

		15				szociológus

		16				felekezeti szociális munkás

		17				közösségi szociális munkás

		18				okleveles pszichológus

		19				pszichopedagógus

		20				mentálhigiénés szakember, mentálhigénés segítő szakember; mentálhigiéniai prevenciós specialista

		21				viselkedéselemző

		22				családterápiás konzultáns

		23				családterapeuta

		24				kognitív- és viselkedésterápiás konzultáns

		25				addiktológiai konzultáns

		26				család- és gyermekvédelmi szakos pedagógus, játék- és szabadidő szervező tanár

		27				gyermek- és ifjúságvédelmi tanácsadó oklevéllel rendelkező: óvodapedagógus, tanító, tanár, nevelőtanár, pedagógus, pedagógiai előadó, gyógypedagógus, védőnő, teológus, hittanár, hittantanár

		28				nem rendelkezik szakirányú végzettséggel

		29				ebből (28-ból): középfokú végzettséggel rendelkezik

		30				ebből (29-ből): felsőoktatásban abszolutóriumot szerzett

		31		Egyéb szakmai munkakörben foglalkoztatottak

		32		Ebből (31-ből): szociális asszisztens

		99		Összesen (01+13+31 sorok összege)						0

		1.2. A szolgálat által ellátott települések listája

		A kérdőív további részét az ellátott települések szerint kell kitölteni, ezért kérjük sorolja fel az önök által ellátott településeket és jelölje, hogy volt-e onnan ellátottja.

		Azt a települést, ahol a szolgálat található, kérjük az első sorban szerepeltetni.

		Település 
azonosítója				Település neve				Volt ellátottja (1-es kód), nem volt ellátottja (2-es kód)
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Képesítés

Nem és kor

törzsszám

megye

statisztikai főtevékenység

azonosítószám
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		A gazdasági szervezet adatai:																										1696

		A telephely adata:

		1.3. A szolgálatnál megjelent igénybe vevő személyek száma nem és korcsoport szerint (fő)  (Nem halmozott adat!)

		A táblázatban mindenkit szerepeltetni kell, aki valamilyen szolgáltatást együttműködési megállapodás alapján, vagy nem együttműködési megállapodáshoz kötődően igénybe vett.

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni, településenként.

		1.3. tábla 03. sor j) oszlopa = 1.4. tábla 99. sor a) oszlop  = 1.5. tábla 99. sor a) oszlop = 1.7. tábla 99. sor a) + b) oszlop = 1.9. tábla 99. sor a) oszlop

		1.3. tábla 03. sor k) oszlop = 1.6. tábla 99. sor

		1.3. tábla 02. sor j) oszlop = 1.4 tábla 99. sor b) oszlop = 1.5 tábla 99. sor c) oszlop

		Sor-
szám		Igénybevétel módja		Nem, életkor		0–2		3–5		6–13		14–17		18–24		25–34		35–49		50–61		62 éves és idősebb		Összesen: (a–i)		Családok száma				52		100		48

								éves																								65		136		71

								a		b		c		d		e		f		g		h		i		j		k				134		292		158

		01		Együttműködési megállapodás alapján		Férfi		18		34		77		46		11		14		52		9		6		267						103		195		92

		02				Nő		17		26		71		62		27		51		94		19		7		374						81		112		31

		03				Összesen (01+02 sor)		35		60		148		108		38		65		146		28		13		641		478				124		179		55

		04				Ebből (03-ból): központ által továbbított/központtól érkező		3		10		21		19		1		6		9		3		0		75		34				314		464		150

		05		Nem együttműködési megállapodás alapján		Férfi		48		71		158		92		31		55		150		72		87		764						174		246		72

		06				Nő		52		65		134		103		81		124		314		174		163		1210						163		250		87

		07				Összesen (05+06 sor)		100		136		292		195		112		179		464		246		250		1974		1007		1974		1210		1974		764

		08				ebből (07-ból): központ által továbbított/központtól érkező		5		3		7		4		2		7		0		0		0		28		17		28

		09				ebből (07-ból): egyszeri alkalommal		14		22		48		46		14		29		82		40		56		351								5

		10		Összesen (03+07 sor)				135		196		440		303		150		244		610		274		263		2615		1485						3

																																		7

		1.4. A szolgáltatást igénybe vevő személyek száma gazdasági aktivitás szerint (Nem halmozott adat!)																																4

		A táblázatban mindenkit szerepeltetni kell, aki valamilyen szolgáltatást együttműködési megállapodás alapján igénybe vett.																																2

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni, településenként.																												764				7

		1.3. tábla 03. sor j) oszlopa = 1.4. tábla 99. sor a) oszlop  = 1.5. tábla 99. sor a) oszlop = 1.7. tábla 99. sor a) + b) oszlop = 1.9. tábla 99. sor a) oszlop																												1210				28

		1.3. tábla 02. sor j) oszlop = 1.4 tábla 99. sor b) oszlop = 1.5 tábla 99. sor c) oszlop																												1974

		Sor-
szám		Gazdasági aktivitás				Fő				Ebből (a-ból): nő/lány								0		0		0		0

								a				b

		01		Foglalkoztatott				180				118								14		22		48		46		14		29		82		40		56		351

		02		Munkanélküli				80				64

		03		Inaktív				106				63

		04		Ebből (03-ból): nyugdíjas				21				13

		05		Ebből (03-ból): 15 éves vagy idősebb tanuló				85				50

		06		Eltartott 0–14 éves korú gyermek				275				129

		99		Összesen (01+02+03+06 sor)				641				374

		3

						Gazdasági aktivitás				Fő				Ebből (a-ból): nő/lány

						Foglalkoztatott				180				118

						Munkanélküli				80				64

						Inaktív				106				63

						Ebből (03-ból): nyugdíjas				21				13

						Ebből (03-ból): 15 éves vagy idősebb tanuló				85				50

						Eltartott 0–14 éves korú gyermek				275				129
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16961704

		A gazdasági szervezet adatai:										1696

		A telephely adata:

		1.5. A szolgáltatást igénybe vevő személyek száma legmagasabb iskolai végzettség szerint (Nem halmozott adat!)

		A táblázatban mindenkit szerepeltetni kell, aki valamilyen szolgáltatást együttműködési megállapodás alapján igénybe vett.

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni, településenként.

		1.3. tábla 03. sor j) oszlopa = 1.4. tábla 99. sor a) oszlop  = 1.5. tábla 99. sor a) oszlop = 1.7. tábla 99. sor a) + b) oszlop = 1.9. tábla 99. sor a) oszlop

		1.3. tábla 02. sor j) oszlopa = 1.4. tábla 99. sor b) oszlop = 1.5. tábla 99. sor c) oszlop

		Sor-
szám		Iskolai végzettség				Fő		Ebből (a-ból): 
0–17 éves		Ebből (a-ból): nő/lány

										b		c

		01		Általános iskola nyolc osztályánál kevesebb				327		283		164

		02		Általános iskola nyolc osztálya				198		57		128

		03		Befejezett szakmunkásképző iskola, szakiskola				38				28

		04		Befejezett szakközépiskola				34				22

		05		Befejezett gimnázium				13				10

		06		Érettségire épülő befejezett OKJ iskola				17				14

		07		Felsőfokú iskola (főiskola, egyetem)				14				8

		99		Összesen (01–07 sorok összege)				641		340		374

		1.6. A szolgáltatást igénybe vevő családok száma a család összetétele szerint (Nem halmozott adat!)

		A táblázatban mindenkit szerepeltetni kell, aki valamilyen szolgáltatást együttműködési megállapodás alapján igénybe vett.																				A probléma típusa		Személyek száma elsőd-leges probléma szerint (fő)

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni, településenként.																						0–17

		1.3. tábla 03. sor k) oszlop = 1.6. tábla 99. sor																						éves

																								a

		Sor-
szám		Családi összetétel						Családok száma												Életviteli		49

		01		Egyedül élő						12												Családi – kapcsolati konfliktus		54

		02		Házastársi (élettársi) kapcsolatban együtt élők gyermek nélkül						17												Családon belüli bántalmazás		27

		03		Házastársi (élettársi) kapcsolatban együtt élők 1–2 gyermekkel (eltartott fiatal felnőttel)						197												Elhanyagolás		34

		04		Házastársi (élettársi) kapcsolatban együtt élők 3 vagy több gyermekkel (eltartott fiatal felnőttel)						59												Ebből (04-ből): oktatási, nevelési		25

		06		Egy szülő/törvényes képviselő 3 vagy több gyermekkel (eltartott fiatal felnőttel)						72												Gyermeknevelési		71

		07		Egyéb						34												Gyermekintézménybe való beilleszkedés		7

		99		Összesen (01–07 sorok összege)						391												Magatartászavar, teljesítményzavar		15

																						Fogyatékosság, retardáció		3

		1.7. A szolgáltatást igénybe vevő személyek száma elsődleges probléma szerint és a problémák halmozott száma																				Lelki – mentális, pszichiátriai betegség		5

		A táblázatban mindenkit szerepeltetni kell, aki valamilyen szolgáltatást együttműködési megállapodás alapján igénybe vett.																				Szenvedélybetegség		2

		Az elsődleges problémát a halmozott oszlopban is meg kell ismételni.																				Egészségi probléma		2

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni, településenként.																				Foglalkoztatással kapcsolatos		2

		1.3. tábla 03. sor j) oszlopa = 1.4. tábla 99. sor a) oszlop  = 1.5. tábla 99. sor a) oszlop = 1.7. tábla 99. sor a) + b) oszlop = 1.9. tábla 99. sor a) oszlop																				Anyagi- megélhetés		85

		Sorszám		A probléma típusa		Személyek száma elsőd-leges probléma szerint (fő)				Problémák halmozott száma (db) (elsődlegessel együtt)												Ügyintézéssel kapcsolatos		1

						0–17		18–		0–17		18–										Információkéréssel kapcsolatos		1

						éves				éves												Egyéb		7

						a		b		c		d

		01		Életviteli		49		46		73		67

		02		Családi – kapcsolati konfliktus		54		34		97		76

		03		Családon belüli bántalmazás		27		28		44		38

		04		Elhanyagolás		34		15		49		15

		05		Ebből (04-ből): oktatási, nevelési elhanyagolás		25				25

		06		Ebből (04-ből): felnőttre vonatkozóan				15				15

		07		Gyermeknevelési		71		71		162		123

		08		Gyermekintézménybe való beilleszkedési		7				41

		09		Magatartászavar, teljesítményzavar		15				48														A probléma típusa

		10		Fogyatékosság, retardáció		3		2		8		3

		11		Lelki – mentális, pszichiátriai betegség		5		3		24		35

		12		Szenvedélybetegség		2		3		13		9

		13		Egészségi probléma, egészségkárosodás következménye		2		2		12		20												Életviteli

		14		Foglalkoztatással kapcsolatos		2		3		10		10												Családi – kapcsolati konfliktus

		15		Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő)		85		57		159		109												Információkéréssel kapcsolatos

		16		Ügyintézéssel kapcsolatos		1		2		28		30												Elhanyagolás

		17		Információkéréssel kapcsolatos		1		1		14		13												Ebből (04-ből): oktatási, nevelési elhanyagolás

		18		Egyéb		7		9		15		9												Ebből (04-ből): felnőttre vonatkozóan

		99		Összesen (01–04, illetve 07–18 sorok összege)		365		276		797		557												Gyermeknevelési

																								Gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség

		641																						Magatartászavar, teljesítményzavar

						351		290																Fogyatékosság, retardáció

																								Lelki – mentális, pszichiátriai betegség

																								Szenvedélybetegség

																								Egészségi probléma, egészségkárosodás következménye

																								Foglalkoztatással kapcsolatos

																								Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő)

																								Ügyintézéssel kapcsolatos

																								Információkéréssel kapcsolatos

																								Egyéb

																								Összesen (01–04, illetve 07–18 sorok összege)

																				A probléma típusa

																						18–

																						b

																				Életviteli		46

																				Családi – kapcsolati konfliktus		34

																				Családon belüli bántalmazás		28

																				Elhanyagolás		15

																				Ebből (04-ből): felnőttre vonatkozó		15

																				Gyermeknevelési		71

																				Fogyatékosság, retardáció		2

																				Lelki – mentális, pszichiátriai betegség		3

																				Szenvedélybetegség		3

																				Egészségi probléma, egészségkárosodás következménye		2

																				Foglalkoztatással kapcsolatos		3

																				Anyagi (megélhetési, lakhatással összefüggő)		57

																				Ügyintézéssel kapcsolatos		2

																				Információkéréssel kapcsolatos		1

																				Egyéb		9
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A probléma típusa 18– b

Személyek száma elsődleges probléma szerint (fő) 18-év felettiek
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Személyek száma elsőd-leges probléma szerint (fő) 0–17 éves a

Személyek száma elsődleges probléma szerint (fő) 0–17 éves
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Iskolai végzettség

Fő

Ebből (a-ból): 
0–17 éves b

Ebből (a-ból): nő/lány c
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		0		0		0		0





16961707

		A gazdasági szervezet adatai:										1696

		A telephely adata:

		1.8. A szakmai tevékenységek adatai (az év folyamán)

		A táblázatban mindenkit szerepeltetni kell, aki valamilyen szolgáltatást, együttműködési megállapodás alapján vagy nem együttműködési megállapodás alapján igénybe vett.

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni, településenként.

		Sor-
szám		Megnevezés						Szakmai tevékenységek halmozott száma		Szolgáltatásban részesülők száma

										a		b

		01		Információnyújtás						9,068		2,615

		02		Segítő beszélgetés						3,604		751

		03		Tanácsadás						1,678		694

		04		Ügyintézéshez segítségnyújtás						3,039		2,023

		05		Konfliktuskezelés						172		69

		06		Kríziskezelés						104		72

		07		Közvetítés ellátásokhoz való hozzáféréshez		pénzbeli				2,179		1,246

		08				természetbeni				1,044		827

		09		Közvetítés		másik szolgáltatáshoz				417		272

		10				ebből (09-ből): átmeneti gondozásba				28		58

		11		Ebből (08-ból) központ felé közvetítés		család- és gyermekjóléti központhoz				717		113

		12		Esetkonferencia						284		2,065

		13		Esetmegbeszélés						3,313		873

		14		Esetkonzultáció						1,645		0

		15		Szakmaközi megbeszélés						0		0

		16		Szociális és mentálhigiénés csoportmunka						0		0

		17		Egyéni és csoportos készségfejlesztés						0		0

		18		Közösségfejlesztés						237		97

		19		Környezettanulmány elkészítésében való közreműködés						3,610		2,119

		20		Családlátogatás						1,319		1,012

		21		Adományközvetítés						0		0

		22		Hátralékkezelési tanácsadás						0		0

		23		Munkavállalási, pályaválasztási  tanácsadás						0		0

		24		Mediáció						0		0

		25		Kapcsolattartási ügyelet						0		0

		26		Családterápia						0		0

		27		Pszichológiai tanácsadás						0		0

		28		Jogi tanácsadás						0		0

		29		Iskolai szociális munka a Gyvt. 40. § (2) bek. e) pontja alapján						0		0

		99		Összesen (01–09, 11–29 sorok összege)						32,430		14,848

		1.9. Együttműködési megállapodás alapján nyújtott szociális segítőtevékenység (az év folyamán)

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni, településenként.

		1.3. tábla 03. sor j) oszlopa = 1.4. tábla 99. sor a) oszlop  = 1.5. tábla 99. sor a) oszlop = 1.7. tábla 99. sor a) + b) oszlop = 1.9. tábla 99. sor a) oszlop

		Sor-szám		Megnevezés								Szolgáltatásban részesülők száma

		01		Saját ügykörben végzett tevékenység								551

		02		Egyéni gondozási nevelési terv megvalósításába központ által bevonva								90

		03		Szociális válsághelyzetben lévő kiskorú várandós anya gondozása								0

		99		Összesen (01+02+03)								641

		5
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16961708

		A gazdasági szervezet adatai:										1696

		A telephely adata:

		1.10. Átmeneti gondozásban részesülő gyermekek családjával végzett gondozási tevékenység (Halmozott adat!)

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni, településenként.

		Sor-
szám		Megnevezés								Száma

		01		Érintett gyermekek								176

		02		Ebből (01-ből): védelembe vett gyermekek								5

		03		Érintett családok								64

		1.11. A prevenciós és egyéb szolgáltatások adatai

		A táblázatban mindenkit szerepeltetni kell, aki valamilyen szolgáltatást együttműködési megállapodás alapján vagy nem együttműködési megállapodás alapján igénybe vett.

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni, településenként.

		Sor-
szám		Megnevezés		Szakmai tevékenységek halmozott száma
 (a megvalósító település szerint)		Szolgáltatásban részesülők száma
 (lakóhely szerint)		Ebből (b-ből): 
0–17 évesek		Ebből (b-ből): együttműködési 
megállapodással rendelkező személyek

						a		b		c		d

		01		Játszóház (csak gyermekeknek)

		02		Klub		1		27		27		3

		03		Csoport

		04		Ebből (03-ból): tematikus csoport

		05		Korrepetálás, fejlesztő foglalkozás

		06		Szabadidős rendezvény		1		73		36		24

		07		Iskolai szünidős táborok		2		63		63		14

		08		Ifjúsági információs és tanácsadó szolgáltatás

		99		Összesen (01+02+03+05+06+07+08 sorok összege)		4		163		126		41

		6
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16961709

		A gazdasági szervezet adatai:								1696

		A telephely adata:

		1.12. Az észlelő- és jelzőrendszer által küldött jelzések száma (Halmozott adat!)

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni, településenként.

		Sor-
szám		Megnevezés		0–17 évesekkel kapcsolatosan megküldött jelzések 
száma		Nagykorú (18 éves és idősebb) személyekkel kapcsolatosan megküldött jelzések száma		a) és b) oszlopból a család- és gyermekjóléti szolgálat/központ által továbbított jelzések száma																0-17		18 felett

						a		b		c														Egészségügyi szolgáltató		236		25

		01		Egészségügyi szolgáltató		236		25		0														Védőnői jelzés		102		2

		02		Ebből (01-ből): védőnői jelzés		102		2		0														Személyes gondoskodást nyújtók		427		25

		03		Személyes gondoskodást nyújtók		427		25		0														Család- és gyermekjóléti szolgálat által		322		25

		04		család- és gyermekjóléti szolgálat		322		25		0														Család- és gyermekjóléti központ által		105		0

		05		: család- és gyermekjóléti központ		105		0		0														Kisgyermekek napközbeni ellátását nyújtók		27		0

		06		Kisgyermekek napközbeni ellátását nyújtók		27		0		0														Átmeneti gondozást biztosítók		395		0

		07		Átmeneti gondozást biztosítók		395		0		0														Menekülteket befogadó állomás		0		176

		08		Menekülteket befogadó állomás, menekültek átmeneti szállása		0		176		0														Köznevelési intézmény		481		0

		09		Köznevelési intézmény		481		0		0														Rendőrség		69		35

		10		Rendőrség		69		35		0														Ügyészség, bíróság		11		5

		11		Ügyészség, bíróság		11		5		0														Pártfogó felügyelői szolgálat		0		12

		12		Pártfogó felügyelői szolgálat		0		12		0														Egyesület, alapítvány, egyházi jogi személy		127		0

		13		Egyesület, alapítvány, egyházi jogi személy		127		0		0														Áldozatsegítő szervezet		9		0

		14		Áldozatsegítés és kárenyhítés feladatait ellátó szervezet		9		0		0														Állampolgárt képviselő  társadalmi szervezet		0		18

		15		Állampolgár, gyermek  és felnőtt érdekeit képviselő társadalmi szervezet		0		18		0														Önkormányzat, jegyző		26		12

		16		Önkormányzat, jegyző		26		12		0														Járási hivatal gyámhivatala		25		8

		17		Járási hivatal gyámhivatala		25		8		0														Munkaügyi hatóság		0		0

		18		Munkaügyi hatóság		0		0		0														Katasztrófavédelem		0		0

		19		Katasztrófavédelem		0		0		0														Közüzemi szolgáltatók		0		0

		4		Közüzemi szolgáltatók		0		0		0														Gyermekjogiellátottjog		0		4

		0		Gyermekjogi/ellátottjogi képviselő / betegjogi képviselő		0		4		0														Hivatásos gondnok		0		2

		22		Hivatásos gondnok		0		2		0														Javítóintézet		0		0

		23		Javítóintézet		0		0		0														Fővárosi és megyei kormányhivatal		766		75

		24		Gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró fővárosi és megyei kormányhivatal		766		75		0														Kormány rendeletében kijelölt szerv		59		5

		25		Állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv		59		5		0

		99		Összesen (01; 03; 6-25 sorok összege)		2658		402		0

		26		A jelzésekkel érintett személyek száma (nem halmozott adat)		1387		245		0

		1.13. Új együttműködési megállapodás alapján szociális segítő tevékenységben  érintett kiskorúak (0–17 évesek) száma a kapcsolatfelvétel módja szerint (Nem halmozott adat!)

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni, településenként.

		A táblázatban azokat gyermekeket kell szerepeltetni, akik valamilyen szolgáltatást együttműködési megállapodás alapján újként vettek igénybe a tárgyév folyamán.

		Sor-
szám		Kapcsolatfelvétel módja				Gyermekek 
száma		Ebből (a-ból): azon gyermekek száma, akikre vonatkozóan a 235/1997 Korm. Rendeletben meghatározott "Gyermekeink védelmében" c. adatlap kitöltésre került (veszélyeztetettség okán)

								a		b

		01		Önkéntes (szülő kezdeményezte)				28		28

		02		Önkéntes (gyermek kezdeményezte)				2		2

		03		Szülővel közösen				6		6

		04		Más család- és gyermekjóléti szolgálat vagy központ által kezdeményezett, ide átirányított				28		28

		05		Jelzőrendszer által kezdeményezett				74		74

		06		A gyámhatóság által kezdeményezett				20		20

		99		Összesen (01–06 sorok összege)				158		158
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		A gazdasági szervezet adatai:										0										0																				1696

		A telephely adata:										0

		1.14. Veszélyeztetett kiskorúak (0–17 évesek) adatai

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni, településenként.

		Az "a" oszlopban 1 gyermek csak egy sorban szerepeljen, a "c" oszlopban több sorban is szerepelhet, de minden sorban csak egyszer.

		Sor-szám		Okok																																		Az érintett gyermekek         száma a veszélyeztetettség fő oka szerint		Ebből (a-ból):
jogerős hatósági intézkedésben érintett gyermekek száma		A veszélyez-tetettség okainak halmozott száma (fő okkal együtt)

																																						a		b		c						0

		01		Nyilvántartott veszélyeztetett kiskorúak száma (02+18+26+30. sorok összege)																																		1,082		61								0

		02		Környezeti főcsoport összesen (a gyermek környezetéből kell kiindulni)																																		503		23		963						0

		03		Ebből 
(02-ből):						nevelési probléma																						okból 
veszélyez-tetettek						198		0		326						0

		04								szülők, család életvitele (szenvedélybetegségek, antiszociális viselkedés)																												52		0		101						2

		05								családi konfliktus																												98		0		171						2

		06								szülő(k) betegsége																												10		0		28						0

		07								gyermek családon belüli bántalmazása								fizikai																				32		2		51						10

		08																lelki																				6		2		12						9

		09																szexuális																				7		0		7						0

		10								gyermek elhanyagolása								fizikai																				25		10		62						0

		11																lelki																				7		9		22						0

		12								egyéb személyek, rokonok általi veszélyeztetés																												1		0		9						0

		13								iskolai kirekesztés, erőszak																												3		0		9						0

		14								kortárs csoport negatív hatása																												11		0		34						0

		15								elégtelen lakáskörülmények																												39		0		77						23

		16								kilakoltatás veszélye																												10		0		21

		17								munkanélküliség																												4		0		33						5

		18		Magatartási főcsoport összesen (az érintett gyermekre vonatkozóan)																																		196		38		778						0

		19		Ebből 
(18-ból):						gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség																												14		5		59						0

		20								drogfogyasztás																												4		0		6						0

		21								alkoholfogyasztás																												0		0		2						11

		22								játékszenvedéy																												1		0		1						21

		23								csavargás																												4		11		16						1

		24								tankötelezettség elmulasztása (50 tanóra és egyéb)																												146		21		186						0

		25								egyéb																												27		1		43						0

		26		Egészségi főcsoport összesen (az érintett gyermekre vonatkozóan)																																		26		0		0						0

		27		Ebből 
(26-ból):						tartós betegség																												10		0		17						0

		28								fogyatékosság																												1		0		11						0

		29								magatartás- vagy tanulási zavar																												15		0		30						38

		30		Anyagi főcsoport összesen (az érintett gyermekre vonatkozóan)																																		357		0		407

		31		Családok száma, amelyekben a veszélyeztetett kiskorúak élnek																																		726		32

		32		A nyilvántartott veszélyeztetett kiskorúak közül (01 sor) a központ felé továbbított esetek száma																																		163

		33		Ebből 
(32-ből):						hatósági intézkedés kezdeményezése miatt																												48

		34								központ által nyújtott speciális szolgáltatások miatt																												82

		35		A nyilvántartott veszélyeztetett kiskorúak közül (01 sor) súlyos veszélyeztetettség miatt közvetlenül hatósági intézkedésre javasolt esetek (a központ értesítése mellett) száma																																		13		13

		36		Veszélyeztetettként nyilvántartott kiskorúak száma tárgyév december 31-én																																		497		34
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16961711

		A gazdasági szervezet adatai:																						1696

		A telephely adata:

								51		12		7								25		7

		1.15. A szolgálatnál ellátott bántalmazott és elhanyagolt kiskorúak adatai

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni, településenként.

		Sor-szám		Megnevezés				A bántalmazott												Az elhanyagolt

								kiskorúak száma

								fizikai		ebből (a-ból): hatósági intéz-kedésre tett javaslatot/ intézkedett		lelki		ebből (c-ből): hatósági intéz-kedésre tett javaslatot/ intézkedett		szexuális		ebből (e-ből):
hatósági intéz-kedésre tett javaslatot/ intézkedett		fizikai		lelki		ebből (g és h-ból): hatósági intézkedésre tett javaslatot/ intézkedett

								a		b		c		d		e		f		g		h		i

		01		Családon belül		szülő által		51		2		12		2		4		0		62		22		19

		02				testvér által		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		03				egyéb rokon, hozzátartozó által		0		0		0		0		3		0		0		0		0

		04				összesen (01–03 sorok)		51		2		12		2		7		3		62		22		19

		05				ebből (04-ből): lány		28				6				6				41		13

		06		Családon kívül		gyermek által

		07				felnőtt által

		08				intézmény munkatársa által

		09				összesen (06–08 sorok)		51				12				7		3

		10				ebből (09-ből): lány

		99		Összesen (04+09 sorok összege)

		9



Képesítés

törzsszám

megye

statisztikai főtevékenység

azonosítószám



16961712

		A gazdasági szervezet adatai:						1696

		A telephely adata:

		2.)  C S A L Á D -    É S   G Y E R M E K J Ó L É T I    K Ö Z P O N T

		A blokkot csak a 312-es ellátási típusnál kell kitölteni.

		2.1.  A jogszabályban előírt munkakörökben foglalkoztatottak statisztikai állományi létszáma (tárgyév december 31.)

		Sor-szám		Munkakör		Végzettségek		Statisztikai állományi létszám

		01		Magasabb vezető/vezető összesen

		02		Ebből 
(01-ből):		felsőfokú szociális végzettség

		03				okleveles szociálpolitikus-közgazdász

		04				szociális menedzser

		05				okleveles pszichológus

		06				pszichopedagógus

		07				mentálhigiénés szakember; mentálhigénés segítő szakember, mentálhigiéniai prevenciós specialista

		08				viselkedéselemző

		09				család- és gyermekvédelem szakos pedagógus, gyermek- és ifjúságvédelmi tanácsadó, jogi szakokleveles családvédelmi tanácsadó, szociális igazgatásszervező oklevéllel rendelkező: óvodapedagógus, tanító, tanár, nevelőtanár, pedagógus, pedagógiai előadó, gyógypedagógus, védőnő, teológus, hittanár, hittantanár

		10				jogász

		11				igazgatásszervező

		12				szociális menedzser oklevéllel rendelkező: pedagógus, védőnő

		13		Esetmenedzser összesen

		14		Ebből 
(13-ból):		felsőfokú szociális végzettség

		15				szociológus

		16				okleveles pszichológus

		17				pszichopedagógus

		18				mentálhigiénés szakember; mentálhigénés segítő szakember, mentálhigiéniai prevenciós specialista

		19				gyermekvédelmi pszichopatrónus

		20				viselkedéselemző

		21				családterápiás konzultáns

		22				családterapeuta

		23				kognitív- és viselkedésterápiás konzultáns

		24				család- és gyermekvédelem szakos pedagógus

		25				gyermek- és ifjúságvédelmi tanácsadó oklevéllel rendelkező: óvodapedagógus, tanító, tanár, nevelőtanár, pedagógus, pedagógiai előadó, gyógypedagógus, védőnő, teológus, hittanár, hittantanár

		26				nem rendelkezik szakirányú végzettséggel

		27				ebből (26-ból): középfokú végzettséggel rendelkezik

		28				ebből (27-ből): felsőoktatásban abszolutóriumot szerzett

		29		Tanácsadó összesen

		30		Ebből 
(29-ből):		felsőfokú szociális végzettség

		31				okleveles szociálpolitikus-közgazdász

		32				egészségügyi szociális munkás

		33				szociálgerontológus

		34				közösségi szociális munkás

		35				iskolai szociális munkás

		36				szociológus

		37				igazgatásszervező-szociális igazgatási szakirány

		38				gyógypedagógus; pedagógus

		39				fejlesztőpedagógus

		40				mentálhigiénés szakember; mentálhigiénés segítő szakember; metálhigiéniai prevenciós specialista; mentálhigiénés családtudományi és családterápiás szakember

		41				addiktológiai konzultáns

		42				addiktológiai szakpszichológus

		43				okleveles pszichológus

		44				pszichiáter

		45				pszichopedagógus

		10

		A gazdasági szervezet adatai:						1696

		A telephely adata:

		2.1.  A jogszabályban előírt munkakörökben foglalkoztatottak statisztikai állományi létszáma (tárgyév december 31.)  (folytatás)

		Sor-szám		Munkakör		Végzettségek		Statisztikai állományi létszám

		46		Ebből 
(29-ből):		családterápiás konzultáns

		47				családterapeuta

		48				kognitív- és viselkedésterápiás konzultáns

		49				szupervízor

		50				mediátor

		51				gyermekvédelmi pszichopatrónus

		52				viselkedéselemző

		53				jogász

		54				teológus

		55				pasztorális tanácsadó

		56				népművelő

		57				művelődésszervező

		58				művelődési menedzser

		59				andragógus

		60				humánerőforrás menedzser

		61				humánszervező

		62				jogi szakokleveles családvédelmi tanácsadó

		63				munkajogi szakokleveles tanácsadó

		64				ápoló (Bsc)

		65				egészségtan tanár, család- és gyermekvédő tanár, játék- és szabadidő-szervező tanár, gyermek- és ifjúságvédelmi tanácsadó oklevéllel rendelkező: óvodapedagógus, tanító, tanár, nevelőtanár, pedagógus, pedagógiai előadó, gyógypedagógus, védőnő, teológus, hittanár, hittantanár

		66				nem rendelkezik szakirányú végzettséggel

		67				ebből (66-ból): középfokú végzettséggel rendelkezik

		68				ebből (67-ből): felsőoktatásban abszolutóriumot szerzett

		69		Szociális asszisztens összesen

		70		Ebből (69-ből): felsőfokú végzettséggel rendelkezők száma

		71		Ebből 
(69-ből):		szociális asszisztens (OKJ)

		72				pedagógiai asszisztens (OKJ)

		73				gyógypedagógus asszisztens (OKJ)

		74				gyógypedógiai segítő munkatárs (OKJ)

		75				mentálhigiénés asszisztens (OKJ)

		76				szociális, gyermek- és ifjúságvédelmi ügyintéző (OKJ)

		77				szociális segítő (OKJ)

		78				szociokulturális animátor (OKJ)

		79				foglalkoztatás szervező (OKJ)

		80				pedagógiai és családsegítő munkatárs (OKJ)

		81				ifjúságsegítő (OKJ)

		82				felsőfokú szociális munkás asszisztens

		83				felsőfokú ifjúságsegítő asszisztens

		84				egyéb

		99		Összesen (01+13+29+69 sorok összege)				0
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16961713

		A gazdasági szervezet adatai:																								1696

		A telephely adata:

		2.2. Központ szolgáltatásait igénybe vevő személyek száma nem és korcsoport szerint (fő) (Nem halmozott adat!)

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		Sor-szám		Igénybevétel módja		Nem, életkor		0–2		3–5		6–13		14–17		18–24		25–34		35–49		50–61		62 éves és idősebb		Összesen
(a–i oszlopok)

								éves

								a		b		c		d		e		f		g		h		i		j

		01		Speciális szolgáltatást igénybe vevők (Gyvt. alapján)		Férfi																				0

		02				Nő																				0

		03				Összesen		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		04				Ebből (03-ból): szolgálat által továbbított/szolgálattól érkező																				0

		05				Ebből (03-ból): jogerős hatósági intézkedéssel érintett																				0

		06		Jogerős hatósági intézkedésben érintett, esetmenedzseri tevékenységet igénybe vevők		Férfi																				0

		07				Nő																				0

		08				Összesen		0		0		0		0		0		0		0		0		0		0

		09				Ebből (03-ból): szolgálat által továbbított/szolgálattól érkező																				0
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		A gazdasági szervezet adatai:																		1696

		A telephely adata:

		2.3. Speciális szolgáltatások keretein belül végzett tevékenységek és az azokkal ellátott személyek adatai

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		Sor-szám		Tevékenység		Speciális tevékenységek száma (darab)
(Halmozott adat)								Speciális tevékenység keretein belül ellátott személyek száma (fő) 
(Nem halmozott adat!)

						összes tevékenység száma		ebből (a-ból):						összes ellátott száma		ebből (e-ből):

								jogerős hatósági intézkedéssel érintett		központban végzett		szolgálatokhoz kihelyezett				jogerős hatósági intézkedéssel érintett		központban ellátott		szolgálatokhoz kihelyezettként ellátott

						a		b		c		d		e		f		g		h

		01		Kapcsolattartási ügyelet

		02		Utcai (lakótelepi) szociális munka

		03		Kórházi szociális munka

		04		Iskolai szociális munka

		05		Készenléti szolgálat

		06		Jogi tanácsadás

		07		Pszichológiai tanácsadás

		08		Munkavállalási, pályaválasztási tanácsadás

		09		Mediáció

		10		Családkonzultáció

		11		Család- és párterápia

		12		Konfliktuskezelés

		13		Fejlesztőpedagógiai ellátás

		14		Menekültekkel, oltalmazottakkal végzett tevékenység

		15		Hátralékkezelési tanácsadás

		16		Csoportmunka

		17		Egyéb

		99		Összesen (01–17 sorok összege)		0		0		0		0		0		0		0		0

		13



Képesítés

törzsszám

megye

statisztikai főtevékenység

azonosítószám



16961715

		A gazdasági szervezet adatai:																												1696

		A telephely adata:

		2.4. Hatósági intézkedésre tett javaslatok és jogerős hatósági határozattal érintettek (kiskorúak és 18. évet betöltött fiatalok) száma

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		A javaslatok számát a felülvizsgálati javaslatok nélkül kérjük megadni.

		Sor-szám		Hatósági intézkedés		Hatósági intézkedésre tett javaslatok száma (darab)
(Halmozott adat)						Hatóság kezdeményezésére nemleges javaslatok száma (db)				Jogerős hatósági határozattal érintett kiskorúak és 18 évet betöltött fiatalok száma (fő)

						összes javaslat száma		ebből 
(a-ból): elutasított javaslatok száma		ebből 
(a-ból): előző évről áthúzódó esetek száma		összes nemleges javaslat száma		ebből (d-ből): hatóság mégis hatósági intézkedés melletti dönté-sének száma		összes érintett száma		Ebből (f-ből):										Ebből 
(f-ből):
lány		Ebből 
(f-ből): tárgyévben új határo-zattal érintettek száma

																		0–2		3–5		6–13		14–17		18. évet betöltöttek

																		éves

						a		b		c		d		e		f		g		h		i		j		k		l		m

		01		Védelembe vétel

		02		Megelőző pártfogás

		03		Ideiglenes hatályú elhelyezés

		04		Nevelésbe vétel

		05		Családba fogadás

		06		Harmadik személynél történő elhelyezés kezdeményezése

		07		A gyermek gondozási helyének megváltoztatása

		08		A gyermek után járó családi pótlék természetbeni formában történő nyújtása

		99		Összesen (01–08 sorok összege)

		2.5. Hatósági intézkedésekhez (javasolt és jogerős) kapcsolódó tevékenységek és az érintettek (kiskorúak és 18. évet betöltött fiatalok) száma

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		Sor-szám		Tevékenység																Hatósági intézkedésekhez kapcsolódó tevékenységek száma (esetszám)						Hatósági intézkedésekhez kapcsolódó tevékenység keretein belül érintettek (kiskorúak és 18. évet betöltött fiatalok száma) (fő) 
(Nem halmozott adat!)

																				a						b

		01		Szociális segítő tevékenység

		02		Esetkonferencia szervezése, azon való részvétel

		03		Esetkonzultáció

		04		Esetmegbeszélés

		05		Egyéni gondozási-nevelési terv készítése

		06		Első védelembe vételi tárgyaláson való részvétel

		07		Felülvizsgálati tárgyaláson való részvétel		nevelésbe vétel

		08				védelembe vétel

		09		Elhelyezési értekezleten, illetve tárgyaláson való részvétel

		10		Egyéb hatósági tárgyaláson való részvétel

		11		Családlátogatás

		12		Környezettanulmány készítésében való közreműködés

		13		Környezettanulmány készítése önállóan

		14		Egyéb

		99		Összesen (01–14 sorok összege)
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Képesítés

törzsszám

megye

statisztikai főtevékenység

azonosítószám



		A gazdasági szervezet adatai:																		1696

		A telephely adata:

		2.6. Hatósági intézkedéshez kapcsolódó esetmenedzseri tevékenységben érintettek (kiskorúak és 18. évet betöltött fiatalok) száma korcsoportok szerint (Nem halmozott adat!)

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		A táblázatot a jogerős határozatok alapján kell kitölteni.

		Minden gondozott csak egyszer szerepeljen, vagy a december 31-i állapot szerint, vagy aszerint, hogy a tárgyévben megszűnt gondozásakor milyen ellátásban gondozták.

		Sor-szám								Védelembe vett		Ideiglenes hatállyal elhelyezett		Nevelésbe vett		Utógondozás, szak-ellátásból kikerült		Összesen: (a–d oszlopok)		Ebből 
(e-ből): 
lány

										a		b		c		d		e		f

		99		Összes érintett száma (fő)														0

		02		Ebből 
(99-ből):		0–2		éves										0

		03				3–5												0

		04				6–13												0

		05				14–17												0

		06				18 –												0

		07		Ebből (99-ből): lány														0

		08		Ebből (99-ből): hátrányos helyzetűnek minősített

		09		Ebből (99-ből): halmozottan hátrányos helyzetűnek minősített

		2.7. Hatósági intézkedéshez kapcsolódó esetmenedzseri tevékenységben érintettek (kiskorúak és 18. évet betöltött fiatalok) száma települések szerint (Nem halmozott adat!)

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni, településenként.

		A táblázatot a jogerős határozatok alapján kell kitölteni.

		Minden gondozott csak egyszer szerepeljen, vagy a december 31-i állapot szerint, vagy aszerint, hogy a tárgyévben megszűnt gondozásakor milyen ellátásban gondozták.

		2.7 tábla 9999.sor oszloponként = 2.6 tábla 99. sor oszloponként.

		A gesztortelepülésre vonatkozó adatokat kérjük, az első sorban tüntessék fel.

		Azokat a településeket is fel kell sorolni, ahonnan az adott évben nem volt ellátott.

		Település-
azonosító								Védelembe vett		Ideiglenes hatállyal elhelyezett		Nevelésbe vett		Utógondozás, szakel-látásból kikerült		Összesen: (a–d oszlopok)		Ebből 
(e-ből): lány

										a		b		c		d		e		f

						Település												0

						Település												0

		9999				Összesen				0		0		0		0		0		0

		2.8. A központnál ellátott bántalmazott és elhanyagolt kiskorúak adatai

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		Sor-szám		Megnevezés								A bántalmazott						Az elhanyagolt

												kiskorúak száma

												fizikai		lelki		szexuális		fizikai		lelki

												a		b		c		d		e

		01		Családon belül		szülő által

		02				testvér által

		03				egyéb rokon, hozzátartozó által

		04				összesen (01–03 sorok összege)						0		0		0		0		0

		05				ebből (04-ből): szolgálat továbbította

		06				ebből (04-ből): lány

		07		Családon kívül		gyermek által

		08				felnőtt által

		09				intézmény munkatársa által

		10				összesen (07–09) sorok összege)						0		0		0

		11				ebből (10-ből): szolgálat továbbította

		12				ebből (10-ből): lány

		99		Összesen (04+10 sorok összege)								0		0		0
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		A gazdasági szervezet adatai:																		1696

		A telephely adata:

		2.9. Veszélyeztetett kiskorúak (0–17 évesek) adatai

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni településenként.

		Az "a" oszlopban 1 gyermek csak egy sorban szerepeljen, a "b" oszlopban több sorban is szerepelhet, de minden sorban csak egyszer.

		Sor-szám		Okok														Az érintett gyermekek száma a veszélyeztetettség fő oka szerint		A veszélyeztetettség okainak halmozott száma (fő okkal együtt)

																		a		b

		01		Nyilvántartott veszélyeztetett kiskorúak száma (02+18+26+30 sorok összege)														0

		02		Környezeti főcsoport összesen (a gyermek környezetéből kell kiindulni)

		03		Ebből 
(02-ből):		nevelési probléma						okból 
veszélyeztetettek

		04				szülők, család életvitele (szenvedélybetegségek, antiszociális viselkedés)

		05				családi konfliktus

		06				szülő(k) betegsége

		07				gyermek családon belüli bántalmazása				fizikai

		08								lelki

		09								szexuális

		10				gyermek elhanyagolása				fizikai

		11								lelki

		12				egyéb személyek, rokonok általi veszélyeztetés

		13				iskolai kirekesztés, erőszak

		14				kortárs csoport negatív hatása

		15				elégtelen lakáskörülmények

		16				kilakoltatás veszélye

		17				munkanélküliség

		18		Magatartási főcsoport összesen (az érintett gyermekre vonatkozóan)

		19		Ebből 
(18-ból):		gyermekintézménybe való beilleszkedési nehézség

		20				drogfogyasztás

		21				alkoholfogyasztás

		22				játékszenvedéy

		23				csavargás

		24				tankötelezettség elmulasztása (50 tanóra és egyéb)

		25				egyéb

		26		Egészségi főcsoport összesen (az érintett gyermekre vonatkozóan)

		27		Ebből 
(26-ból):		tartós betegség

		28				fogyatékosság

		29				magatartás- vagy tanulási zavar

		30		Anyagi főcsoport összesen (az érintett gyermekre vonatkozóan)

		31		Családok száma, amelyekben a veszélyeztetett kiskorúak élnek

		32		A nyilvántartott veszélyeztetett kiskorúak közül (01 sor) a szolgálattól érkező esetek száma

		33		Ebből 
(32-ből):		hatósági intézkedés kezdeményezése miatt

		34				központ által nyújtott speciális szolgáltatások miatt

		35		A nyilvántartott veszélyeztetett kiskorúak közül (01 sor) súlyos veszélyeztetettség miatt közvetlenül hatósági intézkedésre javasolt esetek száma

		36		Veszélyeztetettként nyilvántartott kiskorúak száma tárgyév december 31-én
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		A gazdasági szervezet adatai:								1696

		A telephely adata:

		2.10. Az észlelő- és jelzőrendszer által küldött jelzések száma (Halmozott adat!)

		A táblázatot tárgyév január 1. – december 31. vonatkozásában kell kitölteni.

		Sor-
szám		Megnevezés		0–17 évesekkel kapcsolatosan megküldött jelzések 
száma		Nagykorú (18 éves és idősebb) személyekkel kapcsolatosan megküldött jelzések száma		a) és b) oszlopból a család- és gyermekjóléti szolgálat/központ által továbbított jelzések száma

						a		b		c

		01		Egészségügyi szolgáltató

		02		Ebből (01-ből): védőnői jelzés

		03		Személyes gondoskodást nyújtó szociális szolgáltatók

		04		Ebből (03-ból): család- és gyermekjóléti szolgálat

		05		Ebből (03-ból): család- és gyermekjóléti központ

		06		Kisgyermekek napközbeni ellátását nyújtók

		07		Átmeneti gondozást biztosítók

		08		Menekülteket befogadó állomás, menekültek átmeneti szállása

		09		Köznevelési intézmény

		10		Rendőrség

		11		Ügyészség, bíróság

		12		Pártfogó felügyelői szolgálat

		13		Egyesület, alapítvány, egyházi jogi személy

		14		Áldozatsegítés és kárenyhítés feladatait ellátó szervezet

		15		Állampolgár, gyermek, felnőtt érdekeit képviselő társadalmi szervezet

		16		Önkormányzat, jegyző,

		17		Járási Hivatal Gyámhivatala

		18		Munkaügyi hatóság

		19		Katasztrófavédelem

		20		Közüzemi szolgáltatók

		21		Gyermekjogi/ellátottjogi képviselő, betegjogi képviselő

		22		Hivatásos gondnok

		23		Javítóintézet

		24		Gyermekvédelmi és gyámügyi feladatkörében eljáró fővárosi és megyei kormányhivatal

		25		Az állam fenntartói feladatainak ellátására a Kormány rendeletében kijelölt szerv

		99		Összesen (01 és 03, és 06–25 sorok összege)		0		0		0

		26		A jelzésekkel érintett személyek száma (nem halmozott adat)
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Diagram1

		2014

		2015

		2016

		2017



normál

120076

114115

99665

93522



Munka1

				normál

		2014		120076

		2015		114115

		2016		99665

		2017		93522






_1589788952.xls
Diagram1

		Lajtha utcai SZSZK		Lajtha utcai SZSZK		Lajtha utcai SZSZK

		Nagy Győry utcai SZSZK		Nagy Győry utcai SZSZK		Nagy Győry utcai SZSZK

		Vágóhíd utcai SZSZK		Vágóhíd utcai SZSZK		Vágóhíd utcai SZSZK

		Marót utcai SZSZK		Marót utcai SZSZK		Marót utcai SZSZK



Oszlop1

2016

2017

84

86

52

57

52

61

44

45



Munka1

				Oszlop1		2016		2017

		Lajtha utcai SZSZK				84		86

		Nagy Győry utcai SZSZK				52		57

		Vágóhíd utcai SZSZK				52		61

		Marót utcai SZSZK				44		45

						232		249
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Diagram1

		január

		február

		március

		április

		május

		június

		július

		augusztus

		szeptember

		október

		november

		december



Hálózat Alapítvány

Foglalkoztatási Központ

243926

943144

369333

1388346

382867

939294

449473

1026792

125171

768581

1122464

1481961



Munka1

				Hálózat Alapítvány

		január		243926

		február		943144

		március		369333

		április		1388346

		május		382867

		június		939294

		július		449473

		augusztus		1026792

		szeptember		125171

		október		768581

		november		1122464

		december		1481961






