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l. Atelepulés bemutatasa:

Ellatottak korének demografiai mutatdi, szocialis jellemzdi

Pesterzsébet lakossaga a népesség-nyilvantartas adatai szerint 2014. januar 1-én 64.409 f6.

Kertiletiink lakossaga 2001-t61 2006-ig stagnalast mutatott, a 2007-es, 2008-as évben pedig mintegy 4000 fével
emelkedett, majd lassan csdkkenni kezdett.

A lakossag korosszetételének valtozasa az elmdlt 5 évben:

A 18 év alattiak aranya 15,5%, a 60 év felettieké kdzel 26,5%, ami hosszabb tavon a lélekszam csokkenését, a
népesség eléregedését jelenti.

Az adatokat és tapasztalatainkat 0sszegezve sajnos az is elmondhatd, hogy egyre névekszik az idésen egyeddl
€16, a kilénbdz6 testi, szellemi és szocialis problémakkal kiizdé emberek arénya.

KerUletinkben jelentds a hatranyos élethelyzetii személyek szama is.

A nyilvantartott allaskeresék szama 2004 éta szinte allandd,

Az allaskeresdk tartés jovedelemhez juttatasa érdekében -a téli idészakban-, a kozfoglalkoztatashoz
kapcsolodd képzési programban vehettek részt az érintettek.

Az elmult években felerésddétt az alacsony iskolai végzettségliek kiszorulasa a foglalkoztatashol. Az egyszerlibb
betanitott munkakhoz is egyre tobb esetben kérnek szakiskolai/szakmunkas bizonyitvanyt, még akkor is, ha az
nem minden esetben kapcsolodik a munka jellegéhez.

Pesterzsébet Onkormanyzatanak Képviselé-testiilete a szocidlis biztonsag megteremtése és megdrzése
érdekében helyi rendeletben hatarozta meg - a magasabb rend(i jogszabalyok figyelembevételével — a pénzben és
természetben nyujthatd szocialis és gyermekvédelmi ellatasok, valamint a személyes gondoskodast nyujto
szocialis és gyermekvédelmi ellatasok helyi formait, igénybevétellik szabalyait, az ellatasokra valé jogosultsag
feltételeit.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6ld 1993. évi lll. torvény (a tovabbiakban:Szt.) és a gyermekek
védelmérél és a gyamugyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) médositasa alapjan
maodositasra kerlltek a szocidlis tamogatasok.

2015. mércius1-t6l dnkormanyzati segély helyett teleplilési tamogatas tébbféle formaja adhat6. Bevezetésre kertilt
a rendkivlli telepilési tamogatas, megszint a méltanyossagi kozgyogyellatds, de adhatd telepllési
gyogyszertdmogatas. Igénybe vehet telepllési lakasfenntartasi tAmogatas és telepiilési dijhatralék csokkentési
tamogatas is. Megsz(int azonban ezen idéponttél a méltanyossagi alapon adhato rendszeres szociélis segély.

A keruleti lakasallomanyarol elmondhato, hogy erésen eloregedett. Az iparositott technologiaval épiilt lakasok
korszer(tlenek, felujitasuk nagyon fontos lenne.

Folyamatosan csokken az 6nkormanyzati lakasok szama, aranyuk mar a 3%-ot sem éri el. Miszaki allapotuk a
bérl6k rossz anyagi helyzete miatt leromlott. A bérlék egy része évek 6ta dijhatralékkal kizd.

A keriletben |év dsszes lakasra vonatkozo dijhatralék 6sszege az elmult években folyamatosan emelkedik (kdzds
kéltség, ELMU, tavfiités, gaz, viz, csatorna).

Az dnkormanyzati bérlakasban él6 dijhatralékkal rendelkezé csaladok birdsagi végzés alapjan tortén6 kilakoltatasa
mellett az utdbbi években folyamatosan emelkedik a bankok és hitelintézetek felé eladésodott és a tartozésok miatt
kilakoltatott csalddok szama.

Az ombudsman ajanlasara Pesterzsébet Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete 2005. januar 27-én megtartott
iilésén, az 50/2005.(1.27) Ok. sz. hatérozattal elfogadta a dijhatralékkal rendelkezd, kilakoltatas elétt allo gyermekes
csaladok hajléktalansaganak megel6zése érdekében teendd intézkedéseket tartalmazo eljarasrendet.

Pesterzsébeten 34 felnétt haziorvosi, 10 gyermekorvosi kdrzet miikodik. A telepilésen talalhato a Dél-pesti Jahn
Ferenc Kérhaz.

5 bélcsbde, 6 6voda és tagovodai (6sszesen 17 telephelyen), valamint 9 altalanos iskola, 1 miivészeti iskola, 1
specidlis iskola, és kdzépiskolak fogadjak a gyermekeket.

Oktatast segitd intézmények: Févarosi Pedagdgiai Szakszolgalat XX. kertileti Tagintézménye (volt Nevelési
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Tanacsado), és a kilon telephelyen miikddé Logopédiai Intézet.
A kertletben talalhato a CSILI Mivelédési Kozpont, mizeumok, kiallitotermek, konyvtarak biztositjak a kerlleti
lakosok kozm(ivel6dését.

Pesterzsébet Onkormanyzatanak képviseld-testillete a 225/2012.(X1.29.) Ok.sz. hatarozata alapjan Pesterzsébet
Onkormanyzat Egészségigyi Szolgalatanak nevét 2013. 01. 01.-t6l Pesterzsébet Onkorményzatdnak Human
Szolgaltatasok Intézményére (tovabbiakban: HSZI) valtoztatta, és a Pesterzsébeti Szocidlis és Gyermekvédelmi
Kozpont valamint Pesterzsébet Onkormanyzatanak Egyesitett Bolcsédéit 2013.01. 01.-t8] beolvasztotta a HSZI-
be.

Il. Az intézményrél

Altalanos informaciok

Az intézmény Onallo jogi személy, melynek fenntartoja: Budapest FOvaros XX. keriilet, Pesterzsébet
Onkormanyzata.

Onalléan m(ikdd6 koltségvetési szerv, mely eléiranyzatai felett teljes jogkérrel rendelkezik és pénziigyi-gazdasagi
feladatait a Pesterzsébet Onkormanyzata Gazdasagi Miikodtetd és Ellato Szervezet (GAMESZ), mint 6nalléan
mUikodd és gazdalkodd koltségvetési szerv latja el. )

Az intézmény Szervezeti és Mikddési Szabéalyzatadt Pesterzsébet Onkormanyzatanak Szocidlis Bizottsaga
atruhazott hataskorben a 39/2016. ( 11.17 ) sz. hatarozataval hagyta jova.

Az intézmény célja, feladata

Az intézmény célja

Az intézmény az altala nyujtott szocialis, gyermekjoléti valamint egészségligyi szolgaltatasok altal hozzajarul a -
kerlleti Szolgaltatastervezési Koncepcidban és az Egészségligyi Koncepcidban megfogalmazott - helyi
onkormanyzati szocial- és egészségpolitka megvaldsitasadhoz: a lakossag életminéségének javitdsahoz, a
hatranyos helyzet(i csoportok esélyegyeniéségének elésegitéséhez és a tarsadalmi kohézié erésitéséhez.

A raszorultak védelmét és léthiztonsagat szolgald szocidlis hald jelentdsége az elmult évtizedben bekdvetkezett
tarsadalmi, gazdasagi valtozasok hataséra keriletinkben is felértékel6dott. A szociélis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol szol6 torvény, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamulgyi igazgatasrdl sz616 torvény a szocialis
biztonsag és gyermeki jolét megteremtése és megbrzése érdekében meghatérozza az egyes szocidlis és
gyermekjoléti ellatasok formait, szervezetét, az ellatdsokra valé jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének
garanciait.

Az intézmény alapvetd célja, hogy az ellatasi teriletén él6 lakossag sziikségleteinez és igényeihez leginkabb
alkalmazkodo, komplex szolgaltatast nyujtson, és hatékony, atlathatd ellatasi strukturat alakitson ki.

A min8ségi és differencialt szolgaltatasok kézéppontjaban az egyén és a sziikséglet all. A szolgéaltatasaink egyénre
szabottak, adekvat segitséget nyUjtanak, és a raszoruldk szamara széles kdrben hozzaférhetéek.

Az intézmény altal ellatott feladatok

kdldndsen:
= Az intézmény biztositja az id6s emberek szamara a megszokott életviteliik fenntartasa mellett az egyes
szolgaltatasok igénybe vételének lehetdségét, illetve atmeneti elhelyezést biztosito ellatast nyuijt.
= Csaladokat segitd szolgaltatasokat nyuijt a szocialis, mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, vagy

egyéb okok miatt krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok szamara, azok életvezetési képességeinek
megbrzése, a valsaghelyzethez vezetd okok megel6zése és megsziintetése érdekében.



Tanacsadast nydjt a tartés munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kiizdék, a fogyatékossaggal él6k, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitdszer-problémaval kiizddk, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részére.

Csaladokon belili kapcsolaterdsitést szolgalo koz6sségépitd, csaladterapias, konfliktuskezeld mediacios
programokat és szolgéltatdsokat miikodtet.

Jogi és tarsadalombiztositasi tanacsadast nyujt.

Csoportokat mikddtet.

Egyéni és csoportos foglalkozas keretében fejleszti a munkavallalashoz szikséges készségeket.
Széleskor( tajékoztatast nyujt a lakhatassal 6sszefliggd kdzm(-, és rezsi thmogatasanak feltételeirdl.
El6segiti és dsztonzi a human jellegl civil kezdeményezéseket.

Veszélyeztetettséget és a krizishelyzetet észleld jelzérendszert mikodtet, ennek keretében szervezi a
szocialis és egészségugyi szolgaltatok, intézmények, az oktatasi intézmények, a Csalad- és Gyermekjdléti
Kbzpont, a partfogd felligyel6i és jogi segitségnydjtd szolgalat, valamint a tarsadalmi szervezetek,
egyhazak és maganszemélyek részvételét a megel6zésben.

Felhivja a telepiilési dnkormanyzat figyelmét egyes szociélisan és egészséglgyileg raszorult csoportok,
személyek specidlis szikségleteire, a kirekesztédés veszélyire és az ellatérendszer esetleges
hidnyossagaira.

Ellatja az egylttmlikodési kotelezettséghdl fakadd feladatokat.

A tarsadalmi befogadas és beilleszkedés elésegitése, az dnellatas elérhetéségének megteremtése a
kerulet problémas élethelyzetben é16 lakéi szamara.

Egészséqligyi alapellatast (haziorvosi ellatas, fogorvosi ellatas, védéndi szolgalat, ) nyudjtés
Otthonapolasi tevékenységet végez..

Az intézmény altal ellatott feladatok tételes felsorolasa

szocialis étkeztetés a szocialis igazgatasrdl és szociélis ellatasokrél szlé 1993. évi lll. térvény 62. § -a
alapjan

hazi segitségnyujtas a szocialis igazgatasrdl és szociélis ellatasokrél sz6l6 1993. évi lll. tdrvény 63. § -
a alapjan

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl sz6l6 1993. évi
I1l. torvény 65. § -a alapjan

idések nappali ellatasa a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé 1993. évi lIl. torvény
65/F. § (1) bekezdés a) pontja alapjan

idéskoruak gondozohaza atmeneti elhelyezést nyuijtd intézménye szocialis igazgatésrol és szocialis
ellatasokrol sz4l6 1993. évi lIl. torvény 80. § (3) bekezdés a) pontja alapjan

szocidalis foglalkoztatas megvaltozott munkaképességii személyek foglalkoztatasa

fogyatékossaggal él6k esélyegyenléségének eldmozditasaval kapcsolatos egyéb tevékenység:
szallitasi szolgaltatas

csalad- és gyermekjoléti kozpont a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi
XXXI térvény 40/A. § -a szerint

gyermekjoléti szolgaltatas

korhazi szocialis munka

utcai, lakotelepi szocialis munka

kapcsolattartasi ligyelet

o hatranyos helyzetii gyermekek, fiatalok és csaladok életminéségét javité programok

O
@)
O
@)

= csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi

XXXI térvény 39-40. § -a szerint
o gyermekjoléti szolgaltatas
o csaladsegités a szocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrél szold 1993. évi lll. torvény 64. §
-a alapjan



= gyermekek napkozbeni ellatasa a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol szol6 1997.  évi
XXXI. térvény 41. § szerint;
o csaladi napkozi: a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI.
térvény 43. § -a szerint
o hazi gyermekfeliigyelet: a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi
XXXI. torvény 44. § -a szerint
o jatszotér-jatszohaz: a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI.
torvény 44/A. § -a szerint
o bolcsddei ellatas: a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrél szo6ld 1997. évi XXXI.
térvény 42-43. §-a alapjan
= gyermekek atmeneti gondozasa a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrdl szélé 1997. évi
XXXI. torvény 45-48. § -a szerint
o helyettes sziilénél elhelyezettek ellatasa: a gyermekek védelmérél és a gyamugyi
igazgatasrél sz6lé 1997. évi XXXI. térvény 49. § -a szerint
o gyermekek atmeneti otthonaban elhelyezettek ellatasa: a gyermekek védelmérdl és a
gyamiigyi igazgatasrol sz6l6 1997. évi XXXI. térvény 50. § -a szerint
= oftthoni (egészségiigyi) szakapolas az egészségiigyrél sz4lé 1997. évi CLIV. térvény 98. §- a szerint
= egészségiigyi alapellatas a helyi dnkormanyzatokrdl sz6ld 2011. évi CLXXXIX. torvény 13.§-a és az
egészséglgyrdl szolo 1997. évi CLIV. térvény 88. és 152. §- ai szerint
o haziorvosi alapellatas az egészségiigyrél sz616 1997. évi CLIV. torvény 152. §- a szerint
o fogorvosi alapellatas az egészségligyr6l szld 1997. évi CLIV. torvény 152. §- a szerint
o egyéb human-egészségiigyi alapellatas az egészségigyrél szélé 1997. évi CLIV. torvény
152. §- a szerint
= csalad- és névédelmi egészségiigyi gondozas az egészségigyrdl sz6l6 1997. évi
CLIV. torvény 41. §-a és 152. §- a szerint
» ifjisag-egészségligyi gondozas az egészségugyrdl szol6 1997. évi CLIV. torvény
42. §-a és 152. §- a szerint
s egyéb feladatok
egészségligyi és mas fertdzéveszélyes hulladék begyijtése, széllitasa, atrakasa
foglalkoztatast helyettesité tamogatésra jogosultak hosszabb idétartamu foglalkoztatasa,
rovid id6tartamu kozfoglalkoztatas
nem lakdingatlan bérbeadas, lizemeltetése,
lakoingatlan bérbeadasa, lizemeltetése

Az intézmény a feladatait az alabbi telephelyeken teljesiti:

Szolgaltatisnyujtas eqy telephelyrél
= jdéskoruak atmeneti gondozéhaza: Lajtha utcai Szocialis Szolgaltatdo Kézpont (1203
Budapest, Lajtha LaszI6 u. 5-7.)
= egészségiigyi ellatas egyéb feladatai: Otthonapolasi Szolgalat - Lajtha utcai Szocialis
Szolgaltatd Kozpont (1203 Budapest, Lajtha Laszlé u. 5-7.)
= csaladsegités: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1203 Budapest, Lajtha u.5-7.)
= gyermekjoléti szolgaltatas: Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont (1203 Budapest, Lajtha LaszId
u.5-7.)
= gyermekek atmeneti elhelyezését nyujto ellatas: Gyermekvédelmi Kézpont (1203 Budapest,
Lajtha Laszl6 u. 5-7.)
= gyermekek &tmeneti otthona,
= helyettes szliléi ellatas
= gyermekek napkdzbeni ellatasa Gyermekvédelmi Kézpont (1203 Budapest, Lajtha Laszlé u.
5-7.)
= hazi gyermekfellgyelet,
= csaladi napkézi




= gyermekek napkdzbeni ellatasa Pesterzsébeti Jatszotér-Jatszohaz (1203 Budapest, Harsfa

sétany 21.)

Pince Ifjusagi Klub (1203 Budapest, Ferenc u. 1.)

Szolgaltatasnyuijtas tobb telephelyrdl:

bélcsode

(©]
o

o
o

1201 Bp. Vorésmarty u. 89-91.
1204 Bp. Ady Endre u. 83-87.
1203 Bp. Kossuth Lajos u. 3.
1204 Bp. Koztarsasag tér 1.
1202 Bp. Martirok utja 178.

szocialis étkeztetés,

hazi segitségnyuijtas,

jelzbrendszeres hazi segitségnyujtas,
nappali szocialis ellatas (idések klubja)

O

@)

O

O

Lajtha utcai Szocialis Szolgaltaté Kozpont latja el a Hatar it 2-74., Martirok u. 2- 66.,
Kossuth L. u. 1-159., Helsinki u. 1-31., valamint a Gubacsi lakotelep és a Mediterran
lakopark altal hatarolt teriiletet.

Nagy Gyéry utcai Szocialis Szolgaltaté Kozpont latja el Kossuth Lajos u. 2-86.,
Helsinki u. 32-66., Tinddi u. 1-31., Poltenberg u. 1-27., Térok Floris u. 163-209., Kurucz
u. paratlan oldal végig, Vécsey u. 91-113., Wesselényi u. 159-t6l a paratlan oldal végig.,
Lazar u. 2-92., Jokai Mor u. 68-106., Vordsmarty u. 2-64. és 1-85. altal hatarolt tertiletet.
Marét utcai Szocialis Szolgaltatdo Kozpont latja el a Nagykérosi ut 1-269., Fiume u.
végig, Karansebes u. végig, Vasut sor végig, Lazar u. 7-165-ig, Jokai Mér u. paratian
oldala 69-t61 végig, Kossuth Lajos u. 88-t6l végig és 161-t6l végig, Martirok utja paratlan
oldal végig és paros oldal 68-t6l végig, Hatar Ut 75-98. altal hatarolt terilletet.

Vagohid utcai Szocialis Szolgaltaté Koézpont latja el a Helsinki Ut 67-105., és 66-
132., Tinddi u. 2-64., Péltenberg u. 2-30., Térok Floris u. 128-242. és 211-273., Kurucz
u. paros oldal végig, Vécsey u. 76-94.-ig, Wesselényi u. 1-157. és 2-178., Lazér u. 9%4-
150., Alséhatér ut 1-173., Szabad kéz végig, Vorosmarty u. 66-188. és 87-197. altal
hatarolt terlletet.

adomanyok kozvetitése: Adomanyraktar (1205 Budapest Martirok utja 87/a.), esetenként
egyéb telephelyek is.

szocialis foglalkoztatas

= 1202 Budapest, Csallokoz u. 28.

Haziorvosi ellatas - felnott

o 1201 Bp. Virag Benedek u. 46.
1205 Bp. Jokai Mor u. 74-76.
1203 Bp. Ady Endre u. 1.

1203 Bp. Zamardi u. 11.

1201 Bp. Vérésmarty u. 5.
1202 Bp. Szabadka u. 49.

o 1202 Bp. Bacska tér 3.

O O O O O

Haziorvosi ellatas — gyermek és védénbi ellatas

o 1204 Bp. Pacsirta u. 157.
o 1201 Bp. Vas Gereben utca 1.

fogorvosi ellatas - felnétt

o 1203 Bp. Ady Endre u. 1.
o 1201 Bp. Székelyhid u.8.

fogorvosi ellatas — gyermek és ifjusagi

o 1203 Bp. Ady Endre u. 1.
o 1201 Bp. Székelyhid u. 8.
o 1202 Bp. Bacska tér 3.



Az intézmény altal nydjtott szocialis szolgaltatasok célja és feladata

A Szocialis Szolgaltatdo Kozpontok — mint integralt szolgaltato eqységek

Lajtha utcai Szocidlis Szolgéltaté Kdzpont - 1203 Budapest, Lajtha Laszlé u. 5-7.

Nagy Gydry utcai Szocialis Szolgaltaté Kézpont — 1201 Budapest, Nagy Gyéry Istvan utca 31/a
Marét utcai Szocialis Szolgaltaté Kézpont — 1202 Budapest, Marét utca 10.

Vagbhid utcai Szocialis Szolgaltatd Kézpont — 1201 Budapest, Vagéhid utca 26.

Az intézmény célja, feladata

A Szocialis Szolgaltaté Kézpontok feladata, az ellatasi tertiletiikon jelentkezé gondozasi igények felmérése, a
gondozas megszervezése. Segitik a pénzbeli, természetbeni szocialis ellatasokhoz, a személyes szocialis
szolgaltatasi formakhoz, a nyugdij- és egészségbiztositas alapjan igénybe veheté szolgaltatasokhoz,
ellatasokhoz valé hozzaférést, ezekkel kapcsolatban tanacsadast biztositanak. Valamennyi szocidlis szolgéltaté
kézpont 6sszehangolja az étkeztetés, a hazi segitségnyujtas, a jelzérendszeres hazi segitségnyujtas, az
idések nappali ellatasa tevékenységét. A telephelyek Ugy lettek kivalasztva, hogy az ellatasi teriletikon élé
lakossag kénnyen megkdzelithesse a szocidlis szolgaltaté kdzpontokat. Az Otthonépolasi szolgalat és a négy
kézpont folyamatosan dsszehangoljak szakmai miikodésiiket.

Miutan a szocialis szolgaltatd kozpontok célja és feladata azonos, igy az integréciobol eredéen a miikddési rendjik,
a feladat ellatas szakmai tartalma is hasonl6. A kildnbségek az ellatottak korében, szdméban, a személyi, targyi
feltételekben, valamint abban van, hogy a Lajtha utcai Szocidlis Szolgaltaté Kézpontban, 23 féréhelyes idéskoruak
gondozoéhéaza, valamint az otthonépolasi szolgalat is miikadik.

A Lajtha utcai Szocidlis Szolgaltaté Kdzpontban taldlhaté a jelzérendszeres hézi segitségnydjtas koordinald
kdzpontja is.

A szocialis szolgaltaté kozpontok a fentieken tul

a) tajékoztatast nydjtanak az ellatasi teriiletlikon éléknek a telepllésen miikddd szocidlis intézményekrdl és
ellatasokrol

b) tan&csadas és - szilkség esetén - kdzvetités révén segitséget nyujtanak a szakositott ellatast nyuijtd
szolgaltatasi formak igénybevételéhez,

c) segitik a telepllésen az dnsegitd és kozosségi segitd csoportok szervezését és miikodését,

d) javaslatot tesznek a szocidlis ellatasok fejlesztésére, j ellatasi formék bevezetésére, valamint Uj gondozasi
maddszerek alkalmazasara.

A szocialis szolgaltaté kozpontok vezetdjének fébb feladatai:
a) a lakossag korében felmer(ld alapszolgaltatasi igények folyamatos figyelemmel kisérése,
b) az intézmény altal biztositott szolgaltatdsok, gondozasi feladatok ellatasanak koordinécidja, a szakmai
munka dsszehangolasa, szervezési, vezetési feladatok ellatasa,
¢) a szocialis munka gyakorlati hatékonysaganak és hatasossaganak elésegitése,
d) a szolgéaltatasokra és a gondozasi munkara vonatkozo jogszabalyok, szakmai szabalyok érvényre
juttatésa,
e) kapcsolattartas mas szocialis, illetve egészségtigyi intézményekkel,
f) az adott szocialis intézmény és szocialpolitikai eszkdzrendszer fejlesztésének elésegitése,
g) mas tipusu ellatas szlikségessége esetén, annak kezdeményezése.
Adomanyraktar
1205 Budapest Martirok u. 87/a. ( Koppany u. 2.)




Raktar

1204 Budapest Tatra tér B/2

A Csaladsegité Szolgalat munkatarsai bevonasaval mikddteti az intézmény a raktart. Cél: a kerlleti lakosok
részére, adomanykdzvetités (ruha, tartos élelmiszer, haztartasi eszkdzok, butor, stb.).

Szocialis Foglalkoztatas
1202 Budapest, Csallokdz u. 28.

A szocidlis foglalkoztatas elésegiti a megvaltozott munkaképességl munkavallalok életvitelének javitasat,
kdzOsségi kapcsolataiknak konnyebb kialakitasat, rehabilitaciojuk elérehaladasat.

Egyszerii betanitott munkak végzésével tudunk munkavallalokat foglalkoztatni.

Nyomdaipari, kdnyvko6td, papiripari, munkak elvégzésének megszervezése.

Szolgaltatd, bérmunkak megszervezése.

Egyéb szolgaltatas megrendelék részére: sokszorositas, vagas, bigelés, spiralozas, papirfiras, ringlizés, fizés,
o0sszehordas, ragasztas, kézi kasirozas dobozkészités, tasakok gyartasa.

Termékek szerelése, feldolgozasa, csomagolésa.

Egyéb vegyesipari termékek termelése a megrendelék részére: stancolas, hajtogatas, doboz készités, puzzle
készités, tlizés, gumizas, kitdrés, ragasztas, sorjazas, elszallitas, ragasztas, zsugorfélidas csomagolas, alkatrész
rogzitések.

Az intézmény altal nyujtott egészségiigyi szolgaltatasok célja, feladata

Otthonépolasi Szolgalat
1203 Budapest, Lajtha Laszl6 u. 5-7.

Az intézmény célja, feladata

1996. 6ta az intézményben Otthonapolasi szolgalat is mikddik, amely a kerllet barmely pontjan laké szamara
igénybe vehet6. A Humén Szolgéltatdsok Intézménye Alapité Okirataban az intézmény altal elldtand6
alaptevékenységként szerepel az otthoni (egészségligyi) szakapolas, mint egészségligyi ellatas.

Célja: olyan betegkdzpontu ellatas kialakitasa, amelyben a betegségbdl eredé alap és szakapolasi szikségletek
szakszer(i, humanus és gazdaségos ellatdsa valdsulhat meg.

Feladata: az aktiv és id6skoru, illetve kronikus betegségben szenvedé pesterzsébeti lakosok korhazi agyat kivalto
otthoni szakapolasa, szakiranyu terapias szolgaltatasok (gydgytorna, logopédia, fiziotherapia) biztositasa, ezaltal
rehabilitacidjuk elésegitése.

Haziorvosi ellatas - felnott és Haziorvosi ellatas - gyermek
(14 év feletti lakosok ellatasa) 0-14 év kézétti lakosok, illetve kérésre,

14-18 év kozétti lakosok ellatasa)
1201 Bp. Virag Benedek u. 46.
1205 Bp. Jokai Mor u. 74-76. 1204 Bp. Pacsirta u. 157.
1203 Bp. Ady Endre u. 1. 1201 Bp. Vas Gereben utca 1.
1203 Bp. Zamérdi u. 11.
1201 Bp. Vorosmarty u. 5.
1202 Bp. Szabadka u. 49.
1202 Bp. Bacska tér 3.

Az intézmény célja, feladata
Elsédleges cél: elésegiteni az egyén és ezaltal a lakossag egészségi allapotanak javulasat.
= prevencids célok és feladatok:
- alakossag fert6z6 betegségekkel szembeni ellenalld képességének fokozasa, szikség esetén
kialakitasa




- az egyes megbetegedések és kormegel6zé Allapotok korai felismerését szolgéld
szlirbvizsgalatok elvégzése,
- azegyeén élet- és munkakorilményeibdl adodo lehetséges egészségkarosodasok korai
felismerése,
- bizonyos - jogszabalyban meghatarozott — tevékenységekre vald egészségligyi alkalmassag
megallapitésa,
- abeteg betegsége varhatd kvetkezményeinek, sz6védményeinek korai felismerését célzo
vizsgalatok elvégzése,
= azegyén egészsegi allapotanak figyelemmel kisérése,
= egészségligyi felvilagositas, egészségnevelés,
= gyoégykezelés, gondozas, rehabilitacié, hazi apolas a jogszabalyokban meghatéarozott kompetencia
mentén,
szakorvoshoz iranyitas,
beteg otthoné&ban torténé ellatasa,
szlkség esetén a beteg otthondban végzend6 szakorvosi konzilium kérése,
terhesgondozasban vald kdzremUikodés,
kbzegészségligyi és jarvanyligyi feladatok ellatasa,
jogszabaly szerint halottvizsgalat ellatasa,
orvosszakértéi feladatok.

egyéb, a Gyermek haziorvosi szolgalat részére meghatarozott, specialis feladatok:

= csecsemdk és gyermekek gyogyité-megel6z6 ellatasa,

= tanacsadas,

= Ujszllbttek, veszélyeztetett csecsemdk és gyermekek szlikség szerinti preventiv latogatasa,

= intézeten Kivili szllés esetén az Ujszilotinek a szlilés megtorténtétdl szamitott 4-7 napon belll torténé
meglatogatasa,

= gyermekintézményekbe valo felvétel elétti orvosi vizsgalat elvégzése,

= gyermekapolas cimén a jogosult keresoképtelen allomanyba vétele,

= Otéves gyermek ,fejlédési szint megitéléséhez az iskolai felkészités elésegitésére” cimi orvosi lap
kiallitasa.

Védondi Szolgalat
1204 Bp. Pacsirta u. 157.
1201 Bp. Vas Gereben utca 1.

Az intézmény célja, feladata
= andévédelem, ezen belll
- acsaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas,
- azanyaségra valo felkészilés segitése,
- alakossagi célzott szlirbvizsgalatok szervezésében részvétel;
= avarandos anyak gondozasa a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint;
= agyermekagyas idészakban segitségnyujtas és tanacsadas az egészségi allapottal, az életmoddal,
szoptatassal, valamint a csaladtervezéssel kapcsolatban;
= az ujszulott kortol a tanuldi jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozasa, ennek sorant

- csaladlatogatas,

- véddnéi tanacsadas keretében célzott és szlikséglet szerinti gondozas végzése,

- a harmonikus szllé-gyermek kapcsolat kialakulésénak, a gyermek nevelésének és
szocializaciéjanak segitése,

- agyermek fejlédéséhez igazoddan az egészséges életmddhoz sziikséges ismeretek nyUjtasa,

- az Ujszllottek, a koraszlilottek, a kis sUllyal sziiletettek, valamint az egészségi és kdrnyezeti ok
miatt veszélyeztetett csecsemdk és gyermekek pszichoszomatikus fejlédésének fokozott
figyelemmel kisérése és segitése,

- aszoptatas és az anyatejes taplalas fokozott figyelemmel kisérése, az anyatejjel valé taplalas
dsztonzése kiilondsen az elsd 6 honapban, az anya tanitasa a szoptatas helyes technikjara, a
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tejelvalasztas fokozasénak és fenntartasanak modjaira; fokozott figyelemmel minden
korcsoportban az életkornak, egészségi allapotnak és fejlettségi szintnek megfeleld taplalasra és
taplalasi nehézségekre,

- a kulon jogszabdly szerinti, 0-4 napos életkorban elvégzendd sziirvizsgélatok meglétének
ellenérzése, a torvényes képviseld tajékoztatdsa az életkorhoz kétott - kilon jogszabalyban
meghatarozott - kdtelezd vizsgélatokrdl, vizsgalatok elvégzése a modszertani ajanlasok alapjéan és
az észlelt eltérésrdl a hazi gyermekorvos, illetve a haziorvos (a tovabbiakban egy(tt: haziorvos)
irasban torténo értesitése,

- a gyermek fejlddését veszélyeztetd tényezd észlelésekor a haziorvos, illetve a gyermekjoléti
szolgalat haladéktalan értesitése mellett a veszélyeztetett gyermek és csaladjanak fokozott
gondozésba vétele,

- acsalad felkészitése a beteg csecsemd és gyermek otthoni &polésara,

- az egészségi ok miatt fokozott gondozast igényld, a kronikus beteg, a fogyatékos személyek
jogairdl és esélyegyenléséglk biztositasardl szold 1998. évi XXVI. térvény 4. §-anak a) pontja
szerinti fogyatékossaggal €16, valamint a magatartasi zavarokkal kiizdé gyermek és csaladja
életviteléhez segitségnyujtas és tanacsadas egyuttmiikddve a haziorvossal és szlikség esetén mas
illetékes szakemberekkel,

- a csaladok tajékoztatasa az életkorhoz kotott védboltasok fontossagardl, a véddoltasok
szervezése, nyilvantartasa, jelentése a kiilon jogszabalyban, modszertani levélben foglaltak
szerint;

= az 6vodaban a véddéndi feladatok végzése, az oktatasi intézményben a tanulok ellatasa a kilén
jogszabalyban foglaltak szerint;

= az oktatasi intézménybe nem jard otthon gondozott tankételes kort gyermek gondozasa;

= csalddgondozas keretében,

- a gondozott csaladban eléforduld egészségi, mentalis és kdrnyezeti veszélyeztetettség
megelézése, felismerése érdekében segitségnyujtas a helyes életvitelhez, a harmonikus, szereté
csaladi kornyezet kialakitdsahoz,

- soron kivili csaladlatogatas végzése a nevelési-oktatasi intézményt ellatd védéné irasbeli jelzése
alapjan,

- a gyermekjoléti szolgalat és a haziorvos irasos értesitése, ha a torvényes képviseld a terileti
védondi ellatds (a csaladlatogatas) igénybevételét megtagadja, illetve hatdsagi eljaras
kezdeményezése a gyermek bantalmazésa, sulyos elhanyagoldsa, a gyermek onmaga éltal
eléidézett sulyos veszélyezteté magatartdsa vagy egyéb sulyos veszélyeztetd ok fennéllasa
esetén,

- figyelemfelhivas a népegészségugyi szirdvizsgalaton torténé megjelenés fontossagara, tovabba
tajékoztatas az dnkéntesen igénybe vehetd ajanlott sziirdvizsgalatokrol,

- tajékoztatas az allami, civil karitativ csaladtdmogatasi forméakrol és lehetdségekrdl,

- tajékoztatas a gyermek jogairol, az egészségugyi ellatashoz valo jogairol és a torvényes képviseld
ez iranyU feladatairdl, kételezettségeirél;

" az egyéni és kozOsségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében és megvalositdsaban részvétel.

Iskola-egészséqiigyi ellatas
1202 Bp. Bacska tér 3.

Az intézmény célja, feladata

A nevelési-oktatasi intézmény orvosa éltal ellatando iskola-egészségligyi feladatok
«» A gyermekek, tanulok egészségi allapotanak vizsgalata, kbvetése
= Az dvodas korl gyermekek vizsgalata jarvany és a fert6zé betegségek és a jarvanyok megelézése
érdekében szilkséges jarvanylgyi intézkedésekrdl szdld miniszteri rendelet szerinti fertézd
betegség esetén, az iskolai tanulok vizsgalata a 2., 4., 6., 8., 10. és 12. évfolyamokban.
Ennek keretében:1
o fteljes fizikalis vizsgalat,
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o kéreldzmény és csaladi anamnézis ismételt felvétele, az anamnézis alapjan
veszélyeztetett gyerekek kisziirése, szakorvosi ellatasra iranyitasa.
o Az orvos a torvényes képviseld részére az orvosi vizsgalat eredményérdl leletet ad.
o Kotelez6 az adatszolgaltatas a kilon jogszabaly szerinta 2., 4., 6., 8., 10. és 12.
évfolyamokrdl, valamint a 16 éves kori zaré allapotvizsgalatrol.
= Akronikus beteg, valamint a testi, szellemi, érzékszervi fogyatékos tanuldk haziorvossal egyeztetett
fokozott ellendrzése, kiemelt gondozdsa szakrendelések, gondozéintézetek igénybevételével.
Ezen gyermekek egészségesek kozott torténd integralt oktatdsa esetén orvosi vélemény adasa.
= Atesti, érzékszervi, értelmi és beszédfogyatékossagot megallapitod szakértdi bizottsag elé utalas
esetén a bizottsag részére a tanuld egészségi allapotara vonatkozo adatok kozlése.
= Az atfogd gyermekfogaszati program szervezésében valo kozremiikddés és végrehajtasanak
ellenérzése.
= Akldn jogszabaly szerinti 16 éves kori zar6 allapotvizsgalat elvégzése az iskolai védénével
egylttmikddve.

¢ Alkalmassagi vizsgalatok elvégzése

Y/
0'0

= Szakmai alkalmasségi vizsgélatok elvégzése, palyavalasztasi tanacsadas orvosi feladatainak
elvégzése.
= Atestnevelési csoportbeosztas elkészitése, gyogytestneveléssel, testneveléssel, sporttal
kapcsolatos iskola-egészségligyi feladatok ellatasa.
Kbzegészségligyi és jarvanytigyi feladatok
= Aziskolai életkorhoz kotott és kampanyoltasok elvégzése és dokumentalasa.
= A jarvanyiigyi el6irasok betartasanak ellendrzése, fert6z0 megbetegedések esetén jarvanylgyi
intézkedések elrendelése, a megtett intézkedésekrél a févarosi és megyei kormanyhivatal
kistérségi népegészségugyi intézetének értesitése.
= A nevelési-oktatasi intézményben folyo étkeztetés ellenbrzése.
= Kozegészségugyi-jarvanyugyi hianyossagok észlelésekor javaslattétel a hibdk megszintetésére,
valamint a févarosi és megyei kormanyhivatal kistérségi népegészségulgyi intézetének értesitése.
Elsésegélynyujtas
= Aziskolaban bekdvetkezd balesetek, sérlilések, akut megbetegedések elsédleges ellatasa, majd
a tanul6 haziorvoshoz, hazi gyermekorvoshoz, illetve egyéb intézménybe iranyitasa.
Részvétel a nevelési-oktatasi intézmény egészségnevell tevékenységében
= Részvétel az iskolai egészséges életmodra nevelésben, a Nemzeti Alaptanterv végrehajtasaban.
= Egészségugyi informaciok kozlése a szillokkel és a pedagogusokkal.
= Onvizsgélati alapismeretek tanitasa.
Kdrnyezet-egészséqgligyi feladatok
= Azintézményi kdrnyezet - tantermek, gyakorlati helyiségek, tornaterem, egyéb kiszolgalo
helyiségek - ellendrzése, a hidnyossagok észlelése, intézkedések megtétele.
= Atanulék gyakorlati oktatasaval kapcsolatos munkahelyi kérilmények figyelemmel kisérése.
Az ellatott gyermekekrdl nyilvantartas vezetése, a kiilén jogszabalyok szerinti jelentések elkészitése,
valamint az elvégzett vizsgélatok, oltdsok dokumentélasa kilbn jogszabaly szerint az Egészségligyi
Kényvben

A nevelési-oktatasi intézmény védéndje altal dnalloan ellatandoé feladatok

R/
0‘0

Az éves munkatervhez a védénéi feladatok 6sszedllitasa, egyeztetése a nevelési-oktatasi intézmény
egészségnevelési programjaban meghatarozott feladatok figyelembevételével.

< A tanuldk véd6ndi vizsgalata 6 éven feliiliek esetében kétévenként (kivéve a szinlatas vizsgalata):

= atestmagasséag, testtdmeg, a testi fejlettség és taplaltsagi allapot hazai standardok szerinti
értékelése, a nemi fejlédés értékelése,

= apszichés, motoros, mentalis, szocialis fejlédés és magatartasproblémak feltarasa,

= érzékszervek miikddésének vizsgalata (latas, kancsalsag, hallas) és a szinlatas vizsgalata a 6.
évfolyamban,

= mozgasszervek vizsgalata: kilonds tekintettel a labstatikai problémakra és a gerinc-
rendellenességekre,

= vérnyomasmérés,
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pajzsmirigy tapintasos vizsgalata a 4. évfolyamtol.

s A gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellenérzése.
+» Els6segélynyuijtas.
¢ Az orvosi vizsgalatok elékészitése.
+» A védéoltasokkal kapcsolatos szervezési, el6készitési feladatok elvégzése.
¢ Akrénikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizdSk életvitelének segitése.
+» Részvétel az egészségtan oktatasaban elsGsorban az alabbi témakban:

K/
0’0

az egészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéne, egészséges életmod, betegapolas,
elsésegélynyujtas),

csaladtervezés, fogamzasgatias,

sziiléi szerep, csecsemdgondozas,

onvizsgalattal kapcsolatos ismeretek,

szenvedélybetegségek megeldzése.

Testnevelés, gydgytestneveles, technikai orak, iskolai helyiségek és kbmyezet, az étkeztetés higiénés

ellenbrzésében vald részvétel.

¢ Kapcsolattartas a sziilbkkel (sziilbi értekezlet, csaladlatogatas).
«» Palyavalasztas segitése.

ey

ambulans naplo, védboltasok, szakorvosi beutalasok, veszélyeztetettek nyilvantartasa stb.).

Fogorvosi - feln6tt és Fogorvosi ellatas — gyermek és ifjisagi fogaszat
1203 Bp. Ady Endre u. 1. 1203 Bp. Ady Endre u. 1.
1201 Bp. Székelyhid u.8. 1201 Bp. Székelyhid u. 8.

1202 Bp. Bacska ter 3.

Az intézmény célja, feladata

Elsédleges cél: elésegiteni az egyén és ezaltal a lakossag egészséqgi allapotanak javulasat.
fog és szajbetegek alapellatas korébe tartoz6 vizsgalata, kezelése és gondozasa,
fogaszati sz(lirbvizsgélatok végzése,

gbckutatas,

terhesek fogaszati gondozasa,

slirg8sségi ellatas.

Az iskolafogaszati tevékenységet ellato fogorvos feladatai

A korzetéhez tartozo gyermekeket - egyénileg és csoportosan - fogaszati gondozasban részesiti,
a preventiv és terapias ellatast a szikségleteknek megfeleléen végzi.

Tervezi és szervezi a csoportos és egyéni kezelések rendjét.

Evente két alkalommal a rendeldben elvégzi a tanulk csoportos fogaszati vizsgalatat és kezelését.
A tovabbi kezelésre szoruldkat visszarendeli. Szakellatasra (pl. fogszabalyoz6 kezelésre) iranyitja
a raszorulokat.

Elvégzi az 6vodasok sziirévizsgalatat az 6vodaban, évente legaldbb egyszer. A raszoruldkat -
egyénileg vagy csoportosan - kezelésre berendeli.

Evente legalabb egy alkalommal meglatogatia a korzetéhez tartozd nevelési-oktatési
intézményeket, az intézmények vezetbivel rendszeres kapcsolatot tart.

Az iskolafogaszati osztalynévsorokat és az aktualis tajékoztatd nyomtatvanyokat a tanév elején
eljuttatja az oktatasi intézménybe.

Kiemelt gondozasban részesiti a fogyatékos és mas modon veszélyeztetett gyermekeket.
Ellatasukat a haziorvossal, iskolaorvossal egyeztetett modon végzi.

Egészséqligyi felvilagosité és neveld tevékenységet folytat, részt vesz a nevelési-oktatasi
intézményben foly6 egészséges életmddra nevelésben, az egészségtan oktatasban.

Szervezi és iranyitja a komplex fogaszati megelézé programot.

Az iskolafogaszati tevékenységet végzo fogaszati asszisztens feladatai

Segiti az orvost szervezd, egészségneveld, gyogyitd, megel6z8 munkajaban, elvégzi az eléirt
adminisztraciot.
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= Onall6 feladatként, az orvos iranyitasaval és feliigyeletével az alabbi tevékenységeket végzi:

o kapcsolatot tart a tanuldkkal, a szlilékkel, a nevelési-oktatasi intézmények vezetdivel,
pedagogusaival, az iskola-egészségiigyi szolgalat munkatérsaival,

o résztvesz a csoportos szlirések, kezelések, megeléz0 foglalkozasok szervezésében,

o egyéni és csoportos egészségneveld tevékenységet folytat (széjapolas tanitasa,
lepedékfestés, felvildgositd kiadvanyok terjesztése stb.),

o ellendrzi a szajhigiénét,

o megel6z6 tevékenységet végez (pl. fogmosas, fluoridos zselébedorzsolés, szajoblités,
megelézd akcidok és vetélkedbk szervezése) a rendel6ben, a nevelési-oktatasi
intézményben, nyari taborban.

= Elvégez minden - a megeldzéssel, terapiaval, rendeléssel kapcsolatos - feladatot, amellyel
felettesei megbizzak.

Az intézmény altal nydjtott csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas célja és feladata

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
1203 Budapest Lajtha Laszlé u.5-7.

Az intézmény célja, feladata

A csaladsegités célja a lakossag testi és lelki egészségének megdvasa és fenntartasa, szerepvallalas a szocialis
biztonsadg megteremtésében. Feladata, hogy a szocidlis munka eszkdzeivel gondozasi feladatokat lasson el,
ellatasokat kozvetitsen, és szervezési tevékenységet végezzen.

A gyermekjoléti szolgaltatas célja, hogy a telepiilés lakossaganak komplex szocialis- és gyermekvédelmi ellatast
nyujtson. Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont, valamint atmeneti elhelyezést nyujto ellatas (gyermekek atmeneti
otthona, helyettes sziil6i halézat) mlkodtetésével segitse a gyermekeket jogaiknak, érdekeiknek
érvényesitéséhez, a szlil6ket kotelességeik teljesitéséhez. Mikddtessen jelzérendszert, mellyel hozzajarul a
gyermekek veszélyeztetettségének megelézéséhez és megszuntetéséhez. A gyermekek napkozbeni ellatasat
biztositsa a csaladi napkozi és a hazi gyermekfeliigyelet miikddtetésével.

Az intézmény ellatasi teriilete
Budapest XX. kerlilete

A Gyermekvédelmi Kézpontban az alabbi gyermekjdléti alapellatasi szolgaltatasok biztositottak:
- Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

- Csaladi napkozi

- Hazi gyermekfeliigyelet

- Helyettes szul6i halozat

- Gyermekek Atmeneti Otthona

Pince Ifjusagi Klub
1203 Budapest, Ferenc u. 1.
e anonim modon és ingyenesen nyujt informéaciot a betéréknek
« anonim modon és ingyenesen biztosit tanacsadast, elsésorban fiataloknak
« anonim modon nyujt segitd beszélgetést a fiataloknak
» szabadidés programokat, klubfoglalkozasokat szervez a fiataloknak
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 ingyenes internet hozzaférési lehetdség biztositasa, elsésorban informacio szerzés céljabdl
o KkOzbsségi tér, talalkozasi pont biztositasa fiataloknak

Pesterzsébeti Jatszotér-Jatszohaz
1203 Budapest, Harsfa sétany 21.

Az intézmény célja, feladata

A létesitmény kdzdsségi és sporttérként funkcional. Célja a gyerekek, csaladok hasznos szabadidd eltdltéséhez
teret és programokat biztositani, &s a csellengd, feliigyelet nélkiili, ,kulcsos” gyerekek szamara — kétetlen formaban
elérhetd — ,megtarto koteléket” kiépiteni. Alapszolgaltatésai mindenki szaméra ingyenesen elérhetdek.

Bolcsddék

1201 Bp. Vorosmarty u. 89-91.
1204 Bp. Ady Endre u. 83-87.
1203 Bp. Kossuth Lajos u. 3.
1204 Bp. Koztarsasag tér 1.
1202 Bp. Martirok utja 178.

Az intézmény célja, feladata
A bélcsbde célja, hogy az Un. napkozbeni ellatas keretében biztositsa a 20 hetes — 3 éves korosztaly felugyeletét,
gondozasat, nevelését. Kiilondsen azoknak a gyermekeknek biztosit ellatast, akik

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak

- torvényes képviseldje keresé tevékenységet folytat

- tdrvényes képviseldje munkaerd-piaci részvételt elésegitd programban, képzésben vesznek részt,

- torvényes képviseld betegsége okan nem tud napkdzbeni ellatasrél megfeleléen gondoskodni,

- csaladban torténd nevelkedése (veszélyeztetettség kialakulasanak megelézése, veszélyeztetettség
megsziintetése) elésegithetd a napkdzbeni ellatas igénybevételével.

A sz(il6 tavollétében kielégiti a gyermek fiziologiai szikségleteit, biztonsagos kdérnyezetet teremt szamara, segiti
a szocializacio folyamatat és tamogatja a tarsas kapcsolatok kialakitasat.

Az egyes szolgaltatasok szakmai programja mellékletekben talalhato.

XXXI. Kapacitas
ok

szocialis étkeztetés

(személyi és targyi feltételek figyelembe vételével): 650 adag/nap
telephelyenkénti bontas:

Marét, Nagy Gy6ry, Vagoéhid 150-150 adag,

Lajtha, 200 adag

hazi segitségnyujtas
ellathatd személyek szama:

Lajtha 55 f6
Marét 36 f6
Nagy Gy6ry 5216
Vagobhid 4316
Osszesen 186 6

15



jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
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az NRSZH éltal engedélyezett feladatmutat6:50 ,

idosek nappali ellatasa

féréhelyek szama:

Lajtha 2516
Marét 30 f6
Nagy Gyéry 40 f6
Vagohid 30 f6
dsszesen 12516

idéskoruak gondozohaza
féréhely 23 6

szocialis foglalkoztatas
14 6 megvaltozott munkaképességii munkavallalé napi 4 éras foglalkoztatasa

szallitasi szolgaltatas
az intézmény gépjarmiiveinek kapacitasa hatarozza meg mindenkor az ellatottak altal igénybe vehetd idéket

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas
korhazi szociélis munka

utcai, lakoételepi szocialis munka
kapcsolattartasi igyelet

gyermekek napkozbeni ellatasa

= boblcsode:
Vorésmarty bolcséde: 136 6
Ady bélcsbde: 136 f6
Kossuth bélcséde: 136 f6
Koztarsasadg bolcséde: 56 f6
Martirok bdlcséde: 42 16

= csaladi napkozi: 5 6
= hazi gyermekfeliigyelet: szilkség szerint, illetve a kdltségvetésben megallapitott keret erejéig tudja az
intézmeény az ellatast biztositani

gyermekek atmeneti gondozasa
= helyettes szilénél elhelyezettek ellatasa 4 16
= gyermekek atmeneti otthonaban elhelyezettek ellatasa: 12 6

otthoni (egészségligyi) szakapolas — OEP altal megadott vizitszam szerint
havi normativ vizitszam (2015. februér 01-t6l): 413 vizit, melybél
- 207 vizit szakapolas
- 206 vizit szakiranyu terapias ellatas
= Haziorvosi ellatas - feln6tt
Budapest Févaros XX. keriilet Pesterzsébet Onkormanyzatanak tdbbszor médositott 32/2007. (X.9.)Ok szamu
rendeletében meghatarozott korzetek szerint

Haziorvosi ellatas - gyermek

Budapest Févaros XX. keriilet Pesterzsébet Onkormanyzatanak tébbszor modositott 32/2007. (X.9.)Ok szam
rendeletében meghatarozott korzetek szerint
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Védonai Szolgalat ) )
Budapest Févaros XX. kerlilet Pesterzsébet Onkormanyzatanak tobbszér médositott 32/2007. (X.9.)Ok szamu
rendeletében meghatarozott korzetek szerint

Fogorvosi - felnétt ) )
Budapest Févaros XX. kerilet Pesterzsébet Onkormanyzatanak tobbszor médositott 32/2007. (X.9.)Ok szamu
rendeletében meghatarozott korzetek szerint

Fogorvosi ellatas — gyermek és ifjusagi fogaszat )
Budapest Févaros XX. keriilet Pesterzsébet Onkormanyzatanak tobbszér médositott 32/2007. (X.9.)Ok szamu
rendeletében meghatarozott korzetek szerint

XXXII. Ellatottak kore

Az intézmény a szolgaltatasait Budapest Févéros XX. keriilet Pesterzsébet Onkormanyzatanak rendeleteiben
meghatarozott kérben nyuijtja az alabbiak szerint:

= szocialis ellatasok tekintetében:
A hatalyos Szoctv. 3. §-ban meghatarozott olyan személyek, akik Pesterzsébet kozigazgatasi teriletén
bejelentett lakéhellyel, vagy érvényes tartdzkodasi hellyel, vagy Budapest XX. kerileti telepilés szintii
bejelentéssel rendelkeznek és életvitelszeriien a XX. kerlletben tartézkodnak.

= gyermekjoléti ellatasok tekintetében:
A hatalyos Gyvt.-ben meghatarozott olyan személyek, akik Pesterzsébet kézigazgatasi terliletén
bejelentett lakohellyel, vagy érvényes tartozkodasi hellyel, vagy Budapest XX. kertleti telepllés szint(
bejelentéssel rendelkeznek.

= egészségiigyi ellatasok tekintetében: A hatalyos Elitv.-ben és végrehaijtasi utasitdsaiban meghatarozott
személyekre, tekintettel az alapellatasi korzeteket megallapitod helyi 6nkorméanyzati rendeletre is.
otthonapolasi szolgaltatas tekintetében: a XX. keriiletben él6k érvényes egészségbiztositassal

A szolgaltatasok alanyai elsésorban az alabbi személyek, csaladok:
= alacsony jovedelemmel rendelkezd személyek, csaladok
= életvezetési problémaval kiizdé személyek, csaladok
= gyermeknevelési probléméval kiizdd személyek, csaladok
= krizishelyzetbe kerUl6k (pl valas, gyermekelhelyezés, szeretett személy elvesztése, stb...)
= jdéskortak
= egyedulallé személyek
= csokkent munkaképességl személyek
= fogyatékos személyek
= szenvedélybetegek
= hajléktalanok
= egészségugyi problémaval kiizdd személyek
= mentalis problémakkal kizdé személyek
= pszichiatriai betegek
= munkanélkili személyek
= magatartasi problémas gyermekek
= veszélyeztetettek (gyermekek, felnéttek egyarant)
= egészséqligyi problémaval kiizdék
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egészségugyi prevencidban érintett személyek.
gyermekek, fiatal feln6ttek
kerUleti tartézkodasi hellyel rendelkezé menekiiltek

XXXIII.Az intézmény miikodésének alapelvei

Szolgaltatdsokhoz valé egyenld hozzaférés.

Egyéni szlkségletekre szabott segitségnyuijtas.

Hatékony, 6sszehangolt szakmai munka.

A prevencié el6térbe helyezése.

Rugalmas igazodas a valtozo élethelyzetekhez.

Vilagos és kdvetheto feleldsségi rendszer.

Magas szinvonalu szakmai munkavégzeés.

Egységes tervezés, azonos szinvonalon nyujtott szervezeti egységek miikodése.

Komplex és hatékony ellatd rendszer miikddtetése.

Esélyegyenl6tlenségek mérséklése, valamint az ebbdl adodo tarsadalmi fesztiltségek (a marginalizalodas,
a kirekesztettség) csokkentése, a szegénységben él6k esélyeinek, 6nalld boldogulasi lehetéségeinek
javitasa.

Az ellatasok vallasi, felekezeti, etnikai, nemi, fizikai és mentalis helyzettél fliggetlen biztositasa.

Eljarasok egyszer(sitése, az ellendrizhetéség biztositasa, a civil szervezédésekkel és egyéb ellatd
szervezetekkel valo egylttmiikddés fejlesztése.

Az egyén autondmiajanak, képességeinek megerdsitése.

A gyermekek és felnbttek csaladban éléshez val6 joganak biztositasa.

Az emberi méltosag tisztelete, az onkéntesség, az egyuttmikodésen alapuld személyes szolgaltatas.

A szocidlis ellatasok révén arra vald torekvés, hogy az lgyfelek életfeltételei jobba valjanak, hogy teljes
jogu tagjai legyenek a tarsadalomnak, hogy jogaik és érdekeik érvényesitésére képes polgarai legyenek
Pesterzsébetnek.

Az ellatasok meghatarozasaban és nyujtdsaban az ellatottak aktiv részvételére vald torekvés. Ez a
panaszra és tiltakozasra valo jogra ugyanugy vonatkozik, mint az egyéni és csoportos érdekérvényesitési
eszkozok alkalmazasara.

XXXIV. Az ellatas igénybevételének médja

Az intézmény altal nyujtott szocialis és gyermekjoléti szolgaltatasainak igénybevétele (a Gyvt. 68-69. §-a
szerinti eset kivételével) onkéntességen alapul, az ellatast igényl, illetve térvényes képviseldje kérelmére

torténik.

Az ellatas igénybevételére irdnyuld kérelem benyujtasanak modja, és a kérelem elbiralasanak szempontjai:

szocialis személyes gondoskodas

Az ellatas igénybevételének maddjat a Szoctv. 93.-94/D. §-ai szabalyozzak.
Az ellatds iranti kérelmeket (szocidlis étkeztetés, hazi segitségnyljtas, jelz6rendszeres hazi
segitségnydjtas, nappali ellatas, szallitasi szolgaltatas és idskorlak atmeneti gondozdéhaza) és
inditvanyokat a szolgaltatast nyujté intézmény/telephely vezetdjénél kell benyuijtani.
A benyuijtott kérelmek elbiralasanak fébb szempontjai:

- illetékesség, hataskor vizsgalata,

- raszorultsag vizsgélata,

- azelldtas, elhelyezés slirgbssége, krizis jellege,

- specidlis ellatasi igények,

- hézi segitségnyujtas esetében: gondozasi szikséglet,

- Ures férbhelyek.
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Az intézményvezetd kulon eljaras nélkll — tekintet nélkil hataskorére — koteles az arra raszorulonak
étkezést és szallast biztositani — az altala vezetett intézmény, alapitd okiratdban meghatarozott
feladatkorén bellil — ha ennek hianya a raszorulonak az életét, testi épségét veszélyezteti.

Az intézményvezet0 irasban értesiti dontésérdl az ellatast igénylét, illetve torvényes képviselbjét.

Ha az ellatast igényld, illetve torvényes képviselbje az intézmény vezetéjének dontését vitatja, az arrdl
sz016 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belll a fenntartéhoz fordulhat. llyen esetben a Szociélis
Bizottsag hatarozattal dont az ellatas biztositasanak kérdésérél. A fenntarté dontésének fellilvizsgalata
birosagtdl kérhetd

Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igényl6vel, illetve tdrvényes
képvisel6jével (a csaladsegités kivételével) megallapodast két.

gyermekjoléti személyes gondoskodas

Az ellatas igénybevételének madjat a Gyvt. 31-32. §-ai szabalyozzak.
Az ellatas iranti kérelmet az intézmény vezetdjénél/helyettesénél kell benyuijtani.
A kérelmet az intézményvezetd sajat hataskdrben biralja el, illetve ha az sajat hatéskorben nem
elbiralhaté, tovabbitia a hataskért gyakorléhoz (polgarmester, Egészségligyi, Szocialis és [fjusagi
Bizottsag).
A polgarmester hatarozattal dént a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti ellatas igénybevételérdl
és téritési dijardl az alabbi esetekben:

- haakérelmezé XX. kerUleti lakcimmel nem rendelkezik, de az Onkorményzat fenntartasaban

[évd intézmény személyes gondoskodast nyuijtd ellatasat kivanja igénybe venni,

- afenntart6 nevében, Gyvt. 37/A § (4) bekezdésében foglalt esetben,

- aszemélyi téritési dij elengedése, csdkkentése vagy dsszegének vitatisa esetén,

- illetve, ha az intézményvezetd a kérelmet nem birélta el.
Az intézményvezetd a hozza beérkezett, de polgarmesteri hatéskorben elbiralandd kérelmeket a
javaslataval egyitt koteles az atvételtél szamitott 3 munkanapon bellil a Hivatalhoz eljuttatni.
A kérelmek elbiralasanak f6bb szempontjai:

- azellatas, elhelyezés siirgéssége, krizis jellege,

- agyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi allapota,

- agyermek életkora,

- specialis ellatési igények.
Az ellatas igénybevételének megkezdésekor az intézményvezetd az ellatast igénylével, illetve térvényes
képviseljével (a gyermekjoléti szolgaltatas és az alternativ napkdzbeni ellatas kivételével) megéllapodast
kot.

otthonapolas

Az apolés irénti igényeket telefonon, vagy személyesen lehet bejelenteni. A felvételre vonatkozo
bejelentést megteheti a kérelmezd, a hozzétartozo, a haziorvos, illetve kezelborvos, vagy mas olyan
személy, aki az ellatott egészségi allapotat olyannak itéli meg, hogy a szakapolésra vagy szakiranyu
terapids szolgéltatasra szorul. Laikus bejelentés esetén természetesen ugyanugy szikség van a
haziorvos elrendelésére.

A jelentkezék a "Bejelentési" fiizetben kerliinek rogzitésre az otthonapolasi szolgélatvezetd altal.
Amennyiben a szolgalatnak van szabad kapacitasa, akkor a bejelentéstél szamitott 2 munkanapon belil
az ellatast-igénylét lakasan vagy tartozkodasi helyén felkeresi a szolgalatvezetd vagy az ellatast végzé
szakember. Szabad kapacitds hidnyaban, a héziorvossal konzultdlva a szolgélatvezetd dontési
kompetencidja a prioritasok felallitasa.

A szolgéltatés ingyenes, OEP 4ltal finanszirozott.

Az igény beérkezésekor, de legkésbbb az azt kdveté napon, telefonon jelentkeziink a betegnél, vagy
hozzatartozénal (ha orvostdl érkezik a jelzés), és egyeztetjik a szakapolas kezdetének idGpontjat.
Amennyiben gydgytornat szeretnének igénybe venni, jelezziik, hogy vettilk az igényt és hogy kértlbelll
mennyi idé mulva kertiinek sorra a varélista alapjan.
Az ellatott személyekrdl a 20/1996. (VI1.26.) NM rendelet 4. sz. melléklete szerinti apolasi dokumentaciot
kell vezetni.
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Haziorvosi ellatas — felnétt, illetve gyermek

Feladatait a haziorvos rendel6jében, indokolt esetben a beteg otthonaban latja el.

A haziorvos személyes és folyamatos orvosi ellatast nyUjt az egészségi allapot megdrzése, a betegségek
megelGzése és gyogyitasa céljabdl. A haziorvos rendelési id6ben a betegeket - suirgs ellatast igénylé
eset kivételével - az érkezés igazolt sorrendjében fogadja.

A héziorvos legaldbb a rendelési ideje egy részében, illetve a tanacsadas soran el6re programozhaté
betegellatas keretében el6jegyzés alapjan végzi a betegek szlirését, gondozasat és ellatasat.

A haziorvos a rendelben jol 1athaté helyen kifliggesztett rendelési idében érheté el, heti 5X4 azaz 20
oraban.

Ugyeleti ellatast nem végez.

A haziorvos koteles ellatni az ellatasi terlletén lakd, a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint hozza
bejelentkezett és az altala elfogadott biztositottakat.

A haziorvos és a fogorvos koteles ellatni tovabba a rendelési idejében hozza fordulé személyeket, ha
heveny megbetegedésiik vagy krénikus betegségiik miatt ellatatlansaguk az egészséget karositd vagy

a gyogyulast lassito allapotromlashoz vezethet.

A terlleti ellatasi kotelezettséggel mikodd haziorvos, indokolt esetben a helyettesitést abban a
rendel8ben is ellathatja, ahol egyébként tevékenységét végzi. Haziorvosi tevékenység esetén az indokolt
eset fenndllasarol a helyettesitd haziorvos kezdeményezésére a jarasi népegészségugyi intézet

- lehetBség szerint az érintettek véleményének figyelembevételével - dont, amelyrdl terlileti ellatasi
kételezettség esetén tajékoztatja az dnkormanyzatot is.

Védonoi Szolgalat

A véddnd tevékenységét, részben a csaladok otthonaban végzi.

A teriileti védoné altal kotelezéen felajanlott csaladlatogatasok gyakorisaga

varandos anya a varanddssag ideje alatt legalabb 4 alkalommal, (ebbdl az elsé

latogatas a gondozasba vétel utan 2 héten bellil), fokozott gondozast
igénylék esetén havonta egy alkalommal és szlkség szerint

gyermekagyas anya az intézetbél hazajovetel utan 48 6ran belil - szombat, vasarnap vagy

munkaszlneti nap esetében az azt koveté elsé munkanap -, majd az
els6 6 hétben legalabb hetente

Ujszulétt, csecsemd a hazaadast kovetd 48 dran bellil - szombat, vasarnap vagy

munkaszlineti nap esetében az azt kovetd elsé munkanap -, majd ezt
kovetden az els6 6 hétben legalabb hetente

csecsemd (6 hét-1 éves kor) havonta, fokozott gondozast igénylék esetében havonta és sziikség
szerint

1-3 éves koru kisded évente legaldbb 6 alkalommal, fokozott gondozast igényl6k esetében
évente legalébb 6 alkalommal és sziikség szerint

3 éves kortol a tanuloi évente legalabb 4 alkalommal, beiskolazas el6tt kdtelezéen; fokozott

jogviszony megkezdéséig (ha gondozast igényl6k esetében évente legalabb 4 alkalommal és

nem jér k6zsségbe) szikség szerint, valamint beiskolazas el6tt kdtelezéen

oktatasi intézménybe nem jar6 | évente legaldbb 2 alkalommal, beiskolazés el6tt kotelezéen; fokozott

tankoteles koru gyermek gondozast igénylok esetében évente 2 alkalommal és szukség

szerint, valamint beiskolazas elétt kotelezéen

A terUleti véddénék a telephelyek tanacsadé helyiségeiben, elére megallapitott tandcsadasi idben, tanacsadast
tartanak az aldbbiak szerint::

| n6k, varandés anyak részére:tartott tanacsadas | heti 1 alkalommal, 2 ¢raban |
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csecsemd-, gyermek-, ifjisagi tandcsadas heti 1 alkalommal, 2 éraban
csoportos egészségfejlesztd foglalkozasok (szoptatasra felkészités, baba- | igény szerint
mama klub, csecsemé masszazs, életmdd klub, szlék iskolaja, stb...

Iskola-egészségiigy

A 3-18 éves korosztaly, valamint a 18 év feletti, k6zépfoku nappali rendszer(i iskolai oktatasban résztvevék
megel6z0 jellegl, az egészségugyi alapellatas keretében szervezett iskola-egészségugyi ellatasban valo
rendszeres részvételrdl az 6vodak és iskolak gondoskodnak.

A gyermekek, tanulok egészségugyi ellatasat az orvos és a véddné a nevelési-oktatasi intézmény vezetjével
egyeztetett rend szerint végzi, a trvény szerinti napi 6 6raban érhetd el az iskolaban, az orvosi rendeldben.

Az iskolaorvos és a védond egészségugyi kérdésekben, felkérésre, szakértbként kozremiikodik a nevelbtestulet,
illetve az iskolaszék, 6vodaszék, kollégiumi-szék munkajaban.

Fogorvosi - felnétt és gyermek és ifjusagi fogaszat

Feladatait a fogorvos a rendel6jében, indokolt esetben a beteg otthonaban latja el.

A fogorvos a rendelében napi 6 draban érheté el.

A fogorvos koteles ellatni az ellatasi terliletéhez tartozo korzetben lako személyeket.

A fogorvos koteles ellatni tovabba a rendelési idejében hozza fordulé személyeket, ha heveny megbetegedésiik
vagy kronikus betegségik miatt ellatatlansdguk az egészséget karositd vagy a gyogyulast lassitd
allapotromlashoz vezethet.

A terileti ellatasi kotelezettséggel miikodd fogorvos indokolt esetben - az dnkormanyzattal kotott megallapodasban
rogzitettek szerint - a helyettesitést abban a rendel6ben is ellathatja, ahol egyébként tevékenységét végzi.

XXXV. intézményen beliili (szervezeti egységek kozotti) és mas
intézményekkel val6 kapcsolattartas modjai, formai

Az intézményben kdzponti iktatorendszer miikddik, a posta fogadasa és elosztasa is a kdzpontban torténik.
Az egyes telephelyek azonban maguk is iktatnak és kezelik a sajat postajukat.

Az egyes telephelyek egymassal és a kdzponttal is elektronikusan kapcsolatban allnak: belsé levelezési
rendszer, internet hasznélat biztositott.

A kapcsolattartas formai klilonosen:
- postai Uton,
- telefonon,
- személyesen,
- elektronikusan
- megbeszélések,
- teamek,
- esetkonferenciak,
- értekezletek
- rendezvényeken valo jelenlét

Szolgaltaté és az igénybevevé kozotti kapcsolattartds mddja:

- Személyes kapcsolattartas: a szolgaltatasnyujtas helyszinén, kihelyezett ligyfélfogadasa alkalméaval
valtoz6 helyszinen vagy a szolgaltatast igénybevevd lakasan napi latogatasa soran.

- Telefon igénybevételével.

- rasban: a szocidlis és gyermekjoléti ellatasokra jellemzéen: a szolgaltatoval és a szolgaltatast
igénybevevdvel kapcsolatos értesitésrél, téritési dij fellilvizsgalatarol, esetleges téritési dij fizetésének
elmulasztasardl, megallapodasrdl, az intézményi jogviszony létrejottérdl, megsziinésérdl irasos
dokumentacio késziil, melynek 1 példanyat az igénybevevé megkapja.
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Az intézményen beliili informacidéaramlast, kapcsolattartast és kommunikaciét az alabbi testiiletek,
szervezetek, kdzosségek segitik:

- intézményvezetli értekezlet,

- vezetdi értekezlet(ek),

- munkaértekezlet

- dolgozéi érdekképviseleti szervezetek,

- 0sszdolgozdi értekezlet,

- intézményi dolgoz6i nap

- aszolgaltatast igénybe vevék bevonasara iranyuld megbeszélések szervezése,
szakmai m(ikddésre irdnyuld megbeszélések,

Intézményvezetdi értekezlet
Uléseit az intézményvezeté szilkség szerint, de hetente legalabb eqy alkalommal hivja dssze.
Az értekezlet résztvevéi: - intézményvezetd,

- altalanos intézményvezetd helyettes

- szocialis szakmai vezetd

Vezetbi értekezlet

Az intézmény vezetbje szlikség szerint vezetli értekezletet tart.

A vezetdi értekezlet feladata: tajékozodas a bels6 szervezeti egységek, szakmai kbz0sségek munkajarol,
az intézmény, valamint a belsd szervezeti egységek, szakmai kdzdsségek aktualis és konkrét tennivaldinak
attekintése.

Munkaértekezlet
Uléseit az intézményvezetd szikség szerint hivja 6ssze.
Résztvevok: - intézményvezeto,

- intézményi kdzpont dolgozdi

Dolgoz6i érdekképviseleti szervezetek (szakszervezetek, Kdzalkalmazotti Tanécs)

Az intézmény vezetése egylttmikddik az intézményi dolgozék minden olyan térvényes szervezetével, amelynek
célja a dolgozok érdekképviselete és érdekvédelme. Az intézmény vezetése tdmogatja, segiti az érdekképviseleti
szervezetek miikddését. Az intézmény vezetbje a munkaviszonybdl szarmazé jogok és kotelezettségek
gyakorlasanak, illetve teljesitésének modjérdl, az ezzel kapcsolatos eljaras rendjérél, az érdekvédelmi szervezetek
tamogatasanak mértékérdl, a mikodési feltételek biztositasarol, jogszabalyok idevonatkoz6 rendelkezései alapjan
megallapodast két, ennek hianyaban megallapodast kéthet.

Az intézmény mikodését segitd testlletek, szervek és kozosségek Uléseirdl emlékeztetdt kell késziteni,
megbrzésérdl az illetékes vezetd gondoskodik. A jegyz6kdnyvnek tartalmaznia kell: az lés helyét, iddpontjat, a
megjelentek nevét, a targyalt napirendi pontokat, a tanacskozas lényegét, a hozott dontéseket.

A szolgaltatast igénybe vevék bevonasara iranyuld megbeszélések szervezése

Klubtaggy(lés
A klubtaggylilést a szolgéltatast igénybe vevék részére hivja dssze a klubvezetd.

A klubtaggyilés tartalma a szolgaltatast igénybe vevéket érinté megfeleld témakorok megbeszélése, az éves
szakmai terv alapjan.

Klubtaggydilést havonta egy alkalommal kell tartani,.

Klubtaggy(ilés megtartasarél, s azon elhangzottakrdl (szolgaltatast igénybe vevék felvetései) emlékeztetd
feliegyzést kell késziteni, illetve alapszabaly, hogy a jelzett problémakra, amennyiben nem kerlltek
megvalaszolasra, 8 napon bellil a hirdetétablan, vagy személyre szbléan kell valaszt adni.

Lakogyilés
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A lakégydlést a gondozdhazba felvett szolgéltatast igénybe vevék részére hivja dssze a kdzpontvezets.

A lakogyiilés tartalma a szolgaltatast igénybe vevoket érintd megfeleld témakorok megbeszélése, az éves
szakmai terv alapjan.

Lakogydlést havonta egy alkalommal kell tartani, amelyek kézll a negyedévente esedékes lakdgyilést a szocialis
szolgaltatd kozpont vezetdje tartja.

Lakégy(lés megtartasat, s azon elhangzottakrdl (szolgaltatast igénybe vevék felvetései) emlékeztetd feliegyzést
kell késziteni, illetve alapszabaly, hogy a jelzett problémakra, amennyiben nem keriltek megvalaszolasra, 8 napon
belil a hirdet6tablan, vagy személyre szoldan kell valaszt adni.

Fogadédéra:
Negyedévente egyszer az intézményvezeté(vagy annak delegéltja) a klubtaggydilés keretében fogaddorat tart,
melyen a Lajtha utcai Szocialis Szolgaltatdé Kozpont esetében a gondozohaz lakoi is részt vehetnek.

A szervezeti egységek szakmai miikodésére irdnyulé megbeszélések
Csoport - értekezlet, team: a tevékenységek és azok Gsszehangolasanak megbeszélése
Fajtai:

a. hazi segitségnyujtas (HSNY) telephelyi team, hetente egyszer,
b. Nagy HSNY team, félévente egyszer
3. Jelzbrendszeres hazi segitségnyujtast érintd, havonta egyszer,
4.id6sek klubjat érintd, hetente egyszer,
5.szocialis Ugyintéz6i, negyedévente egyszer
6. Orias Klub-team, havonta egyszer,
7.gondozbhazat érinté, havonta egyszer,
8. otthonapolast érintd, hetente egyszer,
9. szocialis szolgéltaté kbzpontok, havonta egyszer,
10.csalad- és gyermekjoléti kdzpont: hetente egyszer
11. gyermekek atmeneti otthona, csaladi napkézi: havonta egyszer
12.szocialis foglalkoztatas, havonta egyszer

Nyilatkozat média szervei részére
A média munkatarsainak tevékenységét az intézmény dolgozoinak az alabbi szabalyok betartasa mellett kell
elbsegiteniik:
A televizio, a radié és az irott sajto képvisel6inek adott mindennemdi felvilagosités nyilatkozatnak minésdil.
A felvilagositas-adas, nyilatkozattétel esetén be kell tartani a kdvetkez el6irasokat:
= Azintézményt érintd kérdésekben a tajékoztatasra, illetve nyilatkozatadasra az intézményvezeté vagy az
altala irasban meghatalmazott személy jogosult.
= Elvarés, hogy a nyilatkozatot add a témegtajékoztatd eszkdzok munkatarsainak udvarias, konkrét,
szabatos vélaszokat adjon. A kozolt adatok szakszerliségéért és pontossagaért, a tények objektiv
ismertetéséért a nyilatkozo felel.
= A nyilatkozatok megtételekor minden esetben tekintettel kell lenni a hivatali titoktartasra vonatkoz6
rendelkezésekre, valamint az intézmény jo hirnevére és érdekeire.
= Nem adhaté nyilatkozat olyan Uggyel, ténnyel és korliménnyel kapcsolatban, amelynek idé el6tti
nyilvanossagra hozatala az intézmény tevékenységében zavart, az intézménynek anyagi, vagy erkélcsi
kart okozna, tovabbé olyan kérdésekrél, amelyeknél a dontés nem a nyilatkozattevé hataskorébe tartozik.
= A nyilatkozattevd kotelezéen él azzal a jogaval, hogy a vele készitett riport kész anyagat a kozlés el6tt
megismerje. Kéri az Ujsagirdt, riportert, hogy az anyagnak azt a részét, amely az 6 szavait tartalmazza,
kozlés el6tt vele egyeztesse.
= Kiilfdldi sajtészervek munkatérsainak nyilatkozat minden esetben csak az intézményvezetd engedélyével
adhato.

XXXVI. A szolgaltatasokrol sz6l6 tajékoztatas helyi médja
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Az intézmény az altala nyujtott szolgéltatasokat, az igénybevétel lehetbségeit és feltételeit az ellatasi tertletén élok,
valamint més érintettek szamara is elérheté modon és helyen nyilvanossagra hozza.

Annak érdekében, hogy az intézmény szolgaltatasait a lakossag minél szélesebb korben megismerhesse, szoros
kapcsolatot tart mas szocidlis és gyermekvédelmi és egészséglgyi szolgaltatokkal, oktatasi-nevelési
intézményekkel, egyéb a gyermekek fejlédését elésegitd szervezetekkel, egyhazakkal.

Fentieken tul, - id6szakosan — szdrélapok segitségével ismerteti ellatési feladatait, valamint azokrol a helyi irott és
elektronikus sajté tjan is tajékoztatast nyujt.

Az intézmény honlapja folyamatosan naprakész informacidkat tartalmaz, amely mindenki szdmara hozzaférhet6é a
www.hszi20.hu

Lakossagi forumokon, kdz0sségi rendezvényeken is részt vesznek az intézmény munkatarsai, illetve az

intézmény maga is szervez ilyen akciokat, melyeken szintén kiemelt figyelmet fordit a lakossagi tajékoztatasra.

XXXVIL. Az ellatottak és a személyes gondoskodast végzé személyek
jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok

A személyes gondoskodast nyljtd szocidlis illetve gyermekjoléti, illetve egészségiigyi ellatasban részesiilé
szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo, a szocialis igazgatasrdl és szociélis ellatasokrdl sz616 1993. évi
Il. tdrvényben, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol szolé 1997. évi XXXI. térvényben
illetve az egészségligyrdl szol6 1997. évi CLIV. tv.—ben meghatarozott altalanos vagy specialis jogokat is biztositani
kell. Az ellatasok és szolgéltatasok nyUjtasa, biztositdsa soran az egyenlé banasmad kdvetelményét meg kell
tartani.

Az intézmény munkatarsainak tudomasara jutott adatok és tények nyilvantartasara és kezelésére, valamint az
altaluk adott informaciokra és az adatok védelmére a
- azinformacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szdlé 2011. évi CXIL.
torvény
- apolgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl szolé 1992. évi LXVI. torvény,
- aszocialis igazgatasrdl és szocialis ellatasokrdl szld 1993. évi lll. torvény,
- agyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol sz616 1997. évi XXXI. térvény,
- azegészségugyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél és védelmérdl sz6lo
1997. évi XLVIL. térvény szabalyai az iranyaddak.
- Asszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények agazati azonositojarol
és orszagos nyilvantartasarol sz6l6 226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet

Az intézmény, illetve munkatarsai a segitséget kér6 altal kzolt adatokat mas személyekkel - ideértve az adatkézlé
hozzatartozoit is -, csak a segitséget kéré beleegyezésével kozolhetik. Nem koti a titoktartds, ha az adatok
kézlésére jogszabaly kételezi.

Tudomanyos célt szolgald kdzlést csak oly modon tdrténhet érintett egyént, csaladot, csaladtagot nem lehet
felismerni.

Az intézmény dolgozdja a hivatali tevékenysége soran tudomasara jutott informaciokat személyes céljaira nem
hasznélhatja fel.

Az intézmény f6allasu dolgozéja, illetve a vele kdzds haztartasban él6 hozzatartozéja a segitséget kérével tartasi,
életjaradéki, illetve oroklési szerz0dést nem kdthet, annak gyamjakeént, illetéleg gondnokaként, - kivéve a hivatasos
gondnok beosztasl munkatarsat - nem jelélhetd ki.

Az intézmény vezetdje és szervezeti egység csoportvezetdi, munkatarsai kotelesek gondoskodni az illetéktelen
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és mas személyekre, intézményekre nem tartoz6 adatok megérzésérdl.

Az intézményvezetd az ellatas igénybevételekor a fenntartd altal jovahagyott intézményi hazirend egy példanyat
atadja a jogosultnak. Az intézményvezeté gondoskodik arrdl, hogy a hazirend az intézményben joI lathato helyen
ki legyen fuggesztve, valamint arrél, hogy a dokumentum a jogosultak hozzatartozoi és az intézmény dolgozoi
szamara folyamatosan hozzaférheté legyen

Amennyiben az ellatottat barmilyen sérelem éri, panasszal élhet az intézményvezetd felé. Az intézményvezetd
tizendt napon bellil kdteles a panasztev6t irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben
az intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott nyolc napon bellil a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

A gondnoksag alatt allo jogosult érdekeinek védelmében az intézményvezetd koteles kezdeményezni uj gondnok
kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teend6ket nem megfeleléen Iatja el, kilénosen, ha nem a gondnokolt
érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat

Az intézmény vezetdje gondoskodik arrél, hogy az ellatottjogi képviseld, a gyermekjogi képviseld illetve betegjogi
képvisel6 neve, elérhetbsége, fogadoorainak helye és idépontja az intézmény terliletén, a falidijisagokon jol
lathatd helyen kifliggesztésre keriiljon.

Az intézmény vezetbje biztositja, hogy a jogi képviselk az intézmény miikodési terliletére beléphessenek, a
vonatkozé iratokba betekinthessenek, az igénybe vevékhdz és a dolgozokhoz kérdést intézzenek, az ellatottjogi,
gyermekjogi és betegjogi képviseld részére a négyszemkozti beszélgetés lefolytatasara alkalmas helyiséget
biztosit.

Az ellatottjogi, gyermekjogi, illetve betegjogi képviseld megkeresésre, illetve sajat kezdeményezésre tajékoztatast
nyUjthat az ellatottakat érinté legfontosabb alapjogok tekintetében, az intézmény kotelezettségeirdl és az ellatast
igénybe vevoket érintd jogokrol. Segiti az ellatast igénybe vevét, torvényes képviselbjét az ellatassal kapcsolatos
kérdések, problémék megoldasaban, szlkség esetén segitséget nyujt az intézmény és az ellatott kdzott kialakult
konfliktus megoldasaban. Panasziigy esetén segit az ellatast igénybe vevének, torvényes képviseldjének panasza
megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak kivizsgalasat az intézmény vezet6jénél és a fenntartonal, segitséget
nyujt a hatésédgokhoz benyujtandd kérelmek, beadvanyok megfogalmazasaban.

személyes gondoskodast nyujté szocialis szolgaltatasok szabalyai

» Az ellatast igénybevevd jdvedelmi helyzetét csak kilén jogszabalyban meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

o Az ellatast igénybevevének joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente
tajékoztatot készit az intézmény gazdalkodasardl és azt az intézményben jol lathatd helyen kifliggeszti,
illetve szlkség esetén szoban ad tajékoztatast az ellatast igénybevevo részére.

A tajékoztato tartalmazza:
- azintézmény miikodési koltségének dsszesitését,
- atéritésmentesen biztositott szolgaltatasok kivételével az intézményi téritési dij havi 6sszegét,
- azegy ellatottra jutd havi dnkoltség 6sszegét.

» A személyes gondoskodast nyujto intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan mddon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybevevoket megilletd alkotmanyos jogok maradéktalan és teljes kor
tiszteletben tartaséra, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltosaghoz, a testi épséghez, a testi- lelki
egészséghez vald jogra.

» Az ellatast igénybe vevit megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem.

» Azigénybevételi eljaras soran kiilénds figyelmet kell forditani arra, hogy az ellatast igénylé adataihoz csak
az arra jogosult személyek férjenek hozza. Az intézményvezetd koteles biztositani tovabba, hogy az
intézmeényi elhelyezés soran az ellatott egészségi allapotaval, személyes kortlményeivel, jovedelmi
viszonyaival kapcsolatos informacidkrol mas ellatast igénybe vevé, valamint arra illetéktelen személy ne
szerezhessen tudomast, kilonds figyelemmel az ellatést igénybe vevd szocidlis réaszorultsdganak
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tényére.

Az intézmény nem korlatozhatja az ellatottat a személyes tulajdonat képezd targyai, illetve mindennapi
hasznalati targyai hasznélatban, kivéve a hazirendben meghatarozott azon targyak kérét, amelyek
veszélyt jelenthetnek az intézményben él6k testi épségére. A veszélyeztetd targyak korét, ezen targyak
birtoklasanak feltételeit, illetve ellenérzését a hazirend szabélyozza. A korlatozas azonban nem érintheti
a mindennapi hasznalati targyakat. Az idések gondozohaza tekintetében az intézmény a hazi rendben
szabalyozza - figyelemmel a raktarozasi és elhelyezési lehet6ségekre- az intézményi elhelyezéshez
szikséges személyes targyak bevitelét.

Az intézmény biztositja a szabad mozgas jogat.

Amennyiben az ellatast igénybevevd egészségi allapotanal vagy egyéb korliményeinél fogva kozvetlendl
nem képes az illetékes szervek megkeresésére, az intézményvezetd segitséget nyujt ebben, illetve
értesiti az ellatott térvényes képvisel6jét, vagy az ellatottjogi képviseldt az ellatott jogainak gyakorlasahoz
szlkséges segitségnyuijtas céljabdl.

Az ellatast igénybe vevének joga van csaladi kapcsolatainak fenntartasara, rokonok, latogatok fogadasara.
Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott modon rendelkezik a latogatéds rendjérél, és
meghatarozza azokat az eseteket, amikor a latogaték latogatasi idén kivll is kapcsolatot tarthatnak az
ellatast igénybe vevivel. A latogatok fogadédsa soran figyelemmel kell lenni az intézményben éI6 mas
személyek nyugalmara. Az intézményvezetd a hazirendben szabalyozott mddon és esetekben intézkedik
a latogatas rendjét szandékosan és sllyosan megzavaré személyekkel szemben

Amennyiben az intézményben ellatott személy betegsége miatt dpolasra, gydgykezelésre szorul, ellatisa
soran figyelemmel kell lenni az egészségligyrdl szolé 1997. évi CLIV. térvény (a tovabbiakban: Eiitv.)
betegek jogait szabalyozd rendelkezéseire.

A gyermekjoléti alapellatast igénybe vevok jogainak védelmével kapcsolatos specialis szabalyok

A gyermeknek joga van:

a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédését, egészséges felnevelkedését és jolétét biztositd sajat csaladi
kornyezetében torténé nevelkedéshez, ahhoz, hogy

gyermek nem vethetd ald kinzasnak, testi fenyitésnek és mas kegyetlen, embertelen vagy megalazé
blintetésnek, illetve banasmaddnak,

ahhoz, hogy a médiaban fejlettségének megfeleld, ismeretei bévitését segité, a magyar nyelv és kultira
értékeit 6rzé misorokhoz hozzaférjen, tovabba hogy védelmet élvezzen

segitséget kapjon a sajat csaladjaban torténd nevelkedéséhez, személyiségének kibontakoztatadsahoz, a
fejlddését veszélyeztetd helyzet elharitdsahoz, a tarsadalomba valé beilleszkedéséhez, valamint énallo
életvitelének megteremtéséhez, ahhoz, hogy

a fejlédésére artalmas kornyezeti és tarsadalmi hatasok, valamint az egészségére karos szerek ellen
védelemben részesiiljon,

emberi méltésaga tiszteletben tartasahoz, a bantalmazassal - fizikai, szexualis vagy lelki erdszakkal -, az
elhanyagolassal és az informéaciés artalommal szembeni védelemhez.

szlleivel kapcsolatot tartson,

szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tajékoztatast kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének
lehetéségeirdl, tovabba ahhoz, hogy

a személyét és vagyonat érintd minden kérdésben kozvetlenll vagy mas modon meghallgassak, és
véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék, ahhoz, hogy
az 6t érintd igyekben az e tdrvényben meghatarozott forumoknal panasszal éljen, ahhoz, hogy

alapvetd jogai megsértése esetén birdsagnal és torvényben meghatarozott mas szerveknél eljrast
kezdeményezzen

A gyermekek Ugyeinek intézése soran az intézmény biztositja a gyermeki jogok védelmét és elésegiti a
sz(ilé jogainak érvényestilését.

A gyermek sziiléje
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- jogosult és koteles arra, hogy gyermekét csalddban gondozza, nevelie és a gyermeke testi, értelmi,
érzelmi és erkolcsi fejlédéséhez szikséges feltételeket - kiildndsen a lakhatast, étkezést, ruhazattal vald
ellatast -, valamint az oktatdsahoz és az egészséglgyi ellatasahoz vald hozzajutast biztositsa.

- A gyermek szil6je jogosult arra, hogy a gyermeke nevelkedését segitd ellatasokrol tajékoztatast,
neveléséhez segitséget kapjon.

- Agyermek szilGje - ha torvény masként nem rendelkezik - jogosult és koteles gyermekét annak személyi
és vagyoni Ugyeiben képviselni. A gyermek sziiléje koteles gyermekével egytittmikodni, és emberi
méltésagat tiszteletben tartani, gyermekét az &t érinté kérdésekrdl tajékoztatni, véleményét figyelembe
venni, gyermekének jogai gyakorlasahoz iranymutatast, tanacsot és segitséget adni, gyermeke jogainak
érvényesitése érdekében a szlikséges intézkedéseket megtenni, a gyermeke ellatasaban kdzrem(ikddé
személyekkel és szervekkel, tovabbéa a hatosagokkal egyuttmikodni.

A gyermekijoléti ellatast biztositd szervezeti egység hazirendje a gyermek életkorahoz, egészségi allapotahoz,
fejlettségi szintiéhez igazodva éllapitia meg a gyermekek jogai gyakorlasanak és kotelességei teljesitésének
szabalyait. Az intézményvezeté gondoskodik arrdl, hogy a hazirend az intézményben mindenki altal jol 1athato
helyen ki legyen fliggesztve, és gondoskodik annak megismertetésérdl

A személyes gondoskodast végz4 személyek jogainak védelmével kapcsolatos szabalyok
A szocialis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allo személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolodd megbecslilést megkapjak, tiszteletben tartsdk emberi méltésagukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfelelé munkavégzési korilményeket
biztositson szamukra.
Kozfeladatot ellatd személynek mindsul az alabbi munkakoroket betoltd személy:

a) a hazi segitségnyujtast végz6 szocialis gondozd, ideértve a vezetd gondozo,

b) a csaladsegitd,

¢) az esetmenedzser,

d) a tanacsadé

e) az elégondozassal megbizott személy,

1€ az intézményi ellatasban foglalkoztatott &polo, intézményvezetd apold, gondozd, szocidlis,

mentalhigiénés munkatérs,

A bentlakasos intézménynek rendelkeznie kell - a szolgéltatasban foglalkoztatottak védelme érdekében - az
ellatast igénybe vevik részérél esetlegesen felmerlilé veszélyhelyzet kezelésére vonatkozd belsé utasitassal.
A munkatarsak szaméra a jogok gyakorlasanak és a kotelezettségek teljesitésének alapvetd szabalyait a
kézalkalmazottak jogallasardl sz6ld 1992. évi XXXIII. térvény hatarozza meg.
Az intézmény dolgozdit megilleti a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsiilés, emberi méltdsaguk és személyiségi
jogaik tiszteletben tartasa. A dolgozéknak joga van a megfelelé munkavégzési koriiiményekhez.

Egészségiigyi ellatasok szabalyai

Az egészséglgyi szolgéltatasok és intézkedések soran biztositani kell a beteg jogainak védelmét. A beteg
személyes szabadsaga és onrendelkezési joga kizarolag az egészségugyi allapota altal indokolt, e torvényben
meghatarozott esetekben és mddon korlatozhaté.

Az egészséglgyi szolgaltatasok igénybevétele soran érvényesiilnie kell az esélyegyenléségnek.

A betegek jogait és kotelezettségeit és a jogok érvényesitésének lehetdségeit, formait az egészségligyrél sz6l6
1997. évi CLIV. térvény Il. Fejezete tartalmazza.

Az egészségigyi dolgozok jogait és kotelezettségeit az egészségugyrél szolo 1997. évi CLIV. torvény VI. Fejezete
tartalmazza.

X. A szolgaltatast nyujtok folyamatos szakmai felkésziiltsége biztositasanak
médjai, formai
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Az intézmény célkitlizései kdzé tartozik a problémakat hatékonyan kezelni tudé, biztos és naprakész ismeretekkel
rendelkezd szakembergarda, valamint az innovativ kezdeményezéseket befogadd, alkalmazé és fejlesztd
intézményrendszer kialakitasa és megtartasa.

Ennek érdekében
e aszakmai szervezeti egységek részére a szupervizid biztositott, szolgaltatasi szerzédés keretében
foglalkoztatott szakképzett szakemberrel,
» azintézmény koltségvetésének fliggvényében a képzések, tovabbképzések elérését az intézmény
tamogatja. Ennek lehetséges formai: tovabbképzési terv, tanulmanyi szerzédés,

Az Intézmény szakmai feladatait az alabbi jogszabalyok mentén és a szocialis munka Etikai Kodexe szerint

latja el:
1993. évi lll. tv. a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrdl (tovabbiakban: Szoctv.)
1997. évi XXXI. tv. a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrdl (tovabbiakban: Gyvt.)
1997. évi CLIV. tv. az egészségugyrol
1997. évi XLVII. térvény az egészsegligyi és a hozzajuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérdl és
védelmérélt
1997. évi LXXXIII. tv. a kételez6 egészségbiztositas ellatasairol
29/1993. (II. 17.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyuijtd szocialis ellatasok téritési dijarol
328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet a személyes gondoskodast nyuijtd gyermekjoléti alapellatasok és
gyermekvédelmi szakellatasok téritési dijardl és az igénylésiikhoz felhasznalhaté bizonyitékokrol
149/1997. (1X. 10.) Korm. rendelet a gyamhatosagokrol, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi
eljarasrol
235/1997. (XIl. 17.) Korm. rendelet a gyamhatdsagok, a terileti gyermekvédelmi szakszolgélatok, a
gyermekjoléti szolgalatok és a személyes gondoskodast nyljtd szervek és személyek altal kezelt
személyes adatokrol
223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet a csaladok tamogatasarol sz6l6 1998. évi LXXXIV. torvény
végrehajtasarol
43/1999. (1ll. 3.) Korm. rendelet az egészséqligyi szolgaltatasok Egészségbiztositasi Alapbdl térténé
finanszirozasanak részletes szabalyairdl
257/2000. (XII. 26.) Korm. rendelet a kdzalkalmazottak jogéllasarol sz6ld 1992. évi XXXIII. torvénynek a
szocialis, valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi agazatban torténé végrehajtasarol
96/2003 (VII. 15.) Korm. rendelet az egészséglgyi szolgaltatas gyakorlasanak altalanos feltételeirdl,
valamint a m(ikddési engedélyezési eljarasrol
63/2006. (Ill. 27.) Korm. rendelet a pénzbeli és természetbeni szociélis ellatasok igénylésének és
megallapitasanak, valamint folydsitasanak részletes szabalyairol
226/2006. (XI. 20.) Korm. rendelet a szocialis, gyermekj6léti, és gyermekvédelmi szolgaltatok,
intézmények &gazati azonositojarol és orszagos nyilvantartasarol
331/2006.(X11.23.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi és gyamugyi feladat- és hataskorok ellatasaral,
valamint a gyamhatdsag szervezetérdl és illetékességérdl
340/2007. (XI1. 15.) Korm. rendelet a személyes gondoskodas igénybevételével kapcsolatos
eljarasokban kozremikodo szakértokre, szakertdi szervekre vonatkozo részletes szabalyokrol
92/2008. (IV. 23.) Korm. rendelet a fogyatékos személyek alapvizsgalatarol, a rehabilitacios alkalmassagi
vizsgalatrol, tovabbé a szocialis intézményekben ellatott személyek allapotanak fellilvizsgalatarol
26/1997. (1X. 3.) NM rendelet az iskola-egészségiigyi ellatasrdl
15/1998. (1V. 30.) NM rendelet a személyes gondoskodast nyUjté gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodéstik feltételeird|
20/1996 (VII. 26.) NM rendelet az otthoni szakapolasi tevékenységrél
9/1999. (XI. 24.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyujté szocilis ellatasok igénybevételérdl
1/2000. (1. 07.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast nyuijtd szocidlis intézmények szakmai
feladatairdl és mikodésik feltételeirdl
4/2000. (1. 25.) EiM rendelet a haziorvosi, hazi gyermekorvosi és fogorvosi tevékenységrél
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8/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek adatainak mikddési
nyilvantartasardl

9/2000. (VIII. 4.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a
szociélis szakvizsgéarol

49/2004. (V. 21.) ESzCsM rendelet a terileti védondi ellatasrol

36/2007. (XII. 22.) SZMM rendelet a gondozasi sziikséglet, valamint az egészségi allapoton alapuld
szocialis raszorultsag vizsgalatanak és igazolasanak részletes szabalyairdl

12/2008. (lll. 31.) Ok. sz. rendelete a személyes gondoskodast nydjto szocialis ellatasairdl, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetendo téritési dijakrol - t6bbsz6r modositott

9/2012. (Ill. 23.) Ok. sz. rendelete a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti ellatéasokrol, azok
igénybevételérdl, valamint a fizetend6 téritési dijakrol

2/2015. (1l. 17.) 6nkormanyzati rendelete a teleplilési tAmogatasokrol

XI. ZARO RENDELKEZESEK

1.

w

A Szakmai Program mellékletét képezik az alabbi dokumentumok:

= Megallapodasok tervezetei

= Hazirendek

= Szervezeti és Miikddési Szabalyzat ( fuggelék)

A Szakmai Program a fent felsorolt mellékleteivel egyutt érvényes, és Budapest FGvaros XX. kertilet
Pesterzsébet Onkormanyzatanak illetékes Bizottsaga jévahagyasa utan lép hatalyba.

A Szakmai Program mellékleteinek rendszeres felilvizsgalatardl az intézmény vezetdje gondoskodik.
A Szakmai Program nyilvanossagra hozatalaért (kozzétételéért) az intézményvezett felelés
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1-19.

20-32.

MELLEKLETEK

Szolgaltatasok szakmai programjai
és hazirendjei
Megallapodasok tervezete
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1. sz. melléklet

A szocialis étkeztetés szakmai programja

A szolgaltatést nyujt6 telephelyek:

Lajtha utcai Szocidlis Szolgéltaté Kdzpont - 1203 Budapest, Lajtha Laszlé u. 5-7.

Nagy Gydry utcai Szocilis Szolgéltatd Kozpont — 1201 Budapest, Nagy Gydry Istvan utca 31/a
Marét utcai Szocialis Szolgaltaté Kozpont — 1202 Budapest, Marét utca 10.

Vagohid utcai Szocidlis Szolgéltato Kozpont — 1201 Budapest, Vagohid utca 26.

Az étkeztetés célja, feladata:
A szocialis szolgaltatd kozpontoknak étkeztetés keretében azoknak a szociélisan raszorultaknak a legalabb napi

egyszeri meleg étkezésérél kell gondoskodniuk, akik azt 6nmaguk, illetve eltartottjaik részére tartbsan vagy
atmeneti jelleggel nem képesek biztositani, kilondsen:

=_koruk,

=_egészsegi allapotuk,

=_fogyatékossaguk, pszichiatriai betegséguk,

=_szenvedélybetegséglk, vagy

=—hajléktalansaguk miatt. (1993. évi lll. torvény 62. §.):

Szocidlisan raszorult az a személy (12/2008. (III. 31..) Ok. sz. rendelet 3. §.(2), aki:
a) Eletkora miatt szocidlisan raszorultnak tekinthetd az a személy, aki az étkeztetés igénybevétele iranti
kérelem benyujtasakor a hatélyos tarsadalombiztositasi nyugellatasrol szolé torvény értelmében a rea iranyado
nyugdijkorhatart betdltétte.
b) Egészségi allapota miatt szocialisan raszorultnak tekintheté az az aktiv koru személy, aki kronikus
betegsége miatt 6nmaga ellatasardl gondoskodni nem képes és betegségét hitelt érdemld modon, szakorvosi
véleménnyel igazolja.
C) Fogyatékossaga miatt szocialisan raszorulonak tekintheté az a személy, aki fogyatékossagi tamogatasban,
vagy vakok személyi jaradékaban részesiil.
d) Pszichiatriai betegsége miatt szocialisan raszorultnak tekinthetd az a személy, akit kezel6orvosa az
egészseéguigyrél sz6lé 1997. évi CLIV torvény 188. § d) pontja szerinti pszichiatriai betegnek mindsit.
e) Szenvedélybetegsége miatt raszorultnak tekinthetd az a személy, aki szakorvos altal megallapitott krénikus
alkoholizmusa, kabitoszer fiiggésége miatt fekvObeteg gyoégyintézeti kezelést nem igényls, de
szenvedélybetegségét gyogyitd rendszeres és igazolhato kezelésen vesz részt. A gyogykezelés folyamatossagat
az ellatott az étkeztetés igénybevételétdl szamitott félévenként igazolni kbteles.
f) Hajléktalansdga miatt szocialisan raszorultnak tekintheté az a személy, aki bejelentett lakdhellyel nem
rendelkezik, életvitelszer(ien Budapest XX. kertiletben kzterilleten él.
g) Etkeztetés szempontjabol szocialisan raszorultnak tekinthetd az a személy:

e akia Szt. 33. § 1. bekezdés a) pontja alapjan részesul aktiv koruak ellatdsaban,

« akinek a rendszeres pénzellatasra beadott igényét a megéllapitd szerv elfogadta, a pénzellatas

foly6sitasanak idejéig.

Személyi feltételek:
Az étkeztetés engedélyezett Iétszamkerete: 4 féallasuy, telies munkaidében foglalkoztatott munkatars. (konyhai

kisegiték) Egyéb dolgozok: 4 féallasu, telies munkaidében foglalkoztatott szocidlis Ugyintéz8. A munkatarsak
részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza. Az étkeztetés irényitdja a klubvezeto.

Tarqyi feltételek:

Az étkeztetést négy szocidlis szolgaltatdo kdzpont talalé konyhdjan keresztll biztositiuk. Az étel helyben
fogyasztaséra, elvitelére vagy kiszallitdsra mind a négy konyhan van lehetéség.

Konyhaink az ANTSZ elsirasainak megfeleléen lettek kialakitva, felszerelve. A Pensié Minéségi Kzétkeztetés Kift.
és a szerz0dott ételszallitok gépjarmlivei a jogszabalyban megfeleléen vannak felszerelve.
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Az ellatottak kore:

Az ellatottak szama az igénytdl fliggden valtozo, de a szorddas nagysagrendben nem szamottevé a telephelyek
kozott.

A szolgaltatasrol sz616 tajékoztatas helyi médja
A szolgaltatasrdl részletes ismertetd talalhaté az intézmény honlapjan ( www.hszi20.hu ). A Szocidlis

Szolgaltatasokrol szold szérdlap megtalalhatd a helyi 6nkormanyzat Ugyfélszolgalatan, az egészségligyi és
szocialis telephelyeken. Szolgaltatdsokrdl rendszeresen jelennek meg hirek a kerileti Ujsédgban és az
onkorméanyzat honlapjan.

A feladat elldtds szakmai tartalma, médija:

A lakossag szilkségleteinek megfeleléen a lakohelyéhez legkdzelebb es6é kozpont talaldo konyhajan keresztil
szervezzik meg a normal és — a haziorvos/szakorvos javaslatara - a diétas étkeztetés (1/2000. (1.7.) SzCsM
rendelet 21.8. (2).) biztositasat, hétfétél szombatig.

Az étkeztetés megszervezhet:

= kiszolgalassal egyideji helyben fogyasztassal: az étkezék szdmara biztositott az evéeszkoz, az
étkészlet, a kézmosasi lehetdség és a nemenként elkllonitett illemhely;

= gtel elvitelének lehetbvé tételével (ételhordot a szolgaltatast igénybe vevd biztositja)

= |akasra szallitassal (a szolgaltatast igénybe vevének 2 db ételhordét kell biztositania, és lehetévé
kell tennie az ebédszallitd szdméara az ebéd atadasat). Indokolt esetben az intézmény ételhordét
ad kolcson. A tiszta csere ételhordot, az ebéd hazhozszallitasat kovetden a szallitd vallalkozo a
telephelyek melegitd konyhéjara még aznap elviszi és azt a konyhai dolgozdk kételesek az
élelmiszer-higiénés szabalyoknak megfeleléen elmosogatni.

A szocialis szolgaltatd kdzpont vezetdje, étkeztetés irdnyitdja a szocidlis étkeztetésben részesilbknek segit a
problémaik megfogalmazasaban, és segitséget nyujt a megfelelé szolgaltatas igénybevételéhez (akér a szocialis
szolgaltaté kdzpontban, akar egyéb intézményekben). Sziikség esetén kdzrem(ikddik a hivatalos Ugyintézésben.

Az étkeztetés igénybevételének modja, a szolgaltatd és az igénybe vevo kézotti kapcsolattartas modja

A személyes gondoskodast nyUjto szocialis ellatasok igénybe vétele dnkéntes, az ellatast igénylé, illetve tdrvényes
képvisel6je szobeli vagy irasbeli kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igénylé személy cselekviképtelen,
a kérelmet, illetve az inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetéség szerint figyelembe véve — a térvényes
képviseld terjeszti eld. A korlatozottan cselekvbképes személy a kérelmét, inditvanyat a torvényes képvisel6jének
beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birésag a cselekviképességet nem korlatozta — dnalldan terjeszti el6.

Az étkezés iranti igényt a kérelmez6 akar maga, akar barmilyen vele kapcsolatban allé személy a lakéhelyéhez
legkdzelebb esd szocialis szolgaltatd kdzpont dolgozoinak jelzi telefonon vagy személyesen. A bejelentett igények
régzitése hitelesitett, sorszamozott jelzés flizetben torténik (név, cim, igényelt szolgaltatés, intézkedd neve,
megjegyzés).

Ezt kbvetben a lehetd legrovidebb iddn, de legkésébb 48 oran bellll az étkezés iranyitdja, illetve az &ltala irasban
megbizott személy a kérelmez6t felkeresi otthonaban, vagy maga a kérelmezé keresi fel személyesen a szocialis
szolgaltaté kdzpontot. Kitdltik a Kérelem és a Il. Jovedelemnyilatkozat (9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelet 1. sz.
melléklete) nyomtatvényokat. A kérelem felvételekor az étkezés iranyitdja, illetve az éltala irdsban megbizott
személy tajékoztatja a kérelmezét az ellatas feltételeirdl.

Az intézményvezetd a szolgaltatds nyujtdsanak kezdé napjardl, valamint a személyes gondoskodast nyujto
ellatasokrol szolo helyi rendelet alapjan megallapitott személyi téritési dijrol irasban értesiti az ellatast igénybevevo
személyt.

Az [Ertesités” alairasa utan az étkezés iranyitja, illetve az 4ltala irasban megbizott személy megkéti a
Megéllapodast a szolgaltatast igénybe vevével (1993. évi lll. tdrvény 94/ C.§), mely tartalmazza az ellatas
idétartamat, a szocidlis étkeztetés altal nydjtott szolgaltatasok korét, a személyi téritési dij megallapitasara,
fizetésére vonatkoz6 szabalyokat, az alapfeladatot meghaladéd szolgaltatasok eseti téritési dijait, valamint a
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panaszjog gyakorlasanak maédjat. A szolgaltatast igénybe vevének legalabb két munkanappal a tavolmaradést
megelézden irasban kell lemondani az étkezés igénybevételét. Ennek elmulasztasa esetén a kotelezett a téritési
dij megfizetésének kotelezettsége aldl a tavolmaradas kezdetétdl szamitott 3. munkanaptdl mentesiil ( 29/1993.
(1. 17.) Korm. rendelet .9.§ (6) bek.).

Az étkezés iranyitdja, illetve az altala irasban megbizott személy tajékoztatja az étkezést igénybe vevét az 1993.
évi lll tv. 20.§ alapjan vezetett Nyilvantartasrol.

dre vonatkozé

A szocidlis étkeztetésért a személyes gondoskodast nyuijtd ellatasokrol szolé helyi rendeletben megallapitott napi
téritési dijat kell fizetni. Ingyenesen veheti igénybe az ellatast az, aki jovedelemmel nem rendelkezik. A személyi
téritési dijdnak megallapitdsanél, a szolgaltatast igénybe vevé rendszeres havi jdvedelmét kell figyelembe venni.
Az ellatasért fizetendd személyi téritési dija nem haladhatja meg rendszeres havi jovedelmének 30 %-at. A
fizetend6 személyi téritési dijat utolag — a targyhot kdvetd honapban kell kifizetni. A fizetendé személyi téritési dij
a napi személyi téritési dij és az adott honapban igénybe vett étkezési napok szorzata..

Amennyiben az ellatott tartasi vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij megfizetésére a tartast szerz6désben
vallalé személy kotelezett. llyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos 6sszeg(i.

Amennyiben az igényld a személyi téritési dij 0sszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve elengedését kéri,
a téritési dijra vonatkozé értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil, a kérelmez6 a személyi téritési dij
felllvizsgalatat kérheti a Polgarmestertdl. A kérelmet a szocialis szolgaltatd kozpont vezetdjénél kell benyuijtani, aki
azt 15 napon belill, a szlikséges iratok csatolasaval tovabbitia a Polgarmesteri Hivatal Oktatasi, Kulturalis,
Egészségiigyi és Sport Osztalyahoz. A megallapitott személyi téritési dij dsszegének csokkentésére, illetve
elengedésére iranyulé fellilvizsgalati kérelem esetében kiilonds méltanylast igényld korliiménynek tekinthet, ha a
téritésre kotelezett egyedulallé, egészségkarosodott, atmenetileg rendkivili élethelyzetbe keriilt, vele kézds
haztartasban él6 hozzatartozoja tartdsan beteg, vagy apolasra-gondozasra szorul, illetve megélhetése nem
biztositott.

A személyi téritési dij évente kétszer vizsgalhaté fellil és valtoztathaté meg, kivéve ha az ellatott jdvedelme olyan
mértékben csokken, hogy téritési dij fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha jévedelme az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb sszegének 25% - at meghaladé mértékben névekedett.

Ha az igénybevevl, vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoznak, hogy a személyi dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél
rendkivlli jovedelemvizsgalatot kezdeményezni. A személyi téritési dijat a lefolytatott jovedelemvizsgalatnak
megfeleléen kell megallapitani. Amennyiben a rendkivili jovedelemvizsgalat lefolytatasat az ellatott, vagy a téritési
dij megfizetését vallald személy nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy a jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési
dij megfizetését.

Amennyiben harom hoénapon keresztll folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes
képvisel6t vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a szolgaltatds felmondasanak
feltételeirdl, annak kezdd idépontjardl.

Az igénybe vevok ellatasara vonatkozo adatainak (személyes adatok, téritési dij, igénybe vételre vonatkozé adatok)
nyilvantartasa szamitogépen torténik. A szdmla az adott hénapban igénybe vett étkezési napok alapjan készll. A
szamla készitését, valamint a téritési dij beszedését telephelyenként a szocialis Ugyintéz6k végezik az intézmény
belsd szabalyozasanak megfeleléen. . A szocidlis szolgéltatd kdzpont vezetdje a hatralékosokrdl havonta
kimutatast készittet. A kdzpontvezetd 3 havi téritési dij tartozast felhalmozé, vagy harom hénapja fennall6 legalabb
kéthavi személyi téritési dij tartozéssal rendelkezd ellatottak esetében gondoskodik a fizetési felszolitas
kikildésérdl, és intézkedik az elmaradt 6sszegek beszedése irant.

Az étkezés igénybevételének megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsz(inik az intézmény jogutod nélkili megsziinésével, hatarozott ideji megallapodas
esetén a megjeldlt idstartam lejartaval, valamint az ellatott halalaval.
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Az ellatast irasban indoklas nélkil felmondhatja az igénybe vevé, illetve térvényes képviselbje. Ebben az esetben
a megegyezés szerinti idépontban, ennek hianyaban, a megallapodasban foglaltak szerint sz{inik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt irasban felmondhatja, az ellatott masik intézményben t6rténé
elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi ellatasa nem indokolt, a hazirendet stlyosan megsérti vagy a téritési
dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési
kételezettségének nem tesz eleget, ha 6 hdnapon keresztil folyamatosan téritési dij tartozésa all fenn, és az a
hatodik hé utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és a vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését. A felmondasi idd tizen6t nap.

Téritési dij nem fizetés miatti megszlintetés esetén vagy fennmaradé téritési dij tartozassal valé megallapodas
megsziinés esetén azonos ellatasra valé megallapodas 12 hénapon bellil nem kdthetd ujra.

Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérél, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrdl irasban
értesiti a szolgaltatast igénybe vevét, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megszintetéssel az ellatott, illetve
térvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil az intézmény
fenntartd dnkormanyzat Szocialis Bizottsdgahoz fordulhat. llyen esetben az ellatést valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

A szolgaltatd és az igénybevevd kézti kapcsolattartds modja:

A szolgéltatast igénybe vevivel a rendszeres és folyamatos kapcsolattartas személyesen, telefonon avagy az
ételszallitd vallalkozon keresztil torténik. Az étkezést iranyitdja (jelzés esetén) felkeresi a szolgaltatast igénybe
vevét, segitséget nyujt. Minden telephelyen van telefonos, valamint internetes elérhetéség, tehat elektronikus dton
is lehet kildeni észrevételeket, illetve kérdéseket.

A szolgaltatast igénybe vevék és a szocialis szolgaltatast véazdk jogainak védelme:

A szolgéltatast igénybe vevék jogai

a) Az étkezést igénybe vevd ellatottnak joga van szocialis helyzetére, egészségi és mentalis allapotara tekintettel
a szocialis intézmény altal biztositott teljes kori ellatasra, valamint egyéni szikségletei, specialis helyzete vagy
allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgéltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesld szaméra az
igénybe vett elldtashoz kapcsolodo altalanos vagy specidlis jogokat kell biztositani.

b) A szocidlis szolgaltatdsok biztositasa soran az egyenlé banasmod kdvetelményét meg kell tartani. Tilos a
hatranyos megkiildnbdztetés barmilyen okbdl, igy kiléndsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politkai vagy mas véleménye, kora, cselekvOképességének hianya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a
torvényben, illetve torvény felhatalmazéasa alapjan készilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

c) Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodaséval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az
intézmény gazdalkodasarol és azt az intézmény honlapjan elérhetdvé teszi , illetve szilkség esetén szdban ad
tajékoztatast az ellatést igénybe vevd és hozzatartozoja, torvényes képviseldje részére. A tajékoztato tartalmazza
az intézmény miikddési koltségeinek dsszesitését, az intézményi téritési dij havi 6sszegét, valamint az egy
ellatottra jutd havi 6nkoltség 0sszegét.

d) A személyes gondoskodast nyuijtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara, kulénds figyelemmel az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez és a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

e) A szolgaltatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran az intézmény dolgozoi kbtelesek kiilonds figyelmet forditani arra, hogy
az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozza. Tehat kételesek az ellatottak
egészségi allapotaval, személyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat zért
szekrényben tarolni, annak érdekében, hogy azokrdl mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kulénos figyelemmel az ellatast igénybevevd szocidlis raszorultsaganak tényére. Ezen adatokrdl, tényekrél az
intézmény dolgozéi kizardlag a szolgaltatast igénybe vevé felhatalmazésa alapjéan tajékoztathat mésokat, kivéve
az életet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket.
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e) Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevl, egészségi allapotanél vagy egyéb kdrilményeinél fogva kdzvetlendl
nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a kozpontvezetd, vagy az altala megbizott munkatarsai segitséget
nyUjtanak ebben, illetve értesitik az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselét az igénybe vevd
jogainak gyakorlasahoz szilkséges segitségnyuijtas céljabol.

f) Az ellatottjogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala nyujthatd segitségadas lehetéségérdl,
elérhetdségerdl szolo irasos tajékoztatot ki kell kifiggeszteni.

g) A gondnokség alatt allé ellatott érdekeinek védelmében a kdzpontvezetd koteles kezdeményezni Uj gondnok
kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendSket nem megfeleléen latja el, killénésen, ha nem a gondnokolt
érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

Panaszjog

Az intézmény szolgéltatasait igénybe vevo, torvényes képviseldje, hozzatartozoéja, az ellatottak jogait és érdekeit
képvisel6 tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival az intézmény vezetdjéhez, tovabba az ellatottjogi
képviseléhoz fordulhat, akinek neve, elérhetGsége az intézmény terlletén jol 1athato helyen kifiggesztésre kerl.
Az intézményvezetd 15 napon belil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétél szamitott 8 napon belil a fenntartd dnkormanyzat Szocialis
Bizottsagahoz fordulhat jogorvoslattal.

A szocialis szolgaltatast végzdk jogai

a) A szocialis 4gazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell, hogy
a munkavégzéshez kapcsolddd megbecsilést megkapjék, tiszteletben tartsak emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfelelé munkavégzési kortiményeket
biztositson szamukra.

Eqyiittmiikdés. kapcsolattartds mas telephelyekkel. intézményekkel

mennyiségi problémak megoldasa érdekében a konyhavezetdvel kozvetlen telefonon tartja a kapcsolatot az adott
telephely étkezeést iranyitdja, valamint egyéb visszajelzések is megtehetbek. Az ételt biztositd cégtél, a Pensid
Mindségi Kozétkeztetés Kft-t8l havonta személyesen meglatogatigk a telephelyek talaldkonyhait értékeld
adatlappal. A Kft. lehet6séget biztositott a szolgaltatast igénybe vevékkel csoportos megbeszélésre, valamint a
szolgaltatd kozpontokban dolgozé munkatarsak részére féz6konyhajuk meglatogatasara.
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2. sz. melléklet

A hazi seqgitségnyujtas szakmai programja

A szolgaltatést nyujt6 telephelyek:

Lajtha utcai Szocialis Szolgaltaté Kézpont - 1203 Budapest, Lajtha Laszlé u. 5-7.

Nagy Gyory utcai Szocilis Szolgéltatd Kozpont — 1201 Budapest, Nagy Gydry Istvan utca 31/a
Marét utcai Szocialis Szolgaltaté Kozpont — 1202 Budapest, Marét utca 10.

Vagohid utcai Szocialis Szolgaltaté Kozpont — 1201 Budapest, Vagohid utca 26.

A hazi seqitségnydjtas célja, feladata:

A hazi segitségnyujtas olyan gondozasi forma, amely az igénybe vevé onallé életvitelének fenntartasa
érdekében sziikséges ellatast —szilkségleteinek megfeleléen - lakasan, lakékornyezetében biztositja. A hazi
segitségnyujtas térténhet szocialis segités és/vagy személyi gondozas formajaban.

A szocialis szolgaltatd kdzpont hazi segitségnyujtas keretében gondoskodik:

- azokrol az idoskoru személyekrdl, akik otthonukban dnmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek, és
réluk nem gondoskodnak,

- azokrol a pszichiatriai betegekrdl, fogyatékos személyekrdl, valamint szenvedélybetegekrdl, akik
allapotukbdl adodéan az 6nallé életvitellel kapcsolatos feladataik ellataséban segitséget igényelnek, de
egyébként 6nmaguk ellatasara részben képesek,

- azokrol az egészségi allapotuk miatt részoruld személyekrdl, akik ezt az ellatasi format igénylik, illetve
bentlakasos intézményi elhelyezésre varakoznak.

- azokrol a személyekrél, akik a rehabilitaciét kdvetden a sajat lakokdrnyezetiikbe torténd visszailleszkedés
céljabdl tamogatast igényelnek dnallo életvitelik fenntartasahoz.

Személyi feltételek:
A hézi segitségnyljtds engedélyezett létszamkerete: 4 féallasu, telies munkaidében foglalkoztatott

kézpontvezeté/vezetd gondozd, 24 féallasu, telies munkaidében foglalkoztatott szocialis gondoz6, 4 f6allasu
takarito-konyhai kisegit6. A munkatarsak részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Tarqyi feltételek:
A hé&zi segitségnyujtast a négy szociélis szolgaltatd kdzponton keresztil biztositjuk. A kdzpontok tdmegkdzlekedési

eszkozzel konnyen megkozelithetdk, akadalymentesek. A munkatarsak részére biztositott a munkaruha,
véddfelszerelés, BKV bérlet, egyéb, adminisztraciot segité eszkdzok.

Ellatottak kore:

A hazi segitségnyuijtas szolgaltatast igénybe vehetik a Pesterzsébet kdzigazgatasi terliletén bejelentett lakdhellyel,
érvényes tartozkodasi hellyel, vagy Pesterzsébeten teleplilésszintii bejelentéssel rendelkezé és életvitelszerlien
Pesterzsébeten tartozkodd, megallapitott 1-4 éra gondozési szikséglettel rendelkez6 vagy szocialis segitésre
jogosult lakosok.

Az ellatottak szdma az igénytél figgben valtozé.

A szolgaltatasrdl sz616 tajékoztatas helyi médja
A szolgaltatasrol részletes ismerteté taldlhaté az intézmény honlapjan ( www.hszi20.hu ). A Szociélis

Szolgaltatasokrél szo6l6 szérélap megtaldlhatd a helyi 6nkorményzat Ugyfélszolgalatan, az egészséglgyi és
szocialis telephelyeken. Szolgaltatasokrél rendszeresen jelennek meg hirek a kerileti Ujsagban és az
onkorméanyzat honlapjan.

A feladat elldtas szakmai tartalma, média:

A személyes gondoskodast nyUjto szocialis elldtasok igénybe vétele 6nkéntes, az ellatast igénylé, illetve térvényes
képvisel6je kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igényld személy cselekviképtelen, a kérelmet, illetve
az inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetlség szerint figyelembe véve — a térvényes képviseld terjeszti
eld. A korlatozottan cselekvbképes személy a kérelmét, inditvanyat a térvényes képviselbjének beleegyezésével
vagy - ha e tekintetben a birdsag a cselekvéképességet nem korlatozta — dnalléan terjeszti eld.
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A kérelmezdn kivil a haziorvos, kérzeti névér, hozzatartozo, szomszéd jelezhet telefonon vagy személyesen az
ellatast igénybe vevd lakéhelyéhez legkdzelebb esé szocialis szolgaltatd kdézpont munkatarsainak. ( A bejelentett
igényeket (név, cim, intézkedés, stb.) egy sorszamozott flizetben (jelzés fiizet) kell rogziteni. A jelzéskor a jelzést
felvevo tajékozodik a terlileti illetékességet illetben. A jelzést kdvetden a legrovidebb iddn belil, de legkésdébb 48
oran belll a szolgaltatas iranyitoja — lehetéség szerint a leendé gondozéval - felkeresi a kérelmezét lakasan. Segit
kitolteni a kérelmet (Kérelem), valamint a szolgaltatas iranyitdja kitolti a Il. Jovedelemnyilatkozatot (9/1999.

(XI. 24.) SZCSM rendelet 1. sz. melléklete).

A szocialis gondozo felkeresi a haziorvost az Egészséqi allapotra vonatkozé igazolas adatlapjaval (9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet 1. sz. melléklete) és az értékeld lappal ezek kitdltetése végett. A fekvibeteg — gyogyintézeti
ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kdvetd 30 napon belil torténd igénylésnél az Egészségi allapotra vald
igazolas helyett a korhazi zardjelentés is benyujthato

A kérelemhez szikséges nyomtatvanyok megléte esetén az illetékes kdzpontvezetd/vezeté gondozo a kérelmet
nyilvantartasba veszi (1993.évi lll.tv. 20 §)

Az intézmény vezetbje és az igényld haziorvosa a 36/2007 ( XIl. 22. ) SZMM rendelet értékel6 lapja alapjan
megvizsgalja és megallapitjia a gondozasi sziikségletet — a szolgaltatas iranti kérelem alapjan. A gondozasi
szikséglet vizsgalatat minden igénybe vevl esetében el kell végezni. Az értékelés alapjan megallapitasra kerll a
végezhetd résztevékenység és a gondozasi szlikséglet idejét meghatarozé pontszam.

Abban az esetben, ha az elltott nem ért egyet az Ertékeld adatlapban az egyes tevékenységekkel, funkciokkal
kapcsolatosan megallapitott pontszamok valamelyikével, illetve a megallapitott gondozasi éraszammal, akkor a
gondozasi sziikséglet feliilvizsgalatat a fenntarté 6nkormanyzattél kérheti. A kérelmet a Polgarmesteri Hivatal
Oktatasi, Kulturalis, Egészségligyi és Sport Osztalyahoz kell beadni.

Ha a szociélis segités biztositasa esetén személyi gondozasi feladatok ellatasa valik sziikségessé, vagy a
személyi gondozas soran jelentés allapot valtozas tapasztalhato, a gondozési szikséglet vizsgalatat ismételten el
kell vegezni, és az Ujolag megallapitott pontszam alapjan kell besorolni az igénybevevét a megfeleld fokozatba.
Pesterzsébet Onkormanyzatanak 12/2008 ( 111.31.) a személyes gondoskodast nyujté szocialis ellatasokrol sz6l6
rendelete 4. § (4) bekezdése szerint szocialis segitésre jogosult, de személyi gondozast igényl6 raszoruld
esetében az intézményvezetd javaslatéra a polgarmester donthet kilondsen méltanylast igényld korilmények
esetén a 12 hdénapig tartd személyi gondozas ellatasarol.

A héazi segitségnyujtast a megallapitott napi iranyadd gondozési szikségletnek megfelelé idétartamban, de
legfeljebb napi 4 éraban lehet nyujtani. Ha a gondozasi szilkséglet a napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igénylét
az intézményvezetd tajékoztatia a bentlakasos intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérél, ebben az
esetben a szolgaltatast igényld az intézményi elhelyezés idépontjaig napi 4 draban torténé hazi segitségnyujtasra
jogosult.

Az ellatottal Megallapodas (1993. évi lll. térvény 94/C.§) megkdtésére keril sor szocidlis segitésre vagy személyi
gondozasra, melyben meghatarozasra kertlnek a konkrét végzendé tevékenységek.

Az intézményvezetd a szolgaltatds nyujtdsanak kezdd napjardl, valamint a személyes gondoskodast nyujto
ellatasokrol sz416 helyi rendelet alapjan megallapitott személyi téritési dijrdl irdsban értesiti az ellatast igénybevevd
személyt.

Ha a szolgaltatast ujonnan igénylé személy egészségi allapota vagy személyes korliményei a szolgaltatas
halaszthatatlan biztositasat teszik sziikségessé (pl. kérhazbol torténd hazatérd, egyediil él6, mastdl segitségre
nem szamithat¢ idds, beteg személy), a hazi segitségnyuijtas legfeliebb 30 napos id6tartamra akkor is nyujthato,
ha a gondozasi szlikséglet vizsgalata még nem fejez8détt be.

A személyi gondozas megkezdésétdl szamitott egy honapon beliil egyénre szabott gondozasi tervet (1/2000. (1.7.)
SzCsM rendelet 9-10. §.) kell késziteni az ellatast igénybe vevé személlyel, illetve torvényes képviselSjével
kbzbsen.

Rendszeres hazi segitségnyujtas csak fertézésmentes lakokomyezetben rendelhetd el. Ha fertéz6 beteg
gondozasa szilkséges, ki kell jel6Ini egy gondozot, aki a fertéz6 allapot idétartama alatt kizarélag a fert6z6 beteget
gondozza, ilyen esetben a fertdzés elkerllése érdekében szikséges targyi feltételeket és felkészitést biztositani
kell.
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A napi tevékenységek adminisztracidja a tevékenységnapléban (az 1/2000.(1.7) SzCsM. rendelet 5. sz. melléklete
szerint ) és ennek alapjan elektronikus nyilvantartasban torténik. A rogzités médja:

Személyi gondozas keretében:

Szocialis segités keretében:

G1 informacionyujtas, tanacsadas és mentalis S1 takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben
tamogatas (hélészobaban, flirdészobaban, konyhaban és illemhelyiségben)
portérolgetés, porszivozas, felmosas, szemetes edény (ritése,
konyha rendben tartasa (felmosas, mosogatas, szaraz edény
elrakasa) ,flirdészoba rendben tartasa (felmosas, kad kimosasa,
WC rendben tartasa)
G2 csaladdal, ismerdsokkel valé kapcsolattartas S2 moséds  sajat mosogépen
segitése
G3 az egészség megbrzésére iranyuld aktiv S3 mosés szolgaltatd kdzpontban mosdport a szolgéltatas
szabadid6s tevékenységben vald kozrem(ikddés igénybevevének kell biztositania)
G4 lgyintézés az ellatott érdekeinek védelmében 4S vasalas
(szocidlis posta bank  orvosi stb.)
G5 mosdatas S5 bevasarlas (személyes szikséglet mértékében (alkalmanként
max. 5 kg-ig, az otthonahoz legkdzelebb esé boltban)
G6 firdetés S6 segitségnyuijtas ételkészitésben és az étkezés el6készitésében
G7 Oltoztetés S7 mosogatas
G8 agyazas, agynemlicsere S8 ruhajavitas
G9 inkontinens beteg ellatasa, testfeliilet tisztitasa, S9 kozkutrol, furtkatrol vizhordas
kezelése agytalazas szoba WC Urités
G10 haj, arcszdrzet apolas $10 tiizelé behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve,
ha ez a tevékenység egyéb szakmai kompetenciat igényel)
G11 szaj, fog és protézis apolas S11 télen hé eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
G12 kordmapolas, bérapolas S12 kisérés
G13 folyadékpotias, étkeztetés (segédeszkoz nélkill) | S13 | Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakuldsanak megelézésében
és a kialakult veszélyhelyzet elharitdsaban
G14 mozgatas agyban S14 | Sziikség esetén a bentlakasos szocidlis intézménybe torténd
bekdltdzés segitése
G15 decubitus megel6zés
G16 fellleti sebkezelés
G17 sztdmazsak cseréje
G18 gyogyszer kivaltasa
G19 gyogyszer adagolasa, gyogyszerelés
monitorozasa
G20 vémyomas mérése, vércukor mérése
G21 hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belll
G22 hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason kivill
G23 kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok
beszerzésében vald kozremiikodés,
G24 kényelmi és gyogyaszati segédeszkdzok
hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban val
segitségnyujtas
G25 a haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia

kovetése (a tevékenység elvégzéséhez vald
kompetencia hataraig
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A gondozas folyamata :

A 1/2000. (1.7.) SZCsM rendelet el6irja a HSNY tevékenységben végezhetd tevékenységeket és
résztevékenységeket.

Szocidlis seqités keretében:

A lakékdrnyezeti higiénia megtartasaban val6 kbzremikddés kérében:

- takaritas a lakas életvitelszeriien hasznalt helyiségeiben (haldszobaban, fiirddszobaban, konyhaban és

illemhelyiségben)

O portdrolgetés
O porszivdzas
O felmosas
O szemetes edény (ritése
O konyha rendben tartasa (felmosas, mosogatas, szaraz edény elrakasa)
O flirdészoba rendben tartasa (felmosas, kad kimosasa, WC rendben tartasa)

- Mmosas

- vasalas

A héztartasi tevékenységben valo kozrem(ikodés korében:

- bevéasarlas (személyes szilkséglet mértékében (alkalmanként max. 5 kg-ig, az otthonahoz legkdzelebb esd

boltban)

- segitségnyuijtas ételkészitésben és az étkezés elékészitésében

- mosogatas

- ruhajavitas

- kozkutrol, fartktrol vizhordas

- tlizeld behordasa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai

kompetenciat igényel)

- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata elétt

- kisérés
Segitségnyuijtas veszélyhelyzet kialakulasanak megelézésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
Sziikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekoltozés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevével segité kapcsolat kialakitasa és fenntartasa korében:
- informaciényujtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
- csaladdal, ismerdsokkel valé kapcsolattartas segitése
- az egészseg megbrzéseére iranyuld aktiv szabadid6s tevékenységben valo kozremUikodés
- Ugyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:
- mosdatas
- firdetés
- Oltoztetés
- agyazas, agynemiicsere
- inkontinens beteg ellatasa, testfelilet tisztitasa, kezelése
- haj, arcszOrzet &polas
- 524, fog és protézis apolas
- kdromapolés, bérapolas
- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil)
— mozgatas agyban
- decubitus megel6zés
- fellileti sebkezelés
- sztbmazséak cseréje
- gybgyszer kivaltasa
- gybégyszer adagolasa, gyogyszerelés monitorozasa
- vérnyomas mérése, vércukor mérése
- hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason belll és kivl
- kényelmi és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzésében vald kdzremiikddés,
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- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznalatanak betanitasa, karbantartasaban valo segitségnyuijtas
- a haziorvos irasos rendelésén alapul6 terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez vald kompetencia
hataraig)

A személyi gondozasban részesiilé személyre vonatkozoan egyéni gondozasi tervet késziil. A hazi segitségnyuijtas
maodjat, forméjat és gyakorisagat a szocidlis szolgaltatd kdzpontvezetbivezetd gondozd a gondozasi tervben
foglaltak figyelembe vételével hatarozza meg. A szocidlis gondozé a hazi segitségnydjtas soran egyittmiikodik az
egészséglgyi és szocidlis alap- és szakellatassal; a hazi orvosi szolgalattal, a korzeti védéndvel, a kdrhazi szocialis
névérrel, valamint egyéb egészségugyi ellatast, vagy személyes gondoskodéast nyuijtd szocialis intézménnyel.

A személyi gondozasi feladatokat, az azokban bekOvetkezett valtozasokat, valamint az ellatast igénybe vevd
egészségi allapotaban bekovetkezett valtozasokat egyéni gondozasi tervben kell rogziteni.

Ha a gondozé egészséglgyi képesitéssel rendelkezik, szakképesitésének megfeleld apolasi tevékenységet
nyUjthat az ellatast igénybe vevének. E tevékenységet az ellatast igénybe vevé haziorvosanak eldirasa szerint,
vele egyuttmiikddve végzi.

A hazi gondozo6 - a felmerlil§ helyettesitésektél eltekintve — napi 5 ellatottnal végez személyi gondozast.

A hazi segitségnyuijtas keretében tarsadalmi gondozéi dijban részesulé tarsadalmi gondozdk alkalmazasara is
van lehetéség. A tarsadalmi gondozdk kozremiikddhetnek a szocialis segités tevékenységekben.

Téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozd szabalyok

A hazi segitségnyujtasért a személyes gondoskodast nyuijtd ellatasokrél sz616 helyi rendeletben megéllapitott napi
téritési dijat kell fizetni. Ingyenesen veheti igénybe az ellatast az, aki jovedelemmel nem rendelkezik. A személyi
téritési dijanak megallapitasanél, a szolgaltatast igénybe vevd rendszeres havi jdvedelmét kell figyelembe venni.
Az ellatasért fizetendd személyi téritési dija nem haladhatja meg rendszeres havi jovedelmének 30 %-at. A téritési
dijat utdlag — a targyhét kbvetd hdnapban — kell kifizetni a gondozasi idd - szocialis segités vagy személyi gondozas
- (amelyet az ellatast igénybe vevé az aldirasaval igazol a sorszamozott Tevékenységi naplén — a 1/2000.(1.7)
SzCsM. rendelet 5. sz. melléklete szerint) és a személyi téritési dij szorzata alapjan.

Amennyiben az ellatott tartasi vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij megfizetésére a tartast szerzédésben
vallalo személy kdtelezett. llyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos 6sszeg.

Amennyiben az igényl0 a személyi téritési dij dsszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve elengedését kéri,
a téritési dijra vonatkozo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil, a kérelmezb a személyi téritési dij
fellilvizsgalatat kérheti a Polgarmestertdl. A kérelmet a szocialis szolgaltatd kdzpont vezetbjénél kell benyuijtani, aki
azt 15 napon belll, a szlkséges iratok csatolasaval tovabbitia a Polgarmesteri Hivatal Oktatasi, Kulturalis,
Egészségugyi és Sport Osztalyahoz. A megallapitott személyi téritési dij 0sszegének csokkentésére, illetve
elengedésére iranyulo fellilvizsgalati kérelem esetében kiilonds méltanylast igényld koriilménynek tekinthetd, ha a
téritésre kotelezett egyedulallé, egészségkarosodott, atmenetileg rendkivili élethelyzetbe kertilt, vele kdzds
haztartasban él6 hozzatartozoja tartésan beteg, vagy apolasra-gondozésra szorul, illetve megélhetése nem
biztositott.

A személyi téritési dij évente kétszer vizsgalhatd felil és valtoztathatd meg, kivéve ha az ellatott jdvedelme olyan
mértékben csokken, hogy téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha jovedelme az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb sszegének 25% - at meghaladd mértékben névekedett.

Ha az igénybevevd, vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, j6vedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoznak, hogy a személyi dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél
rendkivili jovedelemvizsgélatot kezdeményezni. A személyi téritési dijat a lefolytatott jovedelemvizsgalatnak
megfelelen kell megallapitani. Amennyiben a rendkivili jovedelemvizsgélat lefolytatasat az ellatott, vagy a téritési
dij megfizetését vallalo személy nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy a jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési
dij megfizetését.

Az igénybe vevdk ellatasara vonatkozd adatainak (személyes adatok, téritési dij, igénybe vételre vonatkozo adatok)
nyilvantartasa szamitégépen torténik. A szamla az adott hénapban igénybe vett szocialis segitésre
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éslvagy személyi gondozasra forditott id6 alapjan készil. A szdmla készitését telephelyenként a szocialis
lgyintézdk, a téritési dij beszedését szocialis Ugyintéz6k és a hazi gondozok végezik az intézmény belsd
szabalyozasanak megfeleléen. A szocidlis szolgaltatd kdzpont vezetdje a hatralékosokrél havonta kimutatast
készittet. A kdzpontvezetd 3 havi téritési dij tartozast felnalmozo, vagy harom honapja fennallo legalabb kéthavi
személyi téritési dij tartozassal rendelkezé ellatottak esetében gondoskodik a fizetési felszolitas kiklldésérdl, és
intézkedik az elmaradt 6sszegek beszedése irant.

Amennyiben harom honapon keresztll folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes
képviselét vagy a téritési dijat megfizeté személyt irasban tajékoztatni kell a szolgaltatas felmondasanak
feltételeirdl, annak kezdd idépontjaradl.

A szolgaltatds megsziinésének szabalyai
Az intézményi jogviszony megsz(inik az intézmény jogutod nélkuli megsziinésével, hatarozott idejli megallapodas
esetén a megjeldlt idstartam lejartaval, valamint az ellatott halalaval.

Az ellatast irasban indoklas nélkil felmondhatja az igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje. Ebben az esetben
a megegyezés szerinti idépontban, ennek hianyaban, a megallapodasban foglaltak szerint sz{inik meg.

Az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt irasban felmondhatja, az ellatott masik intézményben torténd
elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elldtdsa nem indokolt vagy a téritési dij fizetési kotelezettségének
nem tesz eleget.

Az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési
kételezettségének nem tesz eleget, ha 6 honapon keresztil folyamatosan téritési dij tartozésa all fenn, és az a
hatodik hé utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja és a vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését. A felmondasi id6 tizenét nap.

Téritési dij nem fizetés miatti megsziintetés esetén vagy fennmaradd téritési dij tartozassal valdo megallapodas
megsziinés esetén azonos ellatasra valé megallapodas 12 hénapon belll nem kothetd ujra.

Az intézmény vezetbje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen tehetd panaszrél irdsban
értesiti a szolgaltatast igénybe vevédt, illetve térvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve
torvényes képviselbje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belul az intézmény
fenntartd dnkormanyzat Szocialis Bizottsdgahoz fordulhat. llyen esetben az ellatast véltozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

A szolgaltaté és az igénybevevo kozti kapcsolattartas modja:
A szolgaltatast igénybe vevével a rendszeres és folyamatos kapcsolattartas leginkabb személyesen, torténik.

Minden telephelyen van telefonos, valamint internetes elérhetdség ( munkanapokon 8-16.30-ig ), tehat elektronikus
uton is lehet kiildeni észrevételeket, illetve kérdéseket.

A szolgaltatast igénybe vevok és a szocialis szolgaltatast végz6k jogainak védelme:

A szolgéltatast igénybe vevdk jogai

a) A szolgaltatast igénybe vevd ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara
tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott teljes korl ellatasra, valamint egyéni szikségletei, speciélis
helyzete vagy allapota alapjén az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatasban részesuld
szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolodo altalanos vagy specialis jogokat kell biztositani.

b) A szocidlis szolgaltatdsok biztositasa soran az egyenlé banasmod kévetelményét meg kell tartani. Tilos a
hatranyos megkulonboztetés barmilyen okbol, igy kulonosen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politkai vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének hianya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a
térvényben, illetve torvény felhatalmazéasa alapjan készilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

c) Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény miikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatot készit az
intézmény gazdalkodasarol és azt az intézmény honlapjan elérhetdvé teszi , illetve szilkség esetén szdban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevd és hozzatartozdja, torvényes képviseldje részére. A tajékoztatd tartalmazza
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az intézmény miikodési koltségeinek Osszesitését, az intézményi téritési dij havi dsszegét, valamint az egy
ellatottra jutd havi dnkoltség dsszegét.

d) A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez és a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

e) A szolgaltatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran az intézmény dolgozdi kotelesek kiilonds figyelmet forditani arra, hogy
az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozza. Tehat kotelesek az ellatottak
egészségi allapotaval, személyes korilményeivel, jévedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat zéart
szekrényben tarolni, annak érdekében, hogy azokrdl mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kulonos figyelemmel az ellatast igénybevevd szocidlis részorultsaganak tényére. Ezen adatokrol, tényekrdl az
intézmény dolgozoi kizarélag a szolgaltatast igénybe vevé felhatalmazasa alapjan tajékoztathat masokat, kivéve
az életet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket.

e) Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd, egészségi llapotanal vagy egyéb kdrilményeinél fogva kdzvetlendl
nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a kdzpontvezetd vagy az altala megbizott munkatarsai segitséget
nyUjtanak ebben, illetve értesitik az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselét az igénybe vevé
jogainak gyakorlasahoz szilkséges segitségnyuijtas céljabal.

f) Az ellatottjogi képviselé tevékenységérdl, hatdskorérdl, az altala nyujthatd segitségadas lehetdségérél,
elérhetdségerdl sz0l6 irasos tajékoztatdt ki kell kifiggeszteni.

g) A gondnoksag alatt allé ellatott érdekeinek védelmében a kdzpontvezetd koteles kezdeményezni j gondnok
kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendSket nem megfeleléen latja el, killéndsen, ha nem a gondnokolt
érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

Panaszjog

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevo, torvényes képviseldje, hozzatartozdja, az ellatottak jogait és érdekeit
képviselé tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival az intézmény vezetjéhez, tovabba az ellatottjogi
képviseléhoz fordulhat, akinek neve, elérhetésége az intézmény terlletén jol 1athato helyen kifliggesztésre kertil.
Az intézményvezet6 15 napon belll koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézmény vezetbje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellil a fenntartd dnkormanyzat Szocialis
Bizottsagahoz fordulhat jogorvoslattal.

A szocialis szolgaltatast véaz6k jogai
A szocialis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell, hogy a

munkavégzéshez kapcsolédd megbecsilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdsagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelel6 munkavégzési korilményeket biztositson
szamukra.

E

[ittmiikodé is mds telephelyekkel, intézményekkel:

Szoros a kapcsolat az intézmény tébbi telephelyével. Kiemelt az egyittmiikodés az Otthonapolasi Szolgalattal,
Csaladsegité Szolgalattal, a helyi egészségugyi ellatérendszerrel. .

Rendszeres a kapcsolattartas a kerliletben miikddd mas iddsekkel foglalkoz6 szervezetekkel, a haziorvosokkal,
szakorvosokkal.
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3. sz. melléklet

A jelzérendszeres hazi segitségnyuijtds szakmai programja

Aj itségnyuijtds célja, fel k
A jelzGrendszeres hazi segitségnyuijtés célja az otthonukban €16, egészségi és szocialis helyzetik miatt raszorulo,
a segélyhivé készulék megfelelé hasznalatara képes, idéskorl vagy fogyatékos, illetve pszichiatriai beteg
személyek részére vald segitségnyuijtas krizishelyzet elharitasa céljabol, 24 6ras készenléttel.

zemélyi feltételek:
A jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas engedélyezett létszamkerete: 2 f6allasu, teljes munkaidben
foglalkoztatott szocialis gondozo.
A munkatérsak részletes feladatait a munkakari leirés tartalmazza.

Feladatkérok - munkakérok (részletesen a munkakori leirasokban, SZMSZ-ben)
JelzGrendszeres hazi segitségnyujtas szakmai koordinator
szocialis szolgaltatd kdzpont - kdzpontvezetdk
szociélis gondozok

Tarqyi feltételek:
a diszpécser kdzpont technikai hattérrel (2 oldali kommunikaciéra alkalmas jelzékészilék, jelzés tovabbitd-
atjatszd berendezés, vevéberendezés, Ugyeleti szamitdgép szoftverrel, stb.)
a szakmai kézpont.

A diszpécser kdzpontot a Sonaris kft. altal lizemeltetett automatikus szamitdgépes kdzpont latja el.

A szakmai kdzpont a Lajtha utca Szolgaltatd Kdzpontban mikédik. Az ellatas biztositasa a teriletileg illetékes
szolgaltaté kdzpontokon keresztill torténik. Munkatéarsaink szaméra biztositott a mobil telefon, a névértaska,
bérlet, Ugyeleti idbben taxi hivasaval oldjak meg a gyors helyszinre jutast.

Szolgaltatast igénybevevok kore:
Ellatasi terllet: Budapest XX. kerlletének kdzigazgatasi terliletén él6:
s egyedil él6 65 év feletti személy vagy sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg személy
o kétszemélyes haztartasban €l6 65 év feletti, illetve sulyosan fogyatékos vagy pszichiatriai beteg
személy, ha egészségi allapota indokolja.

A szolgaltatasrol sz916 taiékoztatas helyi médija
A szolgéltatasrol részletes ismertetd talalhatdo az intézmény honlapjan ( www.hszi20.hu ). A Szociélis

Szolgaltatasokrol sz6lo szérolap megtalalhatdé a helyi dnkormanyzat (igyfélszolgalatan, az egészségugyi és
szocialis telephelyeken. Szolgaltatasokrdl rendszeresen jelennek meg hirek a kerlleti Ujsagban és az
onkorméanyzat honlapjan.

A feladatellatas szakmai tartalma. modja:

Szakmai iranyitas i

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtas a Pesterzsébet Onkormanyzatanak Human Szolgéaltatasok Intézménye
alapszolgaltatasa, melyet a meglévé szocialis szolgaltato kozpontok, a hazi segitségnyuijtast kiegészitve biztositjak
araszoruldk részére. A jelz8rendszeres hazi segitségnyuijtas tekintetében a szolgaltatd kdzpontok kdzotti szakmai
iranyitast, az intézmény vezetdje altal irasban kinevezett szakmai koordinator végzi munkakori leiras alapjan.

A szakmai kdzpontot a szolgaltaté kdzpont dolgozdi biztositjak:
- Szakmai koordinator
- Szocialis Szolgaltatasi Kdzpontok vezetdi
- Hazi segitségnyujtasban dolgozd szocialis gondozok:

44


http://www.hszi20.hu/

A lakason torténd segitségnyuijtast a szocialis gondozok biztositjak. Munkaidbben (8-16 ora) a teriletileg illetékes
szocialis gondozdk, munkaiddn kiviil és munkasziineti napokon készenléti (igyeleti rend formajaban. A munkaidén
kivil, munkasziineti napokon készenléti ligyeletet 6nkéntesen vallalé szocialis gondozo, irasban nyilatkozik a
készenléti ligyelet vallalasarol.

A szolgéltatas iranti igényt barki jelezheti, aki gy itéli meg, hogy az adott személy raszorul a jelzérendszeres hazi
segitségnyuijtasra.

A szolgaltatast igénybevevék szempontjabdl figyelembe kell venni a szocialis raszorultsagot 1993.évi lIl.
térvény 65.§ (4) rendelete szerint.

Az igény jelzését kovetden, a terlletileg illetékes szocidlis szolgaltatd kdzpontvezetd, 1 héten bellil felkeresi a
szolgaltatas igénylét. A szocialis szolgaltatd kdzpont vezeté gondozoja tajékoztatja az igénylét a jelzérendszeres
hazi segitségnyuijtasrol, feltételeirdl, a lehetéségekrdl és atadja a Szocialis Szolgaltaté Kézpont kdzos tajékoztatd
szorolapjéat.

A szolgaltatas igénybevétele az ellatast igényld, illetve torvényes képviselbje szébeli vagy irasbeli kérelmére,
inditvanyara torténik. Ha az ellatast igénylé cselekvéképtelen, a kérelmet — az érintett személy véleményét
lehet6ség szerint figyelembe véve - a torvényes képviseldje terjeszti el. A korlatozottan cselekvbképes
személy a kérelmét a torvényes képviselbjének beleegyezésével, vagy — ha e tekintetben a birdsag a
cselekvoképességet nem korlatozta - dnélldan terjesztheti elb.

A kérelmez6 rendszeres havi jovedelemérdl a Il. Jovedelemnyilatkozat nyomtatvanyon nyilatkozik. 9/1999. (XI.
24.) SZCSM rendelet 1. sz. melléklete

A szolgaltatast igényld a teriletileg illetékes szocialis szolgaltatd kdzpont munkatarsanak, /. Nyilatkozatban
hozzajarul személyes adatainak felhasznélédsahoz, az adatbazis kialakitasa céljabdl, illetve a segitségnyujtasnél a
lakasba torténé bejutas madjat, hozzatartozok, az értesitendd személyek elérhetdségeit tartalmazza. A felvétel
soran kitoltésre kerll az ,Adatlap a jelzbrendszeres hazi segitségnydjtashoz” nyomtatvany, mely a
segitségnyujtashoz sziikséges hasznos informacidkat, gondozasi, apolasi problémakat tartalmazza.

A kérelem el6terjesztésekor mellékelni kell az Egészségi allapotra vonatkozd igazolas 9/1999. (XI. 24.) SZCSM
rendelet 1 .sz. mellékletét vagy a fekvibeteg-gydgyintézeti ellatas ideje alatt, illetve annak megsziinését kovetd
30 napon belll torténd igénylésnél a kdrhazi zardjelentést, kivétel a szocialisan nem raszorult személyek esetén.
A kérelemhez szilkséges dsszes nyomtatvany megléte esetén az illetékes szolgaltatd kdzpont vezetd gondozdja
a kérelmet nyilvantartasba veszi (1993.évi lll.tv. 20 § )

A nyomtatvanyokat kitdltve a teriletileg illetékes szocidlis szolgaltatd kdzpont vezetdje eljuttatja a jelz8rendszeres
hazi segitségnyujtas szakmai koordinatora részére. Jelzékészlilék felszabadulasakor, a nyilvantartasban szerepld
igényl6k kozil az egészségileg és szocidlisan raszoruld személy kerUl kivélasztasra.

Ha azonos id6ben t6bb varakozo6 van, a varakozok kézll a leginkabb részoruld kerdl sorra.

Készlék felszabadulasa esetén, a jelz6rendszeres hazi segitségnyujtas szakmai koordinatora, a vezetd gondozok
és a szocialis szakmai intézményvezetd team keretében dont a felvételrél.

A dontésrél és a készlilék varhato felszerelésérdl a szakmai koordinator telefonon tajékoztatia a szolgéltatas
igénybevevojét. A szolgaltatasban nem részesuldket a jelzGrendszeres hazi segitségnyujtas szakmai koordinatora
és az illetékes szolgaltatdo kdzpontok a tovabbiakban is a varakozok kozott tartjak nyilvan, melyrdl az igényl6t
tajékoztatjak.

A jelzOkészilék felszerelésekor az ellatottal. Megallapodast kotink és ezzel egyidejlileg &tadasra keril a
Tajékoztato a jelzG6rendszeres hazi segitségnyujtasban részestilbknek szérélap.

Az intézményvezetd a szolgaltatds nyujtdsanak kezdd napjardl, valamint a személyes gondoskodast nyuijté
ellatasokrol sz416 helyi rendelet alapjan megallapitott személyi téritési dijrdl irdsban értesiti az ellatast igénybevevd
személyt.

A készilék atvételérdl, felszerelésér6l a jelzékésziléket biztositd és a diszpécser szolgélatot ellatd cég un.
Telepitési jegyz6konyvet vesz fel, melyet 2 munkanapon beliil eljuttat a Szocidlis Szolgaltatd Kézpont részére.

Téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozd szabalyok
A jelzbrendszeres hazi segitségnyuijtasért a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrdl szdlé helyi rendeletben

megallapitott napi téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dijanak megallapitasanal, a szolgaltatast igénybe vevé
rendszeres havi jovedelmét kell figyelembe venni. Az ellatasért fizetendd személyi téritési dij szocialisan raszorult
személy esetén nem haladhatja meg rendszeres havi jovedelmének 2 %-at. A fizetendé személyi
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téritési dijat utélag — a targyhét kdvetd hdnapban kell kifizetni. A fizetendé személyi téritési dij a napi személyi
téritési dij és az adott hénapban igénybe vett ellatotti napok szorzata..

Amennyiben az ellatott tartasi vagy oroklési szerzédést kotott, a téritési dij megfizetésére a tartast szerz6désben
vallalo személy kotelezett. llyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos 6sszegi.

Amennyiben az igényl6 a személyi téritési dij dsszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve elengedését kéri,
a téritési dijra vonatkozé értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellil, a kérelmez6 a személyi téritési dij
fellilvizsgalatat kérheti a Polgarmestertdl. A kérelmet a szocialis szolgaltato kozpont vezetsjénél kell benyujtani, aki
azt 15 napon belill, a szlikséges iratok csatolasaval tovabbitia a Polgarmesteri Hivatal Oktatasi, Kulturalis,
Egészségugyi és Sport Osztalydhoz. A megallapitott személyi téritési dij dsszegének csokkentésére, illetve
elengedésére iranyulé fellilvizsgalati kérelem esetében kiilonds méltanylast igényl6 korliiménynek tekinthetd, ha a
téritésre kotelezett egyedulallé, egészségkarosodott, atmenetileg rendkivili élethelyzetbe keriilt, vele kozds
haztartasban él6 hozzatartozoja tartdsan beteg, vagy apolasra-gondozasra szorul, illetve megélhetése nem
biztositott.

A személyi téritési dij évente kétszer vizsgalhato feliil és valtoztathaté meg, kivéve ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben csokken, hogy téritési dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha jévedelme az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 25% - 4t meghaladd mértékben ndvekedett.

Ha az igénybevevd, vagy a téritési dijat megfizeté személy vagyoni, jévedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoznak, hogy a személyi dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, kételes az intézményvezeténél
rendkivili jovedelemvizsgélatot kezdeményezni. A személyi téritési dijat a lefolytatott jdvedelemvizsgalatnak
megfelelen kell megallapitani. Amennyiben a rendkivili jovedelemvizsgélat lefolytatasat az ellatott, vagy a téritési
dij megfizetését vallalo személy nem kéri, Ugy kell tekinteni, hogy a jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési
dij megfizetését.

Amennyiben harom honapon keresztlil folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes
képviselét vagy a téritési dijat megfizetd személyt irdsban tajékoztatni kell a szolgéltatéds felmondasanak
feltételeirdl, annak kezdd idépontjardl.

Az igénybe vevdk ellatasara vonatkozd adatainak (személyes adatok, téritési dij, igénybe vételre vonatkozé adatok)
nyilvantartasa szamitdgepen torténik. A szamla az adott hénapban igénybe vett ellatasi napok alapjan készil. A
szamla készitését, valamint a téritési dij beszedését telephelyenként a szocialis Ugyintéz6k végezik az intézmény
belsé szabalyozasanak megfeleléen. A szocialis szolgaltatd kozpont vezetdje a hatralékosokrdl havonta kimutatast
készittet. A kdzpontvezetd 3 havi téritési dij tartozast felhalmozd, vagy harom hénapja fennallé legalébb kéthavi
személyi téritési dij tartozéssal rendelkez6 ellatottak esetében gondoskodik a fizetési felszolitas kikuldésérdl, és
intézkedik az elmaradt 0sszegek beszedése irant.

A szolgaltatds megsziinése:
Az intézményi jogviszony megsz(inik az intézmény jogutdd nélklli megszlinésével, hatarozott ideji megallapodas
esetén a megjelolt idétartam lejartaval, valamint az ellatott halalaval.

Az ellatast irasban indoklas nélkil felmondhatja az igénybe vevd, illetve térvényes képviselbje. Ebben az esetben
a megegyezés szerinti idépontban, ennek hianyaban, a megallapodasban foglaltak szerint sz(inik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt irasban felmondhatja, az ellatott masik intézményben torténd
elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elldtasa nem indokolt, ha az ellatott az egészségi allapotanak
megvaltozasa miatt, a segélyhivd készlilék megfeleld hasznélatéra a tovabbiakban nem képes, szocialis és
egészségi allapot javulas miatt megszilinik az indokoltsag, a segélyhivé berendezést nem rendeltetésszerlien
hasznalja, szandékosan rongalja, illetve az Ujrapdtiasi, vagy javitasi dijat nem fizeti meg, a téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget.
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Az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ha 6 hdnapon keresztlil folyamatosan téritési dij tartozasa all fenn, és az a
hatodik hé utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és a vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehet6vé teszik a téritési dij megfizetését. A felmondési idd tizendt nap.

Téritési dij nem fizetés miatti megszintetés esetén vagy fennmarado téritési dij tartozassal valo megallapodas
megsziinés esetén azonos ellatasra valé megallapodas 12 hénapon bellil nem kdthetd uijra.

Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrdl irdsban
értesiti a szolgaltatast igénybe vevét, illetve torvényes képviseléjét. Ha a megszlntetéssel az ellatott, illetve
térvényes képviseléje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon beliil az intézmény
fenntarté 6nkorményzat Szociélis Bizottsdgahoz fordulhat. llyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

Szolgaltatas meghosszabbitasa
Az ellatdsban részes(ilé megallapodasanak lejartat megelézden, irdsban kérheti a szolgaltatas meghosszabbitasat

a Hosszabbitasi kérelem nyomtatvanyon. A meghosszabbitasrél az intézményvezet6 dont, a szakmai koordinator
és vezetd gondozok javaslatat figyelembe véve.

Ha a meghosszabbitasara nincs mod-pl. slirgés ellatast igényld Uj ellatott miatt, vagy a hosszabbitast kéré allapota
miatt a tovabbiakban nincs lehetbség-, akkor a kérelem elutasitasra kerll. Az elutasitasrdl az ellatott irasban kap
értesitést. Amennyiben a dontéssel nem ért egyet, az errdl sz616 értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil
az intézmény fenntartéjahoz fordulhat.

A szolgaltato és az igénybevevo kozti kapcsolattartas modja:

A jelzérendszeres hazi segitségnyujtads szakmai kdzpontja a Lajtha utcai Szolgaltatdo Kézpontban mikédik. Az
igénybevevék munkaidében (8-16 ora) a tertletileg illetékes Szocidlis Szolgaltatd Kozponttal vagy a JHSNY
koordinatoraval tudnak kapcsolatot tartani. Minden telephelyen van telefonos, valamint internetes elérhetéség,
tehat elektronikus Uton is lehet kiildeni észrevételeket, illetve kérdéseket.

A szolgaltatast igénybe vevék és a szocialis szolgaltatast véazdk jogainak védelme:

A szolgéltatast igénybe vevék jogai

a) A jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevé ellatottnak joga van szociélis helyzetére, egészségi és
mentélis allapotara tekintettel a szocialis intézmény altal biztositott teljes korl ellétasra, valamint egyéni
szlkségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas igénybevételére. Az
alapszolgaltatasban részestl szamara az igénybe vett ellatdshoz kapcsolddo altaldnos vagy specialis jogokat kell
biztositani.

b) A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kovetelményét meg kell tartani. Tilos a
hatranyos megkiildnbdztetés barmilyen okbdl, igy kuldndsen az ellatott neme, vallasa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének hianya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a
térvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan készlilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

c) Az ellatast igénybe vevének joga van az intézmény mikddésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetbje évente tajékoztatot készit az
intézmény gazdalkodasarol és azt az intézmény honlapjan elérhetdvé teszi , illetve szikség esetén szdban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja, térvényes képviseldje részére. A tajékoztato tartalmazza
az intézmény mikodési koltségeinek Osszesitését, az intézményi téritési dij havi 0sszegét, valamint az egy
ellatottra jutd havi dnkoéltség dsszegét.

d) A személyes gondoskodast nyuijtd szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és telies koéri
tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez és a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

e) A szolgaltatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran az intézmény dolgozoi kételesek kiilonds figyelmet forditani arra,
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hogy az ellatast igényl0 adataihoz csak az arra jogosult személyek férjenek hozza. Tehat kdtelesek az ellatottak
egészségi allapotaval, személyes korilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat zart
szekrényben tarolni, annak érdekében, hogy azokrél mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kulonos figyelemmel az ellatast igénybevevd szocidlis részorultsaganak tényére. Ezen adatokrol, tényekrél az
intézmény dolgozoi kizardlag a szolgaltatast igénybe vevo felhatalmazasa alapjan tajékoztathat masokat, kivéve
az életet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket.

e) Amennyiben a jelzérendszeres hazi segitségnyujtast igénybe vevd, egészségi allapotanal vagy egyéb
koérilményeinél fogva kdzvetlenil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a koordinator, vagy az altala
megbizott munkatarsai segitséget nydjtanak ebben, illetve értesitik az ellatott torvényes képvisel6jét, vagy az
ellatottjogi képviseldt az igénybe vevd jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyuijtas céljabol.

f) Az ellatottjogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala nyujthatd segitségadas lehetdségérél,
elérhetdségerdl sz0lo irasos tajékoztatot ki kell kifiggeszteni.

g) A gondnoksag alatt all6 ellatott érdekeinek védelmében a koordinator koteles jelezni a szocidlis szolgaltatd
kdzpont vezetdje felé, aki kezdeményezi Uj gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendSket nem
megfelelen latja el, kilondsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

Panaszjog

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevé, torvényes képviselbje, hozzatartozdja, az ellatottak jogait és érdekeit
képviselé tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival az intézmény vezet6jéhez, tovabba az ellatottjogi
képvisel6hoz fordulhat, akinek neve, elérhetdsége a megallapodasban feltlintetésre kertil.

Az intézményvezetd 15 napon belll kdteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményeérdl. Amennyiben az intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntarté dnkormanyzat Szocialis
Bizottsagahoz fordulhat jogorvoslattal.

A szocialis szolgaltatast végz6k jogai
A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban allé személyek esetében biztositani kell, hogy a

munkavégzéshez kapcsolddod megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfelelé munkavégzési kérilményeket biztositson
szamukra.

Eqyiittmiik6dés. kapcsolattartds mas telephelyekkel. intézményekkel
Szoros a kapcsolat az intézmény t6bbi telephelyével, az dnkormanyzattal. Rendszeresen keriilnek szérélapok a

kerlleti hazi orvosi rendel6kben, szakrendel6kben. Aktiv a kapcsolat a kerlletben mikodd mas idéseket ellatd
szervezetekkel, iddsotthonokkal.
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4/A. sz. melléklet

Idések nappali ellatasa (idosek klubja) szakmai programja

A szolgaltatast nyuijtd telephelyek:

Lajtha utcai Szocidlis Szolgéltaté Kézpont - 1203 Budapest, Lajtha Laszlé u. 5-7.

Nagy Gyéry utcai Szocidlis Szolgéltatd Kozpont — 1201 Budapest, Nagy Gydry Istvan utca 31/a
Marét utcai Szocialis Szolgaltaté Kozpont — 1202 Budapest, Marét utca 10.

Vagohid utcai Szocialis Szolgaltaté Kozpont — 1201 Budapest, Vagohid utca 26.

Az id6sek nappali ellatasanak célja. feladata:
Az id6sek nappali ellatasa az otthonukban él6, dnmaguk ellatdsara részben képes idéskoruak szamara kialakitott

intézmény. Az idések klubjaba az a 18. életévét betdltott személy is felvehet, aki egészségi allapota miatt szocialis
€s mentalis tAmogatast igényel.

Az idGsek klubja a klubtagok részére napi életritmust biztositd szocidlis, egészségi és mentalis allapotuknak
megfeleld szolgaltatast nylit. A helyi igényeknek megfelelé koz0sségi programokat szervez, valamint helyet biztosit
a kbzbsségi szervezésii programoknak, csoportoknak. Biztositja, hogy a szolgaltatas nyitott formaban, az ellatotti
kor és a lakosséag altal egyarant elérheté mddon makodjon.

zemélyi feltételek:

Az idések nappali ellatasa (idések klubja) engedélyezett szakmai létszamkerete: 4 féallasu, teljes munkaidds
klubvezetd, 8 féallasu, teljes munkaidds szocialis gondozd, 1 16 gépjarmiivezetd karbantarto.
A munkatarsak részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Tarqyi feltételek:

A szolgaltatd kdzpontok klubjai rendelkeznek a k6zosségi egyuttlétre, pihenésre, személyi tisztalkodasra, ruhazat
mosasara, vasalasara alkalmas helyiségekkel. A folyamatos fiités és melegviz-szolgéaltatas biztositott. A
szolgaltatd kozpontok rendelkeznek az étel melegitésére, talalasara és elfogyasztasara alkalmas helyiségekkel.
Az épuletek mozgaskorlatozottak szamara akadalymentesen igénybe vehetok.

Nyitvatartasi idé:
Az idések klubjai hétfétél-péntekig 8.00-16.00—ig, szombaton 08.00-14.00-ig tartanak nyitva a helyi igényeknek
megfeleléen.

Ellatottak kore:

Az id6sek klubja szolgaltatést igénybe vehetik a Pesterzsébet kozigazgatési terletén bejelentett lakohellyel,
érvényes tartozkodasi hellyel, vagy Pesterzsébeten telepiilésszintli bejelentéssel rendelkez6 és életvitelszerlien
Pesterzsébeten tartozkodo iddskoru, illetve egészségi allapotuk miatt raszorul6 18. életéviket betoltott személyek.
A négy szolgaltaté kozpont idések klubjainak engedélyezett féréhelyszama 6sszesen 125 f6.

A szolgaltatasrdl sz616 tajékoztatas helyi médja
A szolgéltatasrol részletes ismertetd talalhatdo az intézmény honlapjan ( www.hszi20.hu ). A Szociélis

Szolgaltatasokrol sz6lo szérolap megtalalhatdé a helyi dnkormanyzat (igyfélszolgalatan, az egészségugyi és
szocialis telephelyeken. Szolgaltatasokrol rendszeresen jelennek meg hirek a kerileti Ujsagban és az
onkorményzat honlapjan.
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Az ellatas igénybevételének mddja. a feladat ellatas szakmai tartalma:

Az idések klubja ellatas iranti igényt a kérelmezd, a hozzatartozoja, a tdrvényes képviselbje, a hazi orvosa
telefonon, vagy személyesen jelezheti a lakéhelyéhez legkdzelebb esd szocidlis szolgaltatd kdzpont dolgozoinak.
Az id6sek klubja ellatas iranti jelzések hitelesitett, sorszdmozott fuzetben kerlinek rogzitésre. A klubvezetd az
ellatas iranti jelzést kovetben legkésébb 48 dran bellil felkeresi a kérelmezét. Az idések klubja igénybevétele
onkéntes, az ellatast igényl6, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli kérelmére torténik. Ha az ellatast
igényld személy cselekvéképtelen, a kérelmet, illetve az inditvanyt — az érintett személy véleményét lehetdség
szerint figyelembe véve — a torvényes képvisel terjeszti el6. A korlatozottan cselekvéképes személy a kérelmét,
inditvanyat a torvényes képviselGjének beleegyezésével vagy — ha e tekintetben a birdsag a cselekvéképességet
nem korlatozta — 6nalléan terjeszti el6. Amennyiben az ellatast igénybe vevé nem képes alairni egészségiigyi
helyzetébdl kifolydlag, ugy haziorvosi igazolas alapjan a kdzpontvezet6 Meghatalmazast készit arra személyre
kérelmez6t az ellatés feltételeirdl.

A kérelem eléterjesztésekor mellékelni kell a Jovedelemnyilatkozatot ( 1. sz. melléklet II. része a 9/1999. (XI. 24.)
SZCSM rendelethez). A dokumentumok kit6ltésében a klubvezetd segitséget nyUjt. A kérelemhez csatolni kell az
{-Eqgészséqi allapotra vonatkozo igazolas (1. sz. melléklet |. része a 9/1999. (XI. 24.) SZCSM rendelethez) lapot,
melyet a kérelmez6 haziorvosanak vagy kezel6orvosanak kell kitoltenie A fekvBbeteg — gyogyintézeti ellatas ideje
alatt, illetve annak megszlinését koveté 30 napon belul torténé igénylésnél az igazolas helyett a kérhazi
zardjelentés is benyujthatd.

Az intézményvezetd a szolgaltatds nyujtasanak kezdd napjardl, valamint a személyes gondoskodast nyujto
ellatasokrol sz416 helyi rendelet alapjan megallapitott személyi téritési dijrél irasban értesiti az ellatast igénybevevd
személyt.

A kérelemhez szlikséges 6sszes nyomtatvany megléte esetén az illetékes szolgaltatd kozpont vezetd a kérelmet
nyilvantartésba veszi (1993.évi lll.tv. 20 § )

A klubtagsaggal keletkezd intézményi jogviszonyt az ellatdas megkezdésekor a klubtaggal, illetve torvényes
képvisel6jével kotott Megallapodas (1993. évi lll. tdrvény 94/C.§) alapozza meg. A megéllapodas tartalmazza az
ellatas id6tartamat, a klub altal nyujtott szolgéltatasok korét, a személyi téritési dij megallapitasara, fizetésére
vonatkozé szabalyokat, az alapfeladatot meghaladd szolgaltatasok eseti téritési dijait, az ellatas megsziinésének,
valamint a panaszjog gyakorlasanak médjat. Az ellatas megkezdésekor a Hazirend egy példanya a klubtag részére
atadasra kertl, valamint a klubvezetd tajékoztatja a klubtagot az 1993. évi lll tv. 20.§ alapjan vezetett
Nyilvantartasrol.

A klubtag részére nyujtott szolgaltatasok (ligyintézés, mentalis tanacsadas, szabadidés programok, egyéb) a napi
szinten vezetett Latogatasi - és eseménynaploban keriilnek rogzitésre.

Az igénybevételt koveté egy honapon belil a 1/2000. (I. 7.) SZCsM rendeletben meghatarozottak szerint
Gondozasi terv készlil. A gondozasi terv egyénre szabottan az egyéni szilkségletek figyelembe vételével, a klubtag
és a gondozast végzd szocidlis gondozo, gondozo altal kozosen keril elkészitésre. Az egyéni gondozési terv
tartalmazza a klubtag fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, az &llapotjavulas, illetve megdrzés érdekében
sziikséges feladatokat, valamint id8beli Gtemezésiket. A terv tartalmazza a klubtag részére nyujtott segitség egyéb
elemeit is. Az egyéni gondozési tervet évente, illetve jelentds allapotvaltozas esetén annak bekévetkeztekor
atfogoan értékelni, valamint ha szlikséges, mddositani kell.

Nem kell gondozasi tervet késziteni abban az esetben ha a klubtag kizarélag tanacsadasban részesul, vagy
kizarélag klubfoglalkozéson vesz részt.

Az idések klubja szakmai munkajat a klub vezetdje iranyitja, a feladat ellatasat naponta ellenérzi, valamint hetente
egyszer munkamegbeszélést tart a klubgondozoknak. A feladat ellatasa soran felmertilt esetek megbeszélésére
havonta esetmegbeszéld csoport keretében nyilik lehetdség kils6 szakember vezetésével.

Téritési dij megallapitasara és fizetésére vonatkozd szabalyok
Az idések nappali ellatasért a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol szolé helyi rendeletben megallapitott

napi téritési dijat kel fizetni. Ingyenesen veheti igénybe az ellatast az a klubtag, aki jovedelemmel nem rendelkezik.
Nappali ellatas személyi téritési dijanak dsszege: 20 Ft/nap, melyet az Onkormanyzat az atvallal.
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A téritési dijrol havonta utolag nullés szamla késziil. A klubtagok ellatasra vonatkozo adatainak (személyes adatok,
téritési dij, jelenlétre vonatkozd adatok) nyilvantartasa szamitégépes programban torténik. A szamla a latogatasi
és eseménynapléban régzitett napi jelenlét alapjan készlil.

Eseti téritési dij kérhetd a kiln jogszabaly szerinti alapfeladatok kérébe nem tartoz6 szocidlis szolgéltatasokeért,
valamint az intézmény altal szervezett szabadidds programokért. Az eseti téritési dij fizetésének eseteit a hazirend,
valamint a megallapodas tartalmazza.

Klubtagsag megsziinésének szabalyai

Az intézményi jogviszony megsz(inik az intézmény jogutod nélkili megsziinésével, hatarozott ideji megallapodas
esetén a megjeldlt idstartam lejartaval, valamint az ellatott halalaval.

Az ellatast irasban indoklas nélkil felmondhatja az igénybe vevéd, illetve térvényes képviselbje. Ebben az esetben
a megegyezés szerinti idépontban, ennek hianyaban, a megallapodéasban foglaltak szerint sz{inik meg.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt irasban felmondhatja, az ellatott masik intézményben torténd
elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt, a h&zirendet stlyosan megsérti vagy a
téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Téritési dij nem fizetés miatti megsziintetés esetén azonos
ellatasra megallapodas 12 hénapon beliil nem kdthetd Ujra.

Az intézmény vezetbje az ellatds megsziintetésérél, valamint a megszintetés ellen tehetd panaszrdl irdsban
értesiti a szolgaltatast igénybe vevét, illetve torvényes képvisel6jét. Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve
térvényes képviselbje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil az intézmény
fenntartd onkormanyzat Szocialis Bizottsdgahoz fordulhat. llyen esetben az ellatést valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

Az idések klubja szolgaltatasai

Valamennyi telephely sajat arculatanak és klubtagjai igényeinek megfelelé programokat szervez, melyek részben
vagy egészben nyitottak a lakossag szamara.

Heti rendszerességgel kerliinek megszervezésre tematikus csoportfoglalkozasok.

A fizikai és szellemi aktivitas megOrzése érdekében rendszeresen szerveziink fizikai tevékenységeket: lustatorna,
képesség és készségfejleszté foglalkozasok.

A finommotorikai képességek fejlesztése, szinten tartasa céljabol kézmives tevékenységeket ajanlunk.

A kozdsségi lét, a szellemi, fizikai frissesség megdrzésére a telephelyek havi rendszerességgel szerveznek
kirdnduldsokat sajat klubtagjaik szdméra. A négy klub kézdsen minden évben legalabb két  alkalommal
,nagykirandulédson” vesz részt, évente tobb alkalommal kerti rendezvényt tart.

Az iddsek klubjai alapszolgéltatasai:
- Szabadidds programok szervezése (rendezvények szervezése, sajtotermékek, kartya és

tarsasjatékok, TV, vided, CD lejatszd szamitdgép hasznalatanak biztositasa),

szikség szerint az egészségugyi alapellatds keretében rendszeres vérnyomasmérés, orvosi
javaslatra torténé gyogyszeradagolas, szilkség esetén haziorvossal valé kapcsolattartas,
tanacsadas az egészséges életmodrdl, felvilagositd eléadasok szervezése, sziirbvizsgalatra vald
eljutas szervezése,

szakellatasokhoz val6 hozzajutés segitése,

- igény szerint testi, személyi higiéné biztositasa (akadalymentes zuhanyzé hasznalatanak

lehetésége, ruhazat mosatasa),

- hivatalos ugyek intézésének segitése,

- életvitelre vonatkozo tanacsadas, életvezetés segitése,

- specidlis dnszervezddé csoportok tamogatasa, mikddésének, szervezésének segitése

- ruhazat mosatasa ( a mosdszert a klubtag biztositja )
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Alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok:

Egyéni megallapodas alapjan torténé mikrobuszos, be- illetve hazaszallitas (mozgassértilt,

illetve az utcai kdzlekedésben segitséget igényld klubtagok részére);

- elbzetes egyeztetés alapjan térténé egyéb szallitas (egészségiigyi intézménybe, kirdndulasra
stb.),

- elbzetes igényfelmérés alapjan gyodgytorna biztositasa;

- fakultativ programok (hazirendben szabalyozottak szerint)

- az alapszolgaltatason tul lehetdség van fodrasz, pedik(ir, masszazs igénybevétele. Ennek

koltségét a szolgaltatd hatarozza meg, ami az igénybevevét terheli.

A klubtagok részére étkezés igénybevételére a szocialis étkezés alapellatés keretein belll van lehetdség.

vevo kozti k

A szolgaltatast igénybe vevével a rendszeres és folyamatos kapcsolattartas leginkabb személyesen, torténik.
Minden telephelyen van telefonos, valamint internetes elérhetség, tehat elektronikus uton is lehet kildeni
észreveételeket, illetve kérdéseket.

A szolaaltatist iaé s ltatést véazék ioaainak védelme:

A szolgaltatast igénybe vevék jogai

a) A szolgaltatast igénybe vevd ellatottinak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentélis allapotara
tekintettel a szocidlis intézmény éltal biztositott teljes korl ellatasra, valamint egyéni szikségletei, specialis
helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatés, szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgaltatashan részesuld
szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolddé altalanos vagy specialis jogokat kell biztositani.

b) A szocidlis szolgaltatdsok biztositasa sorén az egyenld banasmdd kdvetelményét meg kell tartani. Tilos a
hatranyos megkilonboztetés barmilyen okbdl, igy klldnosen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politkai vagy méas véleménye, kora, cselekvéképességének hianya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, szlletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatést igénybe vevd jovedelmi helyzetét csak a
térvényben, illetve torvény felhatalmazésa alapjan késziilt kormanyrendeletben meghatérozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

c) Az ellatast igénybe vevbnek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodaséval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetbje évente tajékoztatot készit az
intézmény gazdéalkodasarol és azt az intézmény honlapjan elérhetbvé teszi , illetve szikség esetén szdban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja, térvényes képviselbje részére. A tajékoztatd tartalmazza
az intézmény miikodesi koltsegeinek Osszesitését, az intézményi téritési dij havi dsszegét, valamint az egy
ellatottra jutd havi dnkoéltség dsszegét.

d) A személyes gondoskodast nyuijté szocidlis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilleté alkotmanyos jogok maradéktalan és telies koéri
tiszteletben tartaséra, kilénds figyelemmel az élethez, az emberi méltésédghoz, a testi épséghez és a testi-lelki
egészséghez valo jogra.

e) A szolgaltatést igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran az intézmény dolgozoi kbtelesek kiilonds figyelmet forditani arra, hogy
az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozza. Tehat kotelesek az ellatottak
egészségi allapotaval, személyes koérilményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat zart
szekrényben térolni, annak érdekében, hogy azokrdl mas, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kildnds figyelemmel az ellatast igénybevevd szocidlis raszorultsadganak tényére. Ezen adatokrol, tényekrdl az
intézmény dolgozéi kizarélag a szolgaltatast igénybe vevé felhatalmazésa alapjén tajékoztathat masokat, kivéve
az életet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket.

e) Amennyiben a szolgaltatast igénybe vevd, egészségi allapotanal vagy egyéb kérliiményeinél fogva kozvetlendl
nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a kozpontvezetd, vagy az altala megbizott munkatarsai segitséget
nyujtanak ebben, illetve értesitik az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviselét az igénybe vevé
jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyuijtas céljabdl.

52



f) Az ellatottjogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérél, az altala nyujthatd segitségadas lehetbségérdl,
elérhetBségérdl szolo irasos tajékoztatét ki kell kifiggeszteni.

g) A gondnoksag alatt allé ellatott érdekeinek védelmében a kdzpontvezetd koteles kezdeményezni j gondnok
kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem megfeleléen Iatja el, kilénésen, ha nem a gondnokolt
érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

Panaszjog

Az intézmény szolgéltatasait igénybe vevo, torvényes képviselbje, hozzatartozoja, az ellatottak jogait és érdekeit
képvisel6 tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival az intézmény vezetdjéhez, tovabba az ellatottjogi
képviseléhoz fordulhat, akinek neve, elérhetGsége az intézmény tertletén jol 1athato helyen kifliggesztésre kerdl.
Az intézményvezetd 15 napon bellil kiteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézmény vezetdje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon bellll a fenntartd dnkorményzat Szociélis
Bizottsagahoz fordulhat jogorvoslattal.

A szocijalis szolgaltatast végzdk jogai

a) A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell, hogy
a munkavégzéshez kapcsolédd megbecsilést megkapjak, tiszteletben tartsék emberi méltdsagukat és
személyiségi jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfelelé munkavégzési kortiményeket
biztositson szamukra.

Eqyiittm{kédé 3s mas telephelyekkel, intézményekkel:

A klubtagok a négy Szolgéaltato Kézpont rendezvényein szabadon részt vehetnek. Az idGsek klubja a lakosség
szamara részben nyitott ellatasi forma. Azon rendezvényeinket, melyeken a lakossag is részt vehet, meghirdetjik
helyi médiaban és az intézmény honlapjan.

Rendszeresen a kapcsolattartas a keriletben miikddé mas idésekkel foglalkozd szervezetekkel, a haziorvosokkal,
azintézmény tobbi telephelyével. A klubtagok problémainak megoldasaba szilkség szerint a csaladsegitd szolgalat
munkatérsainak bevonésaval torténik.

53



1.

4/B sz. melléklet

IDOSEK NAPPALI ELLATASA (IDOSEK KLUBJA) HAZIRENDJE

A hazirend célja, hatalya:

1) A hazirend célja, hogy meghatarozza az Idések Klubja belsé rendjét és tajékoztasson az alapvetd
szabalyokrol. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétlenll szlikséges ahhoz, hogy nyugodt, otthonos légkdrben
élhesstink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szamara egyforman iranymutato, megkéveteli a koz6sségi
lét altalanos szabalyainak megtartasat, az intézményi vagyon védelmét, a lakok és a személyzet egymas irénti
kolcsonos megbecsiiléseét. i

2) A Hazirend hatalya kiterjed a Pesterzsébet Onkormanyzatdnak Human Szolgaltatasok Intézménye Szocialis
Szolgéaltatd Kézpont Idések Klubjaban ellatast igénybe vevikre, az intézmény alkalmazottaira, az Idések Klubjaban
tartozkodo valamennyi idegen személyre.

Az ellatast igénybe vevok kore, igénybevétel modja:
Az idések nappali ellatasa Pesterzsébet Onkormanyzatanak fenntartasaban, az allam és az énkormanyzat 4ltal
biztositott szocidlis ellatas keretében miikddé intézmény, mely a szocialis és mentalis tdmogatasra szorulo,
dnmaguk ellatdsara részben képes idéskortuak gondozasara szolgél. Felvehetd az a 18. életévét betdltott személy
is, aki egészségi allapotara tekintettel tamogatasra szorul.
Az id6sek klubja szolgaltatast igénybe vehetik a Pesterzsébet kozigazgatasi terlletén bejelentett lakohellyel,
érvényes tartozkodasi hellyel, vagy Pesterzsébeten teleplilésszintii bejelentéssel rendelkezé és életvitelszeriien
Pesterzsébeten tartdzkodd magyar allampolgarok, bevandorlok és letelepedettek, valamint a magyar hatosag altal
menekultként elismert személyek.
Az intézményben nyujtott ellatas igénybevétele dnkéntes, az ellatast igényl, illetve torvényes képviselGje
inditvanyara torténik.
Az épllet mozgaskorlatozottak szamara akadalymentesen igénybe vehet6.
Az idések klubja szolgaltatasért napi téritési dijat kell fizetni. A személyi téritési dijat az igénybe vétel napjatol
havonként utélag, a targyhonapot kéveté honapban a szamla elkészitését kdvetéen 15 napon beliil kell befizetni.
A téritési dij megfizetését Pesterzsébet Onkormanyzata az ellatottaktél atvallalja.
Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatasokért eseti téritési dijat kell fizetni
A nappali ellatast igénybevevével felvételkor a személyes igényeket figyelembe vevd megallapodast kdtlnk,
mely tartalmazza

- az ellatas idétartamat

- az nappali ellatas szolgaltatasainak koreét,

- a személyi téritési dij megallapitasara és megfizetésére vonatkozd szabalyokat

- a panaszjogok gyakorlasanak modjat

- az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit.
Az igénybevételt kovetben egy honapon belul gondozasi terv készul. A gondozasi terv személyre szabottan az
egyéni szikségletek figyelembe vételével, a klubtag és a gondozast végzd személy altal kozdsen kerl
elkészitésre. Nem készil gondozaési terv a kizarélag tanacsadasban részesilé, vagy kizérélag klubfoglalkozason
résztvevd klubtagok esetében.
Az id6sek klubja nyitvatartasi ideje:
hétfétdl - péntekig: 8.00 - 16.00 6ra,
szombaton: 8.00 - 14.00 éra

Az idések klubjaszolgaltatasai:

Téritésmentes szolgaltatasok:

A klubban rendelkezésre allé kdnyvek, kartya és tarsasjatékok hasznalata,

miszaki készillékek (TV, radid, vided, CD lejatsz6, szamitdgép) hasznalata, melyhez munkatars segitsége
kérhetd,
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3) igény szerint részvétel az intézmeény teriletén tartott a klub altal szervezett szabadidGs programokon, illetve a
pesterzsébeti Szocialis Szolgaltatd Kozpontok altal kozosen szervezett programokon (kivétel a fakultativ szervezett
programok)

4) egészségugyi alapellatas keretében orvosi javaslatra torténd gyogyszeradagolas, rendszeres vérnyomasmerés,
szirdvizsgalatra valo eljutas megszervezése, szikség esetén haziorvossal valo kapcsolattartas, tanacsadas az
egészséges életmodrol, eléadasok szervezése,

5) szakellatasokhoz vald hozzajutas segitése,

6) segitségnyujtas hivatalos tgyek intézésében, a klubtagok gondjaikkal, probléméikkal tanacsért, segitsegért
bizalommal fordulhatnak a klub munkatarsaihoz, lehetéség van négyszemkozti megbeszélésreis,

7) zuhanyzo6 hasznalata, igény esetén gondozoi segitséggel.

8) ruhazat mosatasa (mososzert a klubtagnak kell biztositania)

Az alapfeladatot meghalado, téritéskoteles szolgaltatasok:
9) Egyéni megéllapodas alapjan torténd mikrobuszos be -, illetve hazaszallitas,

10) el6zetes egyeztetés alapjan torténd egyéb szallitas (pl.: egészségugyi intézménybe, &ruhézba, kirandulasra),
11) a kirandulasok, kiallitasok, muzeumok belépbjegyeit, a programok alkalmaval jelentkez egyéb koltségeket a
klubtagok egyénileg fizetik.

Alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok eseti téritési dijai:

idések klubjaba be, illetve hazaszallitas egységar: 200.-Ft/fé/nap

egyéb szallitas (kertleten bell, pl.ed.int.,temeto, egységar: 200.-Ft/f6/nap

bevasarlas, stb.)

egyéb széllitas (keruleten kivil, bevasarlas, kirandulas, megtett km x 146.-Ft/ellatotti létszam (f6)
sth.)

12) Az eseti téritési dijat a mikrobuszos be — és hazaszallitas, a kerileten bellli és kiviili szallitas szolgaltatas esetén
szamla ellenében havonta utélag, kirdndulds, fakultativ program esetén, bevételi pénztéarbizonylaton a
klubgondozdnak elbre kell fizetni.

Etkezés

13) Az id6sek klubjaban lehetéség van ebéd helyben torténé elfogyasztésara, az étkeztetés keretein belll. Az e
szolgaltatasra vonatkozé szabalyokat (étkezés lemondasa, személyi téritési dij megallapitdsanak, megfizetésének
szabdlyai) az étkeztetésre kotott kiilon megallapodas tartalmazza.

14) A helyben torténd étkezés idépontja: 11.30 — 12.30

15) A kdzétkeztetés keretein kivilli étel (otthonrdl hozott) csak sajét feleldsségre fogyaszthaté az élelmiszer - higiénés
szabélyok betartasaval: névvel, datummal ellatott zarhaté dobozban a klubtagok részére fenntartott hiitében kell
tarolni. Az ételt kérjik az ebédi6helyiségben elfogyasztani.

4. A ko6zosségi egyiittélés szabalyai:

1) A Klub tagjainak valamint alkalmazottainak egymashoz valé viszonya a személyiség tiszteletére épil, mely
alapjan elvaras a kdlcsénos tapintat, udvariassag, megértés és tolerancia.

2) Aklubtagokat hozzatartozoik a nyitvatartasi id6 alatt — a hazirend betartasaval - barmikor latogathatjak.

3) Aklub tagjai barmely k6z0s helyiséget és az épilet kertjét, a nyitvatartasi id6 alatt szabadon hasznalhatjak.
Kérjlik, hogy a klubbdl t6rténé eltavozast (ligyintézés, stb.) a gondozdnak jelezzék.

4) Kérjuk, hogy magatartasaval, viselkedésével jaruljon hozza a kellemes kdzosségi élet megteremtéséhez,
betartva a kbz0sségi egyittlét és érintkezés alapvetd szabalyait.

5) Kerjik, hogy tgyelien a kozos helyiségek tisztasagara és a haz rendjére. A véltott labbelik tarolasara a cipétartd

szekrényeket vegyék igénybe.

Alkoholos, illetve bodult allapotban a klubba bejénni, illetve ott tartézkodni tilos.

Dohéanyozni csak az intézmény bejaratatol szamitott 5 méteren tul lehet.

A Kklubot fert6zé betegségben szenveddk nem latogathatjak.

A klubba masok testi épségét veszélyeztetd targyakat, anyagokat (kildndsen: gazspray, 16fegyver, szir6 — vago

eszkdz, savas — mar6 hatasu anyagok, robbané anyagok) behozni tilos

O 0 J O
— — — —
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10) A klubba a bejarashoz és ott tartozkodashoz sziikséges hasznélati targyakat lehet behozni. Az intézmény csak a

zart helyen megérizhet6 targyakeért vallal felel6sséget.

11) A balesetek megelézése érdekében kérjuk, hogy a takaritas, karbantartas miatt figyelmezteté tabléaval jelolt

—
N

2)

3)

helyiségeket ne hasznaljak, és ne tartézkodjanak ott!

A szolgaltatast igénybevevék jogai:

A klubtagot megilleti a személyes adatainak védelme, a magéanéletével kapcsolatos titokvédelem, valamint az
egyenld banasmaod.

A havonként megtartott klubtaggy(lésen minden klubtag részt vehet, véleményt nyilvanithat a klub életével
kapcsolatban.

A klubtagnak joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb adatok
megismeréséhez.

A klubtag panasszal élhet az intézményvezet6nél, valamint az ellatottjogi képviselénél. Az intézményvezetd,15
napon belll koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredmeényérél. Amennyiben a
intézményvezetd,hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon belill a fenntarté dnkormanyzat Szocialis Bizottsagahoz fordulhat jogorvoslatért.
Az ellatottjogi képviseld tevékenységérdl, elérhetéségérdl szo16 tajékoztatod a faliljsagon megtalalhatd.
Amennyiben a klubtag kozvetlenil nem képes az illetékes szervek megkeresésére a klub munkatérsai segitséget
nyujtanak ebben.

Ha a klubtag jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a szociélis szolgaltatd kdzpont vezetdje intézkedés
megtételét kezdemeényezi a lakdhely szerint illetékes gyamhivatalnal. A gondnoksag alatt allo klubtag érdekeinek
védelmében a szocialis szolgaltatd kézpont vezetbje koteles kezdeményezni Uj gondnok kirendelését, ha a
gondnok a gondnoki teenddket nem megfeleléen latja el, kilénésen, ha nem a gondnokolt érdekeinek
figyelembevételével végzi feladatait.

A klubtagsag megsziinésének szabalyai:
Az intézményi jogviszony megsziinik:

a. az intézmény jogutdd nélkili megsziinésével,
b. hatéarozott idejl megéllapodas esetén a megjeldlt id6tartam lejartaval,
C. a klubtag halalaval.

Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megsziinteti, ha a klubtag masik intézménybe t6rténd elhelyezése
indokolt, a hazirendet stlyosan megsérti, vagy ha a klubtag, a térvényes képviseléje, vagy a téritési dijat
megfizetd személy a téritési dij fizetési kotelezettségének az 1993. évi lll. torvény 102. § - ban
meghatarozottak szerint nem tesz eleget.

A klubtag, térvényes képviseléje a megallapodast barmikor, indoklas nélkiil, irasban mondhatja fel.

Az intézmény vezetbje az ellatas megsziintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrél irdsban
értesiti a klubtagot, illetve torvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel a klubtag, illetve torvényes képviselGje
nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon bellil az intézmény fenntartojahoz fordulhat. llyen
esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell, amig a fenntarté, illetve a birdséag jogerds
és végrehajthat6 hatarozatot nem hoz.

Az iddsek klubja hazirendjét - atruhazott hataskorben - Pesterzsébet Onkormanyzatanak Szocialis
Bizottsaga a 224/2015 (VI.03) SZB sz. hatarozattal jovahagyta.

intézményvezetd
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5/A. sz. melléklet

Az id6skoruak gondozohaza szakmai programja

A szolgaltatast nyuijtd telephelyek:
Lajtha utcai Szocidlis Szolgéltaté Kdzpont - 1203 Budapest, Lajtha Laszlé u. 5-7.

Az atmeneti gondozéhaz célja, feladata:

Az id6sek gondozbhazaba azok az idéskortiak, valamint azok a 18. életévilket betoltott beteg személyek vehetdk
fel, akik egészségi és/vagy szocialis okokbdl idélegesen otthonukban dnmagukrél nem képesek gondoskodni és
ellatasukat a gondozohaz tudja biztositani.

A gondozohézban részben Onellatasra képes, rendszeres gyogyintézeti kezelést nem igénylé személyek részére
napi 24 6raban feligyeletet, apolast-gondozast biztositunk.

A kerliletben az idéskoriak népességen bellili aranya és szamuk folyamatosan ndvekszik, ezért az ellatas
biztositasara gyakran kell varakozni. Az elmult években egyre tobb demenciaval kizd6 idds kerilt be a
gondozoéhézba, ami Ujabb feladatok elé allitja az itt dolgozdkat.

Személyi feltételek:

Az atmeneti gondozohaz engedélyezett 1étszamkerete: 1 féallasu, teljes munkaidds vezetd apolo, 6 f6allasu, teljes
munkaidds apold, 1 féallasu, telies munkaidds szocialis munkas, 1 féallasu, telies munkaidés szocialis Ugyintézé,
5 féallasu, teljes munkaidds technikai dolgozd.

A munkatarsak részletes feladatait a munkakori leiras tartalmazza.

Targyi feltételek:
Az intézmény részben akadalymentesitett, korszer(i névérhivé berendezéssel vannak ellatva a lakoszobak, flirdék,

WC helyiségek. A folyamatos fiités és meleg-vizszolgaltatas biztositott.
A textiliak és ruhazat tisztitasat, mosasat, javitdsat a gondozohaz mosodaja végzi.

Lakoszobak mérete:

-2-es szoba: 16,82 m2 3db agy -3-as szoba: 18,51m2 3db agy
-4-es szoba: 18,37m2 3db agy -5-8s szoba: 16,45m2 3db agy
-6-0s szoba: 16,45m2 3db agy -7-es szoba: 18,37m2 3db agy
-8-as szoba: 18,51m2 3db agy -9-es szoba: 16,82m2 2db agy

K6zdsségi celokat szolgald helyiségek mérete és elnevezése:

-TV szoba: 22,70 m2
-,kék szalon: 41,50 m2
-nappali: 46,66 m2
-,klubszoba: 33,18 m2
-ebéd|6: 45,45 m2
-udvar

Vizes helyiségek: néi férfi
Zuhany 2

WC 3 2
Mozgéssérilt WC 1

Dolgozéi WC 3

Dolgoz6i zuhany 4

Ellatottak kére:
Pesterzsébet kbzigazgatasi terliletén bejelentett lakohellyel, érvényes tartézkodasi hellyel, Budapest, XX.
telepuilés szintli bejelentéssel rendelkezé egészségileg és/vagy szocialisan raszoruld személyek, akik ellatasa az
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alapszolgaltatasok keretein belll nem biztosithatd. Az atmeneti gondozohazban 23 az engedélyezett féréhely,
ebbél 17 nf és 6 férfi ellatasara van lehetéség.
Az ellatottak napi létszamat a 29/1993. (I1.17.) Korm.rendelet 4.sz. melléklet Nyilvantartasban rogzitjik.

A szolgaltatasrdl részletes ismertetd talalhaté az intézmény honlapjan ( www.hszi20.hu ). A Szocidlis
Szolgaltatasokrol szo6l6 szérdlap megtaldlhatd a helyi 6nkormanyzat Ugyfélszolgalatan, az egészségligyi és
szocialis telephelyeken. Szolgaltatdsokrdl rendszeresen jelennek meg hirek a kerlleti Ujsagban és az
onkormanyzat honlapjan.

A feladatellatas szakmai tartalma. médja, az igénybevétel feltételei:
A gondozbhazi felvétel sziikségesséegét észrevételezheti a kérelmez, a hozzatartozd, hazi orvos vagy mas olyan

személy, aki az adott személy egészségi allapotat, kdrllményeit olyannak itéli meg, hogy létfenntartdsaban
segitséget, illetve felligyeletet igényel.

A gondozo6hazi ellatas igénybevétele Gnkéntes az ellatast igényl, illetve torvényes képviseldje szobeli vagy irasbeli
kérelmére, inditvanyara torténik. Ha az ellatast igénylé cselekvlképtelen, a kérelmet —az érintett személy
véleményét lehetdség szerint figyelembe véve-a torvényes képviseldje terjeszti el. A korlatozottan cselekvéképes
személy a kérelmét a torvényes képviselGjének beleegyezésével, vagy — ha e tekintetben a birésdg a
cselekvéképességet nem korlatozta- 6nalldan terjesztheti eld.

Ha a torvényes képviseld ideiglenes gondnok, intézményi elhelyezésre vonatkozo kérelméhez, inditvanyahoz a
gyamhivatal elézetes jovahagyasa szlkséges.

Az intézmény vezetdje a szolgaltatasra vonatkoz6 igényt érkezésének napjan nyilvantartasba veszi. A nyilvantartas
az Szt. 20.§ (2) bekezdés szerinti adatokat tartalmazza, majd a szolgéltatds megkezdésekor kiegésziil a (4)
bekezdés szerinti adatokkal.

Az intézményvezet6 irdsban tajékoztatja az ellatast igénylét vagy torvenyes képvisel6jét az igény nyilvantartasba
vételérdl, valamint az elégondozas elvégzésének idépontjardl. Az elégondozas soran az intézményvezet6 atadja a
megallapodas tervezetét és tajékoztatast nyujt a hazirend tartalmaral.

Az elégondozast végzd személy az elégondozas soran a helyszinen tajékozodik az ellatést igénybe vevo
életkriiményeir6l és egészségi allapotarol, valamint elldtdsra vald jogosultsagénak fennéllasarol. Ennek
ismeretében véleményt nyilvanit arrdl, hogy az intézmény szolgaltatdsai megfelelnek-e az ellatast igénybe vevd
szUkségleteinek és allapotanak. Ha az intézmény szolgaltatasa az igénybe vevd szilkségleteinek, allapotanak nem
felel meg, az elégondozast végzé személy mas ellatasi forma igénybevételére tesz javaslatot.

Az elégondozast végz6 személy megallapitasait a 9/1999.(XI. 24.) SzCsM rendelet 2. szdmU melléklet szerinti
elégondozasi adatlapon rogziti.

Az elbégondozast végzd személy szlikség esetén segitséget nyuijt az ellatast igénybe vevének az elégondozas
soran észlelt és hataskorébe nem tartozo probléma megoldasahoz.

Az el6gondozas soran az elégondozast végzd személy szlikség esetén felveszi a kapcsolatot
a) az igénybe vevé szocialis ellatasat biztositd intézménnyel, a szolgaltatast biztositd személlyel,

b) az igénybe vevd lakéhelye szerint illetékes szocidlis hataskért gyakorld szervvel a segélyezésre, a
kozgyogyellatasra, a gyogyszertdmogatésra vonatkozo adatok beszerzése végett,

c) az igénybe vevd haziorvosaval, kezelBorvosaval az egészségi allapotra, illetve a korabbi gyogykezelésre
vonatkoz6 adatok megismerése céljabol,

d) a lakohely szerint illetékes gyamhivatallal a cselekvéképességre vonatkoz6 adatok megismerése végett,
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e) az ellatast igénybe vevé torvényes képviseldjével, illetve legkdzelebbihozzatartozoival.

Férbhely megiiresedése esetén van méd Uj lakd bekoltdztetésére. Ha azonos idében tobb varakozé van, a
varakozok kozill a leginkabb raszorul6 felvételére kerdil sor.

Akérelem elbiraldsakor a Lajtha utcai Szocialis Szolgéltaté Kézpont vezetdje, illetve a gondozéhaz vezetd apoldja,
az intézmény orvosa és a szocialis munkatars javaslatot tesznek az Uj gondozohazi felvételre/felvételekre, s ez
alapjan az intézményvezet6 dont a felvételrdl.

Az intézmény vezetdje az igények beérkezésének sorrendjében gondoskodik az ellatast igénylék elhelyezésérdl.
Ha soron kivili elnelyezési igény meril fel, az intézményvezetd dont a soron kivilliség fennallasarol.

A soron kivilli elhelyezés iranti igény sorrendben megel6zi a tobbi kérelmet.

Ha valamennyi soron kiviili elhelyezési igény nem teljesithetd, az intézményvezetd haladéktalanul intézkedik az
elégondozas lefolytatasarol, majd dont a jogosultak elhelyezési sorrendjérdl.

Nem teljesithetd soron kivili elhelyezési igény azon igénybe vevé féréhelyére, aki a féréhely elfoglalaséanak
idépontjardl mar értesitést kapott.

Soron kivtli elhelyezést az intézményben rendelkezésre allé féréhelyeken felll is lehet biztositani, figyelemmel az
Szt. 92/K. § (5) bekezdésében megallapitott korlatra.

A gondozb6hazba t6rtén6 bekéltdzés napjan megkdtjlik a Megéallapodast, amely tajékoztatast nyujt a gondozohazi
ellatas idétartamardl, a gondozoéhdaz altal nyujtott szolgéltatasokrol, a személyi téritési dij megallapitasardl és a
fizetésére vonatkozd szabalyokrol, valamint az ellatas megszlinésének/megsziintetésének maédijairal.

A felvétel elutasitasa esetén irasban tajékoztatjuk a kérelmez6t. Ha az ellatast igénylé, illetve torvényes képviselbje
az intézmény vezet6jének dontését vitatja, az arrol sz6lo értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil a

fenntartéhoz (Pesterzsébet Onkormanyzatanak Szociélis Bizottsagahoz) fordulhat. llyen esetben a fenntartd
hatarozatban ddnt a beutalas kérdésérdl.

Gondozohaz altal nyujtott szolgaltatdsok:

Téritésmentes szolgaltatasok:

- 24 bras gondozas, apolas, felligyelet biztositasa teljes ellatdssal (személyi higiéné biztositasa, étkezés-
folyadékbevitel segitése, hely-, helyzetvaltoztatas segitése stb.)

- gybgyszer és gyogyaszati segédeszkdzok biztositasa az ellatottak részére (1/2000. (1. 7.) SzCsM rend.
52.§-aban foglaltak szerint)

- azintézmény orvosa heti latogatasaval nyomon kéveti az ellatdsban részesilék egészségi allapotanak
valtozasat, biztositjia az egészségligyi tanacsadast, felvilagositast, szlirést. Az ellatast igénybevevd
részére biztositja a gyogyszerrendelést. Pszichiater szakorvosként figyelemmel kiséri, felismeri a lakdk
pszichés allapotanak véltozasait, segiti a felmeril fesziltségek, szorongo, depressziv érzések egyéni
beszélgetésekkel valé oldasat.

- egészséglgyi ellatas, szakorvosi, illetve slirg8sségi ellatdshoz, valamint korhazi kezeléshez vald
hozzgjutas biztositasa

- Ugyintézésben segédkezés, egyéni esetkezelés, a gondozohazi tartézkodast kovetden az ellatés
megszervezése

- mentélhigiénés ellatas

- kozosségi, szabadidds programok szervezése

- 0Ondllésag fenntartasat, fejlesztését segitd foglalkozasok szervezése (Beszélgetés csoportok a mentalis
hanyatlas megel6zésére, késleltetésére) a szlikségleteknek megfeleldéen més szakemberek bevonasa az
ellatasba (pl. gyégytorna foglalkozas)

- hitélet gyakorlas feltételeinek biztositasa

- elhaldlozés esetén az elhunyt eltemettetésével kapcsolatos feladatok végzése

- érték- és vagyonmeg6rzés biztositasa
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- ruhazat és textilia mosasa, javitasa, szilkség szerinti biztositasa
- aSzt.117/A. § (1) bekezdésében foglalt esetben kdltépénz biztositasa

Az intézmény alapfeladatat meghaladd programok, szolgaltatasok kore:

- heti egy alkalommal ingyenesen biztositjuk a gydgytorna foglalkozast ellatottjaink részére.

- fodrasz, pedikir havonta, illetve 2 hetente vehet6 igénybe az ellatott sajat kéltségén.

- a kirdndulasok, kiallitdsok, muzeumok belépéjegyei, az idések klubjaval kdzdsen  szervezett
,uzsonnas” délutanok koltségeit az ellatottak egyénileg fizetik.

- el6zetes egyeztetés alapjan torténd egyéb szallitas (pl.: kirdndulas, bevasarlas, magan ligyintézés)

- azesetitéritési dijat a kerileten bellili &s kivilli szallitas szolgaltatas esetén szamla ellenében havonta
utdlag, kirandulas, fakultativ program esetén, bevételi pénztarbizonylaton a klubgondozénak elére
kell fizetni.

Az étkeztetés biztositasa

Lakéink életkori sajatossagaiknak, valamint az egészséges taplalkozas kovetelményeinek megfeleléen napi
haromszori étkeztetésben részesiinek,ebbél legalébb egy alkalommal meleg étel forméajaban.

Diétas ételt, valamint egészségi allapot altal indokolt tobbszori étkezést szlikség szerint biztositunk.

A fennjaré lakok az ebédl6ben étkeznek.

A fekvébetegek részére az apolok a szobakba viszik az ételt.

A csomagban érkezett, vagy latogatotdl kapott élelmiszert az ebédiében taldlhatd hiitdszekrényben lehet a
hazirendben foglaltak szerint elhelyezni.

Ruhézattal, textiliaval, tisztalkodd szerekkel vald ellatas valamint a ruhazat és textilia tisztitdsanak és javitdsanak
rendje:

- A gondoz6hazban mindenki hasznalhatja a sajat runazatat, textiliajat.

- Ha a laké megfeleld mennyiségli és mindségll sajat ruhazattal nem rendelkezik, a teljes kérl ellatas
részeként nyujtott ruhazat legalabb harom valtas fehérmem(it és haléruhat, valamint az évszaknak
megfeleld legaldbb két valtas felsd ruhdzatot és utcai cip6t - szlikség szerint mas labbelit tartalmaz.

- A személyes hasznalatra kiadott ruhazat az intézmény tulajdonat képezi és azt egyéni nyilvantarté lapon
kell az ellatast igénybe vevé részére kiadni.

- A cselekvOképtelen, valamint a korlatozottan cselekvoképes személyek részére kiadott ruhazatrél a
kdzpontvezetd leltart vezet.

- Mosatas céljara a ruhanemi névvel és szobaszammal ellatott az intézmény részérdl biztositott, zart ,
tarold dobozban adhato le a technikai dolgozoknak.

- Az intézmény a textiliaval vald ellatas keretében, valamint a személyi higiéné biztositdsa érdekében
ellatottanként harom valtds agynemiit, a tisztalkodast segitd harom valtas textiliat, valamint a
tisztalkodashoz sziikséges anyagokat, eszkozoket, szukség szerint biztositja.

- Agondozohaz feladata a ruhdzat és textilia mosésa és javitasa.

- A csak vegyileg tisztithato ruhanemi tisztittatasarol kulsé szolgaltato igénybevételével gondoskodunk a
lako koltségére.

Apolasi, gondozasi feladatok jellege, tartalma, iigymenete
Az ellatast igénybevevd bekoltdzésekor a vezetd apold, illetve a miszakban 1évd apold elkésziti az egészségugyi
ellatast, apolast, gondozast meghatarozé apolasi dokumentaciot.

Az &polasi anamnézisben az apolé felméri az ellatott problémait, apolasi szikségleteit, mely alapjan készll el az
egyéni apolasi-gondozasi terv, mely az adott problémak megoldasara vonatkozé célkitlizéseket, az ellatas madjat,
a bevonando6 szakemberek korét tartalmazza.

A lakdk egészségi allapotaban bekdvetkezett napi valtozasokat, vitalis paramétereit, az elvégzett apolasi,
gondozasi tevékenységeket az egyéni dpolasi lap tartalmazza.

A seb-, felfekvés ellatasara és a cukorbetegek (féként az inzulinnal kezelt, ingadozd vércukorszintnél) ellatasara
vonatkozé terapias utasitasokat, az egészségiigyi allapotban bekdvetkezett valtozasokat a Sebkezeld, illetve
Cukorbetegek megfigyel6 és kezel lapjan dokumentaljuk.
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A gondozéhézban az ellatottakkal kapcsolatos eseményekrél, torténésekrdl, az elvégzett, illetve elvégzendd
tevékenységekrdl a mlszakot atadd apolo irasban -, az atado és esemény napléban- és szoban tajékoztatja a
miszakot atvevd apolot.

A gondozdhazi lakok gyogyszerelését a hazi, illetve kezeld orvos altal kitoltott egészségi allapotra vonatkozo
igazolas alapjan gyogyszerelblaprol az apolok végzik.

A gyogyszerelélapot minden esetben az intézmény orvosa ellenérzi, alairasaval, lepecsételve jovahagyja.

Az ellatottak részére a gondozohaz a gydgyszereket és gydgyaszati segédeszkdzoket a Hazirend 8. pontjaban
meghatarozottaknak megfeleléen biztositja. (1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet 52.§)

Az egészségigyi rendelkezések valtozadsa miatt, az intézmény orvosa az adott gydgyszercsoportban, azonos
hatdanyag tartalmu gyogyszerek kozul a legolcsobb készitményt irja fel. Azon ellatottaknak, akik ragaszkodnak a
kezeld orvosuk altal korabban javasolt, magasabb aru gyogyszereikhez, irasban nyilatkozniuk kell.

Az intézmény orvosa heti latogatasakor a gondozbhazi lakékat megvizsgélja, gyogyszerelésiiket sziikség esetén
valtoztatja, receptjeiket felirja, terapias utasitasokat ad,- szorosan egyiittmikodve a gondozéhazi apolokkal-
melyeket az 1/2000. (I. 7.) SzCsM rend. &ltal el6irt A 3510-170 raktarszamu Egészségligyi személyi lapon
dokumental. A dokumentacio vezetésére, kezelésére az egészségiigyrél sz6l6 1997. évi CLVI. térvény erre
vonatkoz6 fejezetei az irdnyaddak. Az ellatottak aktualis panaszait, problémait, az egészségi allapot valtozasara
vonatkozo jelzéseket - az informacidéaramlas megkonnyitése céljabol- a miiszakban Iévd apol6 un. ,orvosi
jelzésfiizetbe” jegyzi be, mely szamozott és hitelesitett.

A gondozbhazi lakdkrol, akik 6 honapnal hosszabb iddre veszik igénybe az intézményi ellatést, a szocialis
munkatars egyéni gondozasi tervet készit - az ellatas igénybevételét kbvetd 1 hdnapon bellil-, a gondozéhaz
vezetd apolodja, az intézmény orvosa és szlikség esetén egyéb szakember bevonasaval.

Az egyéni gondozasi terv tartalmazza az ellatott személy fizikai, mentalis allapotanak helyzetét, az allapotjavulas,
illetve megdrzés érdekében sziikséges, illetve javasolt feladatokat, idébeli Gtemezést. Az egyéni gondozasi tervet
jelentds allapotvaltozasnal, de legalébb évente feliilvizsgalja a munkacsoport.

Szocialis, mentalhigiénés ellatas
Az intézményi életformahoz vald alkalmazkodas elésegitése, a gondozottak mentélhigiéniés ellatasanak
biztositdsa az intézmény valamennyi dolgozojanak feladata.

A szocialis, mentalhigiénés munkatars a lakok részére biztositja a személyre szabott bandsmadot. Az esetleges
problémakat, panaszokat az érdekelt személyekkel haladéktalanul — egyéni vagy csoportos formaban - meg kell
beszélni és intézkedni kell a megoldasukrol.

A szocidlis, mentalhigiénias munkatars figyelemmel kiséri a gondozasi tervek megvaldsitasat.

Az intézmény segiti, tamogatja az intézményen bellli kis k6zosségek, tarsas kapcsolatok kialakulasat,
mikddését és fenntartasat.

Minden laké szamara a célszer(, hasznos, szellemi és szérakozato idétoltésre és tevékenység végzésre sokféle
foglalkozas &ll rendelkezésre.

Az intézmény biztositja az ellatottak csaladi és tarsadalmi kapcsolatai fenntartdsénak feltételeit, a hitélet
gyakorlasanak feltételeit és a munkatarsak segitséget nyujtanak a hivatalos tigyeknek tigyintézésében.

Készségfejlesztd és szabadidd eltdltését seqitd foglalkozasok, programok

Lakok részére idejuk kellemes és kreativ eltoltéséhez a szocialis munkas kinal lehetdségeket. A programokon
val6 részvétel Gnkéntes, amelyet a lakék egyéni izlése, igénye, egészségi allapota hataroz meg. A kozdsségért
tenni akarok a mdsorok, teadélutanok, kirandulasok, stb. szervezésében is részt vehetnek.

Fizikai aktivitast seqitd, fejlesztd tevékenységek:
e sétak, kirandulasok
e csoportos és egyéni gyogytorna.
Egyéni gyogytorna célja:
* az alapbetegség kdvetkeztében (pl.stroke, Parkynson-syndroma,traumak, )kialakult funkciovesztések
helyreallitasa, szinten tartasa, progresszié lassitasa
e izomerd, mozgaskoordinacio javitasa, fenntartasa
e mindennapi tevékenységek végzésénél az dnallésag javitasa
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Csoportos gyogytorna célja:
o alloképesség, izomerd magtartasa, javitasa
o kozoOsségi, tarsas kapcsolatok kialakulasanak segitése, fenntartasa
Kéz, ujjak mozgasat ,finommotorikat segitd, fejleszté foglalkozasok:
rajzos, ragasztos, hajtogatds kreativ foglalkozasokat
koordinacidt, figyelmet igényld ligyességi jatékok pl.Petanque, Hidlovd, Darts

Szellemi és szorakoztatd tevékenységek: radidhallgatas, TV nézés, olvasas, felolvasas, zenés eléadasok, kartya-
és tarsasjatékok, vetélkeddk, videofilmek nézése, zenehallgatés.

Kulturalis tevékenységek: kirdndulasok, szinhazlatogatasok, hazi innepségek: pl. farsang, husvét, mikulas,
karacsony, szilveszter, névnapok, stb.

Az intézményben elhunytak eltemettetésének megszervezése

Az intézményben elhunytakkal kapcsolatos teend6k ellatasat az intézményvezetd szervezi. Ennek keretében kell
gondoskodni az elhunyt

- elkilonitésérdl,

- végtisztességre valé felkészitésérdl,

- a torvényes képviseld, valamint az Szt. 20. §-a szerinti nyilvantartasban szereplé hozzatartozd értesitésérél,

- ingosagainak szambavételérdl, megdrzéseérdl, letétbe helyezésérdl, és értesitt kuldink esetleges téritési dij
tulfizetésrél vagy tartozasrél a Polgarmesteri Hivatal hagyatéki csoportjanak.

Az elhunyt ingdsagairdl a halal bealltat kovetden azonnal jegyzéket készit a halaleset idépontjaban miiszakban
levd dolgozd. A jegyzéket két tanuval alé kell iratni.

A kézeli hozzatartoz6 értesitésérdl legkésébb a haldlesetet kdvetd napon kell gondoskodni. Az eltemettetés
megszervezesérdl az orokdsok gondoskodnak.

Ha az elhunyt haléla el6tt az eltemettetésérdl rendelkezett az intézmény felé és a takarékbetétje elhelyezésekor
kedvezményezettként az intézményt jelolte meg elhaldlozésa esetére, az intézményvezeté a visszafizetett
takarékbetétbél gondoskodik a temetésrél.

Ha az 6rokds az elhunyt intézményben maradt ingdsagaiért a hagyatéki végzés jogerére emelkedését kdvetoen
nem jelentkezik, az intézményvezetd hataridé megjeldlésével felszolitjia annak atvételére. Ha az 6rokos a kitlizott
hataridd elteltéig az ingdsagot nem szallitja el, az intézmény azt értékesitheti vagy felhasznalhatja (Ptk. 196-197.

§).

A szolgaltatdsok rendszeressége:

A gondozasi feladatok napi rendszerességiiek, aminek irasbeli rogzitése az apolasi dokumentacidban torténik. A
gondozoéhézban felelés apoloi modell alapjan torténik az ellatas.

A mentélhigiénés feladatok ellatasa napi rendszerességgel torténik.

A készség szintentart6 foglalkozasok, szérakoztaté tevékenységek heti tdbb alaklommal kerll megszervezésre.
A gyogytorna foglalkozasok gydgytornasz kdzremiikodésével heti egy alkalommal torténik.

A kulturalis tevékenységek megszervezése az igények és alkalmak szerint valtozo.

A téritési dij befizetése

A gondozéhazi ellatasért a személyes gondoskodast nyujto ellatasokrol sz616 helyi rendeletben megallapitott

napi téritési dijat kell fizetni.

A személyi téritési dijat legalabb egy honapra elére kell megfizetni. A kételezett targyhd 10. napjaig kell, hogy
eleget tegyen fizetési kotelezettségének. A fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg az ellatott havi
jévedelmének 60%-at.

A fenntart6 ingyenes ellatasban részesiti azt ellatottat, aki jovedelemmel nem rendelkezik.

Az ellatott altal fizetendd téritési dijat Ugy kell megéllapitani, hogy részére Szt. 117.§ (1) bekezdés szerinti
kéltépénz visszamaradjon.
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Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy irdsban véllalhatja a mindenkori
intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

Amennyiben az ellatott tartasi vagy oroklési szerzGdést kotott, a téritési dij megfizetésére a tartast szerzodésben
vallalo személy kdtelezett. llyen esetben a személyi téritési dij az intézményi téritési dijjal azonos 6sszeq(i.

A jelenléti napok szamat - az adott hdnap naptéri napjainak szdmatdl fliggetlendl - ugy kell meghatarozni, hogy 30
napbdl le kell vonni a tavolléti napok szamat, valamint azoknak a napoknak a szamat, amelyeken az intézményi
jogviszony nem allt fenn.

Az ellatott két honapot meg nem haladé tavollét idejére a tavollét minden napjéra a napi személyi téritési dij 20%-
at kell fizetni. A tavolléti napok naptari éves szinten dsszesitheték.

Az ellatott két hdnapot meghaladé tavolléte idejére

a) az egészségligyi intézményben torténd kezelésének idétartama alatt, a tAvollét minden napjara a napi személyi
téritési dij 40%-at,

b) az a) pontban nem emlitett esetben a tavollét minden napjara a napi személyi téritési dij 60%-at kell fizetni.

Ha az ellatott a bentlakasos intézményi ellatast a hdnap nem mindegyik napjan veszi igénybe, a tavolléti napok
szaméat meg kell szorozni a 29/1993. (II. 17.) korm. rendelet 28. §-ban foglaltak szerint szamitott csokkentett
Osszeg( napi személyi téritési dijjal, a jelenléti napok szamat pedig meg kell szorozni a teljes 6sszegli napi személyi
téritési dijjal. A két szorzat &sszege az adott honapra fizetendd téritési dij.

A téritési dijak beszedése a bels6 szabalyzatoknak megfelelen torténik. A téritési dij beszedésérdl a
gondozohazban nyilvantartds készul, a 29/1993. (I1.17.) Korm rend 3 sz. mellékletben szereplé Téritési dij
nyilvantartasi térzslapon.

Amennyiben az igényl0 a személyi téritési dij dsszegét vitatja, vagy annak csokkentését, illetve elengedését kéri,
a téritési dijra vonatkozé értesités kézhezvételétdl szamitott 8 napon belil, a kérelmezé a személyi téritési dij
fellilvizsgalatat kérheti a Polgarmestertdl. A kérelmet a szocialis szolgaltatd kozpont vezetbjénél kell benyuijtani, aki
azt 15 napon belil, a szlikséges iratok csatolasaval tovabbitia a Polgarmesteri Hivatal Oktatasi, Kulturalis,
Egészségugyi és Sport Osztalyahoz. A megallapitott személyi téritési dij dsszegének csokkentésére, illetve
elengedésére iranyulo fellilvizsgalati kérelem esetében kiilonds méltanylast igényld koriilménynek tekinthetd, ha a
téritésre kotelezett egyedulallé, egészségkarosodott, atmenetileg rendkivili élethelyzetbe kertilt, vele kozds
haztartasban él6 hozzatartozoja tartdsan beteg, vagy apolasra-gondozasra szorul, illetve megélhetése nem
biztositott.

A személyi téritési dij évente kétszer vizsgalhaté feliil és valtoztathatdé meg, kivéve ha az ellatott jovedelme olyan
mértékben csokken, hogy téritési dij fizetési kdtelezettségének nem tud eleget tenni, illetve ha jévedelme az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb sszegének 25% - at meghaladé mértékben névekedett.

Ha az igénybevevd, vagy a téritési dijat megfizetd személy vagyoni, jovedelmi viszonyai olyan mértékben
megvaltoznak, hogy a személyi dij fizetési kotelezettségének nem tud eleget tenni, kteles az intézményvezet6nél
rendkivlli jovedelemvizsgélatot kezdeményezni. A személyi téritési dijat a lefolytatott jovedelemvizsgélatnak
megfelelen kell megallapitani. Amennyiben a rendkiviili jovedelemvizsgalat lefolytatasat az ellatott, vagy a téritési
dij megfizetését vallald személy nem kéri, ugy kell tekinteni, hogy a jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési
dij megfizetését.

Amennyiben harom hoénapon keresztll folyamatosan téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes
képvisel6t vagy a téritési dijat megfizetd személyt irasban tajékoztatni kell a szolgaltatas felmondasanak
feltételeirdl, annak kezdd idépontjardl.

Az igénybe vevék ellatasara vonatkozo adatainak (személyes adatok, téritési dij, igénybe vételre vonatkozo adatok)
nyilvantartasa szamitdgépen torténik. A szamla készitését, valamint a téritési dij beszedését telephelyenként a
szocialis Ugyintézék végezik az intézmény belsé szabalyozasanak megfeleléen. A szocidlis szolgaltatdé kdzpont
vezetbje a hatralékosokrol havonta kimutatast készittet. A kdzpontvezetd 3 havi téritési dij tartozast felnalmozo,
vagy harom hdnapja fennallé legalabb kéthavi személyi téritési dij tartozassal rendelkezé
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ellatottak esetében gondoskodik a fizetési felszdlitas kikildésérdl, és intézkedik az elmaradt 0sszegek beszedése
irant.

A letétek kezelése, nyilvantartisa
A gondozbdhaz személyes letétben biztositja a lakdk készpénz, valamint érték- és vagyontargyainak biztonsagos
elhelyezését és megdrzéset.
A letétek fajtéi:

- Targyi letétek, érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak (ékszerek, betétkonyvek)

- Készpénz letétek
A letétek kezelését, nyilvantartasat a Szolgaltatasi Kdzpont altal irasban megbizott személy- tovabbiakban
ligyintézé- (munkakdri leirasban foglalt), illetve a gondozéhaz szocidlis tgyintézéje végzi, a belsd szabalyzatokban
foglaltak szerint.

Tarqyi letétek, érték- és vagyonmegdrzésre atvett targyak kezelése, nyilvantartasa
A megbrzésre atvett érték- és vagyontargyak az intézmény pancélszekrényében, targyi letétben keriinek
elhelyezésre. Az értékek atvétele-atadasa tételes felsorolas alapjan, atvételi elismervény ellenében, két tand
jelenlétében torténik.
Az ligyintézd tételes felsorolas alapjan atvételi elismervényt készit 3 pld-os Atirétdmbbe, melynek eredeti
példanyat atadja az ellatottnak, illetve torvényes képviselbjének, a 2.pld. az értékboritékba kerdl, a 3.pld. a
tdmbben marad. Az értéktargyak atadasat és atvételét 2 tanu jelenlétében kell elvégezni, s aldirasukkal igazolni.
Az (igyintézd az értéktargyakat értékboritékba helyezi, azt pecsétviasszal lezarja, a boritékon feltiinteti a letétbe
helyez6 nevét, személyi adatait &s a benne 1év6 értéktargyakat.
Atargyi letétekrdl elkllonitett tételes nyilvantartast vezetlnk, az erre a célra nyitott, hitelesitett és sorszamozott
Targyi letét nyilvantartasi fiizetben.
A nyilvantartas tartalmazza:

- Letét megnevezése, 0sszege, értéke

- Letét keletkezésének idépontja

- Letevd neve, cime, alairasa

- Letétet engedélyezd neve, engedély sorszama (&tirétdmb szama/lapszam), a letétjogcime

- Letét kiadas idépontja

- Letét kiadasét elrendeld neve, a rendelkezés sorszama (atirétomb szamallapszém),

- Letétet atvevd neve, cime, alairasa

- Tanuk cime, alairasa

Készpénz letétek kezelése, nyilvantartasa

A megérzésre atvett készpénz a lakd, illetve torvényes képviseléje meghatalmazasa alapjan a gondozdéhaz
pancélszekrényében személyes letét formajaban vagy a hazipénztarban vagy pénzintézetben keril elhelyezésre.
A letétben elhelyezett készpénz elsésorban a személyes szlkségletek kielégitését szolgélja. A személyes
szikséglet korébe tartozik kulonosen a gondozohazi ellatast meghaladd mennyiségli vagy mindségi élelmezés,
ruhazat, valamint textilia. A felsoroltakon kivill személyes szikségletek kielégitését szolgalja még a személyes
hasznalati targy (pl. televizio, magnetofon, radié) és szolgaltatas (pl. fodrész, kirdndulas, kulturalis program) is.

A személyes letétbe helyezendd készpénzt, az (igyintézd 3 példanyos Bevételi Pénztarbizonylaton vételezi be,
melynek eredeti példanya a letétbe helyezéé, a masodik példany az Idészaki Pénztarjelentés melléklete, a
tépéldany a tombben marad.

A személyes letétbe elhelyezett készpénzt az ellatott kérelmére, az Ugyintéz6 a 2 példanyos Kiadasi
Pénztarbizonylaton dokumentalva adja ki. Az els6 példany az Id8szakos Pénztarjelentés melléklete, a masodik
példany a tombben marad.

Az (igyintézd a készpénz be- és kiadasarol ellatottanként nyilvantartast vezet, a Letéti elszamolasi iven.

A havi pénzforgalomrol, bevételi és kiadasi pénztarbizonylatok alapjan konyvelést végziink az Idészaki
Pénztarjelentésben , melyet havonta ellenériz a Szolgaltaté Kézpont vezetd gondozéja.

Az intézmény feleldsséget csak a letétbe helyezett készpénzért és értéktargyakért vallal.

Letétek ellenbrzése:
A letétekrél év végén kiilon leltart készitlink, melyen a készpénz és targyi letétek kilon szerepelnek. A letétek
atvételénél és kiadasanal az tgyintéz6n kivil vezetd igazolja alairasaval a pénz bevételét, illetve kiadasat.
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A gondozohazi ellatds meghosszabbitdsa

A gondozohaz atmeneti jelleggel, egy évi idétartamra teljes kori ellatast biztosit. A hatarid6 elteltéét megelézéen
egy honappal az intézmény vezetbje megvizsgalja, hogy az ellatast igénybe vevé csaladi kornyezetébe
visszahelyezhet6-e, illetve elldtasa személyes gondoskodés utjan biztosithato-e. Ha az ellatasban részesuld
csaladi kérnyezetébe nem helyezhetd vissza, illetve mas intézményben ellatasat nem tudjak biztositani, és az
ellatott kéri az ellatds meghosszabbitaséat, a Lajtha utcai Szocialis Szolgéltaté Kozpont vezet6jébdl és a szocialis
munkatarsbél allé team javaslatara, az intézmény orvosanak szakvéleményének figyelembe vételével az
intézményvezetd egy alkalommal 1 évvel meghosszabbithatja.

Hosszabbitasi kérelmet az ellatott a Hosszabbitasi kérelem nyomtatvanyon irasban kérheti.

Az intézményi jogviszony megsziinik az intézmény jogutdd nélkiili megsziinésével, hatarozott idejii megallapodas
esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, valamint az ellatott halalaval.

Az ellatast irasban indoklas nélkil felmondhatja az igénybe vevd, illetve térvényes képviselbje. Ebben az esetben
a megegyezés szerinti idépontban, ennek hianyaban, a megallapodasban foglaltak szerint sz{inik meg.

Az intézményvezeté az intézményi jogviszonyt irasban felmondhatja, az ellatott masik intézményben torténd
elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt, a h&zirendet stlyosan megsérti vagy a
téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az elldtast igénybe vevl, a tdrvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij — fizetési
kotelezettségének nem tesz eleget, ha 6 honapon keresztil folyamatosan téritési dij — tartozasa all fenn, és az a
hatodik hé utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja és a vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését. Téritési dij nem fizetés miatti megsziintetés esetén vagy fennmaradd
téritési dij tartozassal vald megallapodas megsziinés esetén azonos ellatasra valé megallapodas 12 hdnapon belll
nem kotheté Ujra.

Az intézmény vezetGje az ellatds megszintetésérdl, valamint a megsziintetés ellen teheté panaszrdl irdsban
értesiti a szolgaltatast igénybe vevét, illetve térvényes képviseldjét. Ha a megsziintetéssel az ellatott, illetve
torvényes képviselbje nem ért egyet, az értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil az intézmény
fenntartd dnkormanyzat Szocialis Bizottsagahoz fordulhat. llyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett
mindaddig biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthaté hatarozatot nem hoz.

A hazabocsatas napjén a letétben kezelt pénz, illetve az érték- és vagyonmegbrzés keretében atvett targyak
visszaadasra kertilnek az eléirasoknak megfeleléen.

A szocialis munkatérs és a vezet6 apolo tajékozodik, hogy a hazabocsatas biztonsagos korilmények kozé torténik-
e, a hozzétartozokkal, hazi orvosokkal, hazi gondozokkal az ellatott érdekében felveszik a kapcsolatot.

A szolgaltaté és az igénybevevo kozti kapcsolattartds modja:

A gondozdhaz Uzemeltetése megszakitas nélkili munkarendben torténik. Az apolok és technikai dolgozok
miiszakbeosztasa 12 6ras, 7. 00 — 19. 00 draig és 19. 00 - 7. 00 6raig tart.

A gondozohazi lakoknak latogatok fogadasa naponta 8.00-19.00 dra kozott lehetséges. A latogatok fogadasa
elsésorban a tarsalgd-, kdzosségi helységekben torténik. A szobakban vald latogatas a lakétarsak egészségi
allapotanak, nyugalmanak tiszteletben tartdsaval, illetve beleegyezésével torténhet. Lakdk szamara telefonélasra
az intézményben elhelyezett nyilvanos telefonon van lehet6ség.

A gondozbhaz irodajaban a térvényi eléirasoknak megfeleléen van telefonos elérhetdség, valamint rendelkezlink
internetes elérhetdséggel is, tehat elektronikus uton is tudunk fogadni észrevételeket, illetve kérdéseket.

A szolgaltatast igénybe vevok és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme:

A szolgéltatast igénybe vevék jogai

a) A gondozbhazi elhelyezést igénybe vevé ellatottnak joga van szocidlis helyzetére, egészségi és mentalis
allapotara tekintettel a szocidlis intézmény altal biztositott telies korii ellatasra, valamint egyéni - sziikségletei,
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specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas igénybevételére. Az alapszolgéltatasban
részesllé szamara az igénybe vett ellatashoz kapcsolddé altalanos vagy specialis jogokat kell biztositani.

b) A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmdd kévetelményét meg kell tartani. Tilos a
hatranyos megkiildnbdztetés barmilyen okbdl, igy kildndsen az ellatott neme, valldsa, nemzeti, etnikai
hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének hianya vagy korlatozottsaga,
fogyatékossaga, sziiletési vagy egyéb helyzete miatt. Az ellatast igénybe vevé jovedelmi helyzetét csak a
térvényben, illetve torvény felhatalmazasa alapjan készlilt kormanyrendeletben meghatarozott esetekben és
feltételek mellett lehet vizsgalni.

c) Az ellatast igénybe vevonek joga van az intézmény mikodésével, gazdalkodaséval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez. Ennek teljesitése érdekében az intézmény vezetdje évente tajékoztatét készit az
intézmény gazdalkodasarol és azt az intézmény honlapjan elérhetbvé teszi , illetve szikség esetén szdéban ad
tajékoztatast az ellatast igénybe vevd és hozzatartozoja, térvényes képviseldje részére. A tajékoztato tartalmazza
az intézmény miikédési koltségeinek dsszesitését, az intézményi téritési dij havi dsszegét, valamint az egy
ellatottra jutd havi dnkéltség dsszegét.

d) A személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmény az altala biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe veviket megilletd alkotményos jogok maradéktalan és teljes kori
tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, az emberi méltésaghoz, a testi épséghez és a testi-lelki
egészséghez vald jogra.

e) A szolgaltatést igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem. Az igénybevételi eljaras soran az intézmény dolgozdi kotelesek kiilénos figyelmet forditani arra, hogy
az ellatast igénylé adataihoz csak az arra jogosult személyek férienek hozza. Tehéat kételesek az ellatottak
egészségi allapotaval, személyes koruiményeivel, jovedelmi viszonyaival kapcsolatos dokumentumokat zart
szekrényben térolni, annak érdekében, hogy azokrdl més, arra illetéktelen személy ne szerezhessen tudomast,
kilonds figyelemmel az ellatast igénybevevd szocidlis raszorultsaganak tényére. Ezen adatokrol, tényekrdl az
intézmény dolgozoi kizardlag a szolgaltatast igénybe vevo felhatalmazasa alapjan tajékoztathat masokat, kivéve
az életet, testi épséget veszélyeztetd helyzeteket.

e) Amennyiben az ellatast igénybe vevé, egészségi allapotanal vagy egyéb kdrtiiményeinél fogva kdzvetlendl nem
képes az illetékes szervek megkeresésére, a kdzpontvezet , vagy az altala megbizott munkatarsai segitséget
nyujtanak ebben, illetve értesitik az ellatott torvényes képviseldjét, vagy az ellatottjogi képviseldt az igénybe vevé
jogainak gyakorlasahoz sziikséges segitségnyuijtas céljabol.

f) Az ellatottjogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérdl, az altala nyujthatd segitségadas lehetéségérél,
elérhetdségérdl szol6 irasos tajékoztatét ki kell kifliggeszteni.

g) A gondnoksag alatt allo ellatott érdekeinek védelmében a kdzpontvezetd |koteles kezdeményezni Uj gondnok
kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teendéket nem megfeleléen latja el, kiléndsen, ha nem a gondnokolt
érdekeinek figyelembevételével végzi ezen feladatokat.

Panaszjog

Az intézmény szolgaltatasait igénybe vevd, torvényes képviselbje, hozzatartozdja, az ellatottak jogait és érdekeit
képvisel§ tarsadalmi szervezet (panasztevd) panaszaival az intézmény vezetdjéhez, tovabba az elldtottjogi
képviseléhoz fordulhat, akinek neve, elérhetésége az intézmény terlletén jol 1&thato helyen kifliggesztésre kerl.
Az intézményvezetd 15 napon belll koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak
eredményérdl. Amennyiben az intézmény vezetbje hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevd nem ért egyet
az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil a fenntarté 6nkorméanyzat Szocilis
Bizottsdgahoz fordulhat jogorvoslattal.

A szocidlis szolgéltatast véaz6k jogai

A szocidlis dgazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddo megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltésagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltaté megfeleld munkavégzési koriilményeket biztositson
szamukra.

Eqyiittmiikédés, kapcsolattartas mas intézményekkel
Szoros a kapcsolatunk az intézmény tobbi telephelyével, az dnkormanyzattal. Napi kapcsolatban allunk a

haziorvosokkal, a Jahn Ferenc Dél-Pesti Korhazzal, illetve a csepeli rehabilitacids részleggel. Aktiv kapcsolatban
allunk a kertletben miikddd mas idéseket ellatd szervezetekkel, idésotthonokkal.
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5/B. sz. melléklet

IDOSKORUAK GONDOZOHAZANAK HAZIRENDJE

1)  Ahazirend célja, hatalya:

1) A héazirend célja, hogy meghatérozza az |déskortiak Gondozohé&zanak belsé rendjét és tajékoztasson
az alapvet6 szabélyokrdl. E szabalyok ismerete és elfogadasa feltétlenll szilkséges ahhoz, hogy
nyugodt, otthonos légkdrben élhessiink és dolgozhassunk. A Hazirend mindannyiunk szamara
egyformén irdnymutatd, megkdveteli a kdézOsségi 1ét altaldnos szabélyainak megtartasat, az
intézményi vagyon védelmét, a lakdk és a személyzet egymas iranti kdlcsdnds megbecsiilését.

2) A Hazirend hatélya kiterjed a Pesterzsébet Onkorméanyzatanak Humén Szolgéltatasok Intézménye
Lajtha utcai Szocialis Szolgaltatd Kozpontban ellatast igénybe vevékre, az intézmény alkalmazottaira,
a kézpontban tartézkodd valamennyi idegen személyre.

2) Az ellatast igénybe vevék kore, igénybevétel mddja:

1) A gondozéhaz Pesterzsébet Onkormanyzatanak fenntartasaban, az allam és az 6nkormanyzat
altal biztositott szocidlis ellatds keretében mikddd intézmény, mely szocialis, egészségiigyi és
mentélis tamogatasra szoruld, 6nmaguk ellatasara részben képes idéskorlak gondozasara
szolgél, akik ellatdsa az alapszolgéltatasok keretein bellil nem biztosithatd.

2) Az atmeneti elhelyezést biztositd szolgaltatast igénybe vehetik a Pesterzsébet kdzigazgatasi
terlletén bejelentett lakohellyel, érvényes tartdzkodasi hellyel, vagy Pesterzsébeten
telepulésszintii bejelentéssel rendelkezé és életvitelszeriien Pesterzsébeten tartdzkodd magyar
allampolgéarok, bevandorlok és letelepedettek, valamint a magyar hatdsag altal menekiltként
elismert személyek.

3) Az intézményben nyujtott ellatds igénybevétele 6nkéntes, az ellatast igényld, illetve torvényes
képviseldje inditvanyara torténik.

4) Az épilet mozgaskorlatozottak szamara akadalymentesen igénybe vehetd.

5) Az ellatottaknak a szolgaltatasért személyi téritési dijat kell fizetni, az igénybevétel idétartamanak
megfelelen, legfeliebb 1 honapi idétartamra, el6re. Ha a gondozdéhazi ellatast az elltott teljes
hénapra veszi igénybe, a hénap napjainak szamatol fiiggetlendl, a megallapitott személyi (havi)
téritési dijat fizeti. Nem teljes hdnap esetén a személyi téritési dijat a napi személyi téritési dij —a
havi intézményi téritési dij a napi intézményi téritési dij harmincszorosa- és a gondozasi napok
szama alapjan hatarozzuk meg.

6) Az alapfeladatot meghaladé szolgaltatasokeért eseti téritési dijat kell fizetni.

7) A gondozéhazba valé felvételkor az elldtottal a személyes igényeket figyelembe vevd
megallapodast kotlink, mely tartaimazza

= azellatas id6tartamat
a gondozo6haz szolgaltatasainak korét,
a személyi téritési dij megallapitdséra és megfizetésére vonatkozé szabalyokat
a panaszjogok gyakorlasanak médjat
az intézményi jogviszony megsziinésének eseteit.

3) A gondozdhaz szolgaltatasai:

Téritésmentes szolgaltatasok:

1) 24 ¢ras gondozas, apolas, felligyelet biztositasa teljes ellatassal (személyi higiéne biztositasa,
étkezés- folyadékbevitel segitése, hely-, helyzetvaltoztatas segitése stb.), felelés apoldi modell
alapjan.

2) alapgyogyszer-készlet, elsésorban a tarsadalombiztositds &ltal tamogatott gydgyaszati
segédeszkozok téritésmentes biztositasa az ellatottak részére (1/2000.(1.7.)SzCsM rend

3) az intézmény orvosa heti latogatasaval nyomon koveti az ellatasban részesllk egészségi
allapotanak valtozasat, biztositia az egészségigyi tanacsadast, felvilagositast, szirést. Az
ellatast igénybevevd részére biztositja a gydgyszerrendelést, szilkség esetén az egészségligyi
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szakellatasba torténd beutalést. Pszichiater szakorvoskent figyelemmel kiséri, felismeri a lakok
pszichés allapotanak valtozasait, segiti a felmeril6 feszliltségek, szorongd, depressziv érzések
egyeéni beszélgetésekkel valo oldasat.

4) egyéb egészségiigyi, szakorvosi elldtashoz valé hozzajutas biztositasa

5) Ugyintézésben segédkezés, egyéni esetkezelés, a gondozohazi tartézkodast kdvetden az
ellatds megszervezése

6) mentélis ellatas

7) kozbsségi, szabadidés programok szervezése

8) 0néllésag fenntartasat, fejlesztését segité foglalkozasok szervezése (Beszélgetds csoportok a
mentalis hanyatlas megel6zésére, késleltetésére, készségek szintentartasat, fizikai aktivitast
seqitd foglalkozasok), a szlikségleteknek megfelelden mas szakemberek bevonésa az ellatdsba
(pl. gyogytorna foglalkozas)

9) hitélet gyakorlas feltételeinek biztositasa

10) elhaldlozas esetén az elhunyt eltemettetésével kapcsolatos feladatok végzése

11) érték- és vagyonmegbrzés biztositasa

Az intézmény alapfeladatat meghaladé programok, szolgaltatasok kore:

1) Heti egy alkalommal ingyenesen biztositjuk a gydgytorna foglalkozast ellatottjaink részére.

2) Fodrasz, pedikir havonta, illetve 2 hetente veheté igénybe az ellatott sajat kdltségén.

3) A kiranduldsok, kiallitasok, muzeumok belépbjegyei, az idések klubjaval kozdsen szervezett
,uzsonnas” délutanok koltségeit az ellatottak egyénileg fizetik.

4) Elézetes egyeztetés alapjan torténé egyéb szallitas (pl.: kirandulas, Ugyintézés)

5) Az eseti téritési dijat a kerlleten bellli és kivili szallitds szolgaltatas esetén szamla ellenében
havonta utélag, kirdndulas, fakultativ program esetén, bevételi pénztarbizonylaton a
klubgondozonak elére kell fizetni.

Alapfeladatot meghaladd szolgaltatasok eseti téritési dijai:

egyéb szallitas (kertleten bell, pl. temetd, egysegar: 200.-Ft/f6/nap

bevasarlas, stb.)

egyéb szallitas (kerileten kivil, bevasarlas, megtett km x 146.-Ft/ellatotti létszam (f6)
kirandulés, stb.)

fakultativ szabadid8s program intézmény egysegar: 300.-Ft/f6/alkalom

terliletén

4) A gondozo6haz napi rendje:
1) Etkezések ideje: reggeli 8-8.30 dra, ebéd 12.30-13 dra, vacsora 16.30-17.30 6ra
2) Csendes pihend:13-14.30 6ra

3) Dolgozdk miiszakvaltasa:6.30-7 ora és 18.30-19 dra

5) Kozosségi egyiittélés szabalyai:
1) A gondozdhazban 1év6 kbzds helyiségek minden bentlaké szaméra szabadon hasznélhatok.
2) Azintézményben talalhat6 ujsagok, kdnyvek a benntartézkodas ideje alatt igény szerint
hasznélhatok.
3) A miszaki, szérakoztatd eszkozok (TV, video, DVD, Hifi) hasznélatdhoz az &polé segitsége
kérhetd.
4) Dohényozni csak az intézmény bejaratatdl szamitott 5 méteren tul lehet.

5) Az intézmény egész teriletén alkoholos, illetve bodult allapotban tartézkodni nem lehet.
Alkoholt és egyéb bdditd szereket az intézmény egész teriiletén fogyasztani tilos.

6) Az intézmény helységeinek, lakdszobainak tisztasagara és rendjére mindenki tgyeljen.

7) A gondozoéhaz teriiletén valtdcipd hasznalata szlikséges.

8) A szobakat naponta tébbszor a munkatarsak szelléztetik.

9) Lehetdség szerint napkdzben agyaikat az agytakaroval teritsék le.

10) A szobakban élelmiszer nem tarolhato. Fennjaré ellatott étkezni kizarélag az ebédiében

étkezhet.
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11) Az élelmiszerek tarolasa névvel és datummal ellatva, az ebédlében talalhatd hitbszekrényben
lehetséges. Romlott vagy felirat nélkli élelmiszereket az intézmény munkatarsai megsemmisitik.

12) A lakdk a teakonyha tlizhelyét és mikrohulldmu sitét, egyéb haztartasi gépeket a dolgozok
segitségével hasznalhatjak. Sajat haztartasi berendezés hasznalata abban az esetben
engedélyezett - kizarélag a teakonyha teriiletén-, ha a berendezés sértetlen allapotban van és
megfelel az érintésvédelmi szabalyoknak.

13) Firdeni legalabb kétnaponta szikséges és napkdézben a nap barmely szakaban lehet. A
zuhanyz6 hasznalatat kdvetéen a zuhanytalcat kérjlik, dblitse le.

14) Az étkezések el6tt, WC hasznélat és szennyezddéssel jard tevékenység elvégzése utan tgyeljen
a higiénés kézmosasra.

15) Este, éjjel hasznaljgdk az agyaknal elhelyezett éjjeli ldmpékat, kerlljgk a nagylampa
felkapcsolasat.

6) A szolgaltatast igénybevevék jogai:

1) Az ellatottat megilleti a személyes adatainak védelme, a magénéletével kapcsolatos
titokvédelem, valamint az egyenl6 banadsmad.

2) A minden hénap utolsé csitdrtokén megtartott hazgydlésen minden lako részt vehet, véleményt
nyilvanithat a haz életével kapcsolatban.

3) A lakoknak joga van az intézmény miikodésével, gazdalkodasaval kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

4) A lakd panasszal élhet az intézményvezeténél, valamint az ellatottjogi képvisel6nél. Az
intézményvezetd 15 napon belil koteles a panasztevét irasban értesiteni a panasz
kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az intézményvezetd hataridében nem intézkedik,
vagy a panasztevd nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés kézhezvételétdl szamitott 8
napon belil a fenntarté dnkormanyzat Szocialis Bizottsagahoz fordulhat jogorvoslatért.

5) Az ellatottjogi képviselé tevékenységérdl, elérhetéségérdl szdld tajékoztatd a faliljsagon
megtalalhato.

6) Amennyiben a laké kozvetlenil nem képes az illetékes szervek megkeresésére, a gondozéhaz
munkatarsai segitséget nyUjtanak ebben.

7) Ha a laké jogainak, érdekeinek érvényesitésére nem képes, a szocidlis szolgaltatdé kézpont
vezetGje intézkedés megtételét kezdeményezi a lakohely szerint illetékes gyamhivatalnal. A
gondnoksag alatt allé ellatott érdekeinek védelmében a szocialis szolgéltaté kdzpont vezetdje
koteles kezdeményezni Uj gondnok kirendelését, ha a gondnok a gondnoki teenddket nem
megfeleléen latja el, kiléndsen, ha nem a gondnokolt érdekeinek figyelembevételével végzi
feladatait.

7) A szocialis szolgaltatast végzok jogai :
Kozfeladatot ellatdé személynek mindsul elégondozéssal megbizott személy, az intézményi
ellatasban foglalkoztatott apold, intézményvezetd apold, gondozd, szocialis, mentalhigiénés
munkatars.

8) Az _ellatasban részesiild személyek egymas kozotti, valamint hozzatartozdikkal vald
kapcsolattartasanak szabalyai:

1) Latogatok fogadasa naponta 8.00-19.00 dra kdzott lehetséges.

2) A latogatdk fogadasa els@sorban a tarsalgé-, kdzdsségi helységekben térténjen. A szobakban
valo latogatas a lakotarsak egészségi allapotanak, nyugalmanak tiszteletben tartasaval, illetve
beleegyezésével torténhet.

3) Reggel 6 6ra elétt, este 21 dra utén és a csendes pihend ideje alatt, a lakok pihenése érdekében
a szobakban, folyosokon keriljék a beszélgetést.

4) Telefonalasra az intézményben elhelyezett nyilvanos telefonon van lehet6ség.

5) Ha a latogatd sorozatosan megszegi a latogatas rendjének szabalyait, a kdzpontvezeté/vezetd
apold szobeli, majd irasbeli figyelmeztetését kovetéen sem tartia be azokat, akkor az
intézménybdl kiutasithato.
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9)  Azintézménybdl valé eltadvozas és visszatérés rendje:

1) Az eltavozas iranti igényt minden esetben jelezni kell a mliszakban 1év0 &polénak vagy vezetd
apolénak, szocialis munkatarsnak: az eltavozas céljat, az eltavozas ideje alatt a tartézkodasi
helyet, a visszaérkezés idejét.

2) Egész napos tavollét esetén lehetdség van az étkezés lemondésara, melyet 2 munkanappal
elétte szlkséges jelezni a gondozohaz munkatarsanak.

3) Az apoloi munka zavartalansaga és a lakok nyugalma érdekében, az eltdvozas és visszaérkezés
idejének megvélasztasanal a muszakvaltasok, étkezések, csendes pihend idejét lehetéség
szerint keriiljék

10) Az intézménybe bevihetd személyes hasznalati targyak kore:
A gondozdhazba vald bekdltozéskor az ellatott személyes targyait magaval hozhatja, ezen targyak
mennyiségét ugy kell megallapitani, hogy a lakok éjjeli szekrényében és a ruhasszekrényben elférhessen.

11)  Veszélyeztet targyak kore, ezek birtoklasanak feltételei:

Az ellatast igénybevevd nem tarthat maganal olyan targyakat és dolgokat, amelyekkel 6nmaga, illetve masok
életét, testi épségét veszélyezteti: fegyver, it6-, vago-, szlroeszkoz,(kivéve étkezéshez sziikséges eszkdzok),
gazspray, kabitoszer, tliz- és robbanasveszélyes anyagok (gazpalack, benzin, spirituszféz6) stb.

12) Ruhazattal, textilidval, tisztalkodd szerekkel valé ellatds valamint a ruhazat és textilia
tisztitdsanak és javitdsanak rendje:

1) Tordlkozot, tisztalkodd szereket, ruhdzatot lehetéség szerint mindenki hozzon magaval, szlkség
esetén az intézmény biztositja.

2) A gondoz6hédzban mindenki hasznalhatja a sajat ruhazatat.

3) Mosatas céljara a ruhanemdi névvel és szobaszammal ellatott az intézmény altal biztositott tarold
dobozban adhato le a technikai dolgozéknak. A ruhdzaton szikséges kisebb javitdsokat helyben
elvégezzlk.

13)  Gydgyszerellatas, gyégyaszati seqédeszkozzel vald ellatas szabalyai:

1) Bekdltézéskor a haziorvos, kezeldorvos altal eldirt gydgyszereket, recepteket lehetéség szerint
hozza magéval.

2) A megallapodas id6tartamara az intézmény biztositja a gondozohaz orvosa altal dsszeallitott
alapgyogyszer készletbe tartoz6 gyégyszereket, a tarsadalombiztosités altal tAmogatott testtavoli
gyogyaszati segédeszkzoket. Az alapgyogyszer keészletbe nem tartozd gyogyszerek illetve a
test kdzeli gyogyaszati segédeszkzok beszerzése a lakd kdltségére torténik.

3) Az aktualis alapgydgyszer készlet a Hazirend mellett, a faliujsagon kifliggesztve talalhato.

14) Az intézményi jogviszony megsziinésének szabalyai:
1. Az intézményi jogviszony megsziinik
a) az intézmény jogutod nélkili megsziinésével,
b) a jogosult halélaval,
¢) a hatarozott idejl intézményi elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam lejartaval, kivéve, ha az
elhelyezés idétartama meghosszabbithato.

2, Az intézményi jogviszony megsziintetését a jogosult, illetve torvényes képviselGje irasban
kezdeményezheti. A jogosult, illetve torvényes képviselbje kezdeményezése alapjan az
intézményvezetd az intézményi jogviszonyt megszinteti. llyen esetben a jogviszony a felek
megegyezése szerinti idépontban, ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint sz{inik
meg.

Az intézményvezet6 az intézményi jogviszonyt megszunteti, ha a jogosult

a) masik intézménybe torténd elhelyezése indokolt.

b) Idésotthonba torténd behivas esetén az elhelyezést az ellatott koteles elfogadni. Az elhelyezés
elutasitésa esetén a Megallapodas lejartakor, az intézményi jogviszony megszinik.

c) a hazirendet sulyosan megsérti,
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d) intézményi elhelyezése nem indokolt.

e) 6 hénapon &t folyamatosan téritési dij tartozas ll fenn és az a hatodik honap utolsé napjén a
kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és vagyoni, jovedelem viszonyai lehetévé teszik
a téritsési dij megfizetését. (1993.111.Tv.102.§)

f) Amennyiben az ellatott egészségi allapotaban olyan valtozas all be, mely hosszabb kérhazi
kezelést igényel vagy fertéz0 beteg lesz, ezen idészakban a gondozdhazban ellatasat biztositani
nem tudjuk.

Az intézmény vezetbje az ellatds megszintetésérdl, a felmondasi idérél ,mely 3 honap, valamint a
megsziintetés ellen tehetd panaszrél irasban értesiti a jogosultat, illetve térvényes képviselbjét. Ha
a megszintetéssel a jogosult, illetve tdrvényes képviselbje nem ért egyet, az értesités
kézhezvételétél szamitott nyolc napon belll az intézmény fenntarté dnkormanyzat Szocialis
Bizottsagahoz fordulhat. llyen esetben az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig
biztositani kell, amig a fenntartd, illetve a birdsag jogerds és végrehajthatd hatarozatot nem hoz.

15) Az intézményi ellatasért fizetendd személyi téritési dij fizetésére vonatkozd szabalyok:

1) Az ellatottaknak a szolgaltatasért személyi téritési dijat kell fizetnie, az igénybevétel
idétartamanak megfeleléen, legfeljebb 1 hénapi idétartamra, elére. A fizetendd személyi téritési
dij nem haladhatja meg havi dsszes nettd jovedelmének 60%-at.

2) Az ellatast igényld, az ellatott vagy a téritési dijat megfizetd mas személy iradsban vallalhatja a
mindenkori intézményi téritési dijjal azonos személyi téritési dij megfizetését.

3) Az egészséglgyi intézményben torténd ellatds idétartamara vagy a Kozpont vezetdjének
engedélye alapjan — elézetes bejelentésre — a 2 hdénapot meg nem haladé tavolléte idejére, a
megallapitott személyi téritési dij 20%-at, a 2 hdnapot meghaladd egészségugyi intézményben
torténd kezelés idejére a megéllapitott személyi téritési dij 40 %-at fizeti. Az elére befizetett
téritési dij aranyos részét a targyhénapot kovetden az intézmény visszateériti.

4) A téritési dij befizetésének idépontja a gondozohaz falidjsagan kertl kifliggesztésre minden
hénapban.

16) Az érték- és vagyonmegqdrzésre atvett targyak atvételének és kiadasanak szabalyai:

1) Az intézményben lehetbség van személyes letétben készpénz elhelyezésére és érték-, vagyon
megdrzésre. Mindkét esetben az ellatott atvételi elismervényt kap.

2) Az érték és vagyontargyak az intézmény pancélszekrényében vagy pénzintézetben kertinek
elhelyezésre, az értékek atvétele-kiadasa tételes felsorolas alapjan, atvételi elismervény
ellenében két tanu jelenlétében torténik.

3) Az intézmény felel6sséget csak a gondozohazi megbrzésre, letétbe elhelyezett készpénz és
értéktargyakért vallal.

17) Az eqgyéni és kozosségi vallasgyakorlasra vonatkozd szabalyok:
1) A gondoz6haz és idések nappali ellatasaval kozdsen szervezett programokon belil katolikus pap
meghivasaval lehetdséget biztositunk a beszélgetésre, kozos imadsagra.
2) Mas egyhédzhoz, gyllekezethez tartozd ellatottak részére egyénileg biztositjuk az illetékes
egyhazzal torténd egyeztetés alapjan a szabad vallasgyakorlast.

Az idéskoruak gondozohazanak hazirendjét - atruhazott hataskorben - Pesterzsébet
Onkormanyzatanak Szocialis Bizottsaga 224/2015 (V1.03) SZB sz. hatarozattal jovahagyta.

intézményvezetd
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6. sz. melléklet

Az otthoni (egészségugyi) szakapolas szakmai programja

A szolgaltatast nyuijté telephelyek:
Lajtha utcai Szociélis Szolgéltaté Kdzpont - 1203 Budapest, Lajtha Laszlé u. 5-7.

Az otthondpoldsi szolgaltatas célja:

1996. 6ta az intézményben Otthonapolasi szolgalat is miikddik, amely, - épp Ugy, mint az atmeneti gondozéhaz
-a kerillet barmely pontjan lakok szamara igénybe vehetd. A Pesterzsébet Onkormanyzatanak Human
Szolgaltatasok Intézménye Alapitd Okirataban az intézmény altal ellatand6 alaptevékenységként szerepel Az
otthoni (egészségugyi) szakapolas, mint egészségiigyi ellatas.

Az otthoni szakapolas a biztositott otthonaban vagy tartozkodasi helyén, kezelGorvosanak rendelésére,
szakképzett apol6 altal végzett tevékenység. Az otthoni szakiranyu terépias ellatas szakorvos javaslatara haziorvos
altal elrendelt - gyogytornasz, fizioterapias asszisztensek, és logopédus altal nydjtott otthoni rehabilitacio, azon
betegek részére biztositott, akik mozgasuk korlatozottsdga miatt nem képesek a terletileg illetékes
szakrendelében igénybe venni az ellatast.

Célja: Olyan betegkdzpontu ellatas kialakitdsa, amelyben a betegségbdl adédd szakapolasi szilkségletek és
szakiranyu terapias szolgaltatasok szakszeri, humanus ellatasa valésulhat meg. Célja az adott személy betegsége
kapcsan kialakult testi, lelki és szocialis fogyatékossag kdvetkezményeinek minimumra csokkentése.

Feladata: az aktiv és idéskor(, illetve krénikus betegségben szenvedé pesterzsébeti lakosok korhazi agyat kivalto,
vagy kérhazi apolast leroviditd otthoni szakapolasa, szakiranyu terapias szolgaltatasok (gydgytorna, logopédia,
fiziotherapia) biztositasa, ezéltal rehabilitacidjuk elésegitése.

a szakapolasi, illetve specialis egészségugyi képzettséget igényld ellatas elérhetdbbé tétele,
a beteg otthonaban t6rténé szakapolas lehetéségének biztositasa,

gyogytornasz kdzrem(ikodésével, az otthoni rehabilitacio feltételeinek megteremtése,

a beteg otthonaban végrehajthaté fizikoterapias kezelések biztositasa,

logopédus segitségével kilonféle megbetegedések miatti beszéd ujratanitasa.

A rehabilitacio célja, hogy a beteg meglévé képességeinek fejlesztésével, a hianyzé funkcidk potlasaval részben
vagy teliesen nyerje vissza 6nallésagat, valamint a lehetd legnagyobb mértékben képes legyen a csaladba,
kdzOsségbe és a munkahelyre vald visszailleszkedésre.

A szolgaltatdst igénybevevok kore

A szolgalat ellatasi terlilete: Budapest, XX.

A szolgaltatasok korlatozott vizitszamban (OEP altal meghatérozott keret) a XX. kertlet barmely pontjan laké
(biztositassal rendelkez8) szamara igénybe vehetd.

Személyi feltételek
Az Otthonapolasi Szolgalatnal féallasban egy diplomas apold vezetd van, aki a szakapolas szakmai iranyitasaért

felel és a szakapolas szakmai koordinalasat is végzi. A tobbi munkatars megbizési és kdzremiikodéi szerzédéssel
dolgozik. Az ellatast végzOk a tarsadalombiztositas altal finanszirozott tevékenységre kapnak megbizast.

Az otthonapolas az egészségugyi és szocidlis alapellatasban dolgoz6 szakemberek egyuttmikodésével, team-
munkaban valdsul meg.

A team tagjai: az intézményen belil m(ikodé négy szocidlis szolgaltatd kdzpont dolgozdi (szolgélatvezetd,
szakapolok, apolok), valamint kiils6 szakemberek: szakapolok, gyogytornaszok, fizioterapias asszisztensek,
logopédus). Szoros egyuttmikodés van a haziorvosokkal, korzeti névérekkel, szakrendelékben dolgozd
asszisztensekkel, orvosokkal, szakorvosokkal.

Az Otthonépolasi Szolgalat rendelkezésre allasi ideje 7 napos (hétf6tol — vasarnapig).
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Tarqyi feltételek
A minimumfeltételeket a 20/1996 (VI1.26.) NM rendelet 2. sz. melléklete szabalyozza. A szolgéalat rendelkezik a

munkavégzéshez megfeleld irodahelyiséggel, kommunikacids lehet6séggel, szamitdgéppel, nyomtatoval,
véddruhaval, illetve a szolgalatvezet6 részére biztositott a BKV bérlet.
Az ellatas soran hasznalt miiszerek, eszkozok megfelelnek a rendeletben elGirtaknak.

A feladatellatas szakmai tartalma. modja

Ellathato feladatok
(Az otthoni szakapolasi tevékenységrél szol6 20/1996 (VI1.26.) NM rendelet 1. sz. melléklete alapjan):

1. Szondan &t torténd taplalashoz és folyadékfelvételhez kapcsolddo szakapolasi tevékenységek végzése
és megtanitasa.

2. Atrachedlis kanll tisztitasa, a betét cseréje, a tevékenység megtanitasa.

3. Allandé katéter cseréjéhez vagy rendszeres katéterezéshez, hdlyagéblitéshez kapcsolodd szakapoldi
feladatok.

4. Azintravénas folyadék és elektrolit potlashoz, parenteralis gyogyszer beadashoz kapcsolodd
szakapolasi feladatok.

5. Baleseti és egyéb mitétek utani szaképolasi feladatok és az 6nellatés korlatozottséga esetén a testi
higiéné biztositasa, valamint a mozgas segitése.

6. MUitéti terliletek (nyitott és zart sebek) ellatasa, sztomaterapia és kiildnb6zé célt szolgald drének
kezelésének szakapolasi feladatai, szakmaspecifikus szajapolasi tevékenységek mitét utan.

7. Decubitalddott tertiletek, fekélyek szakapolasi feladatai.

8. Betegség kovetkezményeként atmenetileg vagy véglegesen kiesett illetve csokkent funkciok
helyreéllitdsahoz, fejlesztéséhez vagy pétidsahoz kapcsolddd szakapolasi feladatok:

e gy6gyaszati segédeszkdzok, protézisek hasznalatanak tanitasa,

* mozgas és mozgatas eszkozeinek hasznélatanak tanitasa,

* hely és helyzetvaltoztatas segitése.

9. Szlikség esetén kiegészitd specialis eljarasok alkalmazasa: UH inhalalas, l1égzésterapia, szivo
alkalmazasa, oxigénterapia

10. Tartos fajdalomcsillapitas szakapolasi feladatai.

11. A beteg allapotatdl fliggéen beszédterapia, a fizioterapia korébdl: gydgytorna, elektroterapia biztositasa.

12. Haldoklé beteg otthonaban trténd szakapolasa az ellatando feladatok megnevezésével.

13. A szakapolas és a szakiranyU terapias szolgaltatas soran biztositani kell:

e a beteg pszichés vezetését, étkezési tanacsadast és mindazon tevékenységek megtanitasat,
amelyet maga a beteg és/ivagy csaladja megtehet a beteg egészsége megtartasaért,
helyreallitdsaért vagy allapota romlasadnak megakadalyozasaért,

» 3polasi anamnézis felvételét, az apolasi folyamat dokumentalasat és jelentési kotelezettség
teljesitését,

e rendszeres kommunikaciot a hazi-, illetve kezelGorvossal és mas, a beteg ellatasdban
résztvevékkel.

14. Otthoni parenteralis taplalas végzése kizarolag kronikus bélelégtelenségben szenvedd betegek
esetében, szlikség esetén dietetikus bevonaséaval.

Az OEP kereten fellil jelentkezé ellatasi igényekrél varolistat vezetlink és a felszabaduld helyek fliggvényében, az
OEP éltal meghatarozott szakmai mutatok figyelembe vételével elégitjlik ki az igényeket.

A szolgéltatas ligymenete

lgénybejelentés

Az apolas iranti igényeket telefonon, vagy személyesen lehet bejelenteni. A felvételre vonatkozé bejelentést
megteheti a kérelmezd, a hozzatartozo, a haziorvos, illetve kezeléorvos, vagy més olyan személy, aki az ellatott
egészségi allapotat olyannak itéli meg, hogy a szakapolasra vagy szakiranyu terapias szolgaltatasra szorul. Laikus
bejelentés esetén is szlikség van a haziorvos elrendelésére.
A jelentkezbk a "Bejelentési" fizetben keriinek rogzitésre az otthonapolasi szolgalatvezetd altal. Amennyiben a
szolgalatnak van szabad kapacitasa, akkor a bejelentéstél szamitott 2 munkanapon bellil az ellatast-igényl6t
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lakésan vagy tartozkodasi helyén felkeresi a szolgalatvezetd vagy az ellatast végz6 szakember. Szabad kapacitas
hianyaban, a haziorvossal konzultalva a szolgalatvezetdé dontési kompetenciaja a prioritasok felallitasa. A
szolgaltatas ingyenes, OEP altal finanszirozott.

Az igény beérkezésekor, de legkésébb az azt kdvetd napon, telefonon torténik az egyeztetés a beteggel vagy
hozzatartozéval (ha orvostdl érkezik a jelzés) a szakapolas kezdetének id6pontjarél. Gyogytorna esetében
ugyanezen id6keretben jelezziik az ellatas megkezdéséig tartd varakozasi idét.

Az ellatott személyekrdl a 20/1996. (VI1.26.) NM rendelet 4. sz. melléklete szerinti &polasi dokumentaciot kell
vezetni.

Az els6 latogatas alkalmaval kitbltésre keriild adatlapok

« Apolasi anamnézis 20/1996 (VI1:26.) NM rendelet 4. sz. melléklete alapjan)

e Egylttm(ikédési megallapodas (szakapolas esetén az egészségugyrdl szol6 1997. évi CLIV. Tv. 13. §.-a

alapjan)

A szakapolast elrendelé lapot (43/1999. (111.3.) Korm. rendelet 9. sz. melléklete alapjan) a hazi- vagy kezeléorvos
tolti ki. Az apolds az orvos altal megadott irdnyvonalak, valamint az &polasi anamnézis alapjan készitett
“Szakapolas/otthoni hospice ellatds megtervezése és kivitelezése” szerint torténik. Az apolasi dokumentacidkért a
szolgélatvezetd felel, melyet az adott beteg &polasat végzé szakember kdzremikddésével tart naprakész
allapotban. Az elvégzett apolasi tevékenységeket “Apolasi lapon” dokumentaljuk.

Gyogytornasz és fizioterapeuta, ezen kiviil az alabbi dokumentaciokat vezeti:
» ‘“Fizioterapiai dokumentacios lap”. (a fizioterapias asszisztens nem végezhet iziileti mozgasvizsgalatot,
izomténus vizsgalatot és izomerd vizsgalatot.)
» “Gydgytornasz / fizioterepauta vizitlap”
Logopédus az alabbi specialis adminisztraciot végzi:
s “Logopédiai dokumentacioés lap”
» ‘“Logopédiai munkanapl6”

Az otthoni szakapolas elrendelésének lejartakor (minden 14. vizit utan) a ,Szakapolas értékelése” elnevezési
nyomtatvany kerdl kitoltésre, melyet a haziorvos, illetve a szakapolasért felelés szolgélat vezetbje ir ala.

Az otthoni szakapolas végleges befejezésekor, a beteg apolasi rendszerbdl vald kikerllésekor (pl. gydgyult,
elhaldlozott, visszamondja ellatas iranti igényét, lejart a meghatérozott vizitszam) az apolasért felelds szolgéalat
vezetbje és az elrendeld orvos kiéllitia a 20/1996. (VI1.26.) NM rendelet 5. szamu melléklete szerinti ,Otthoni
szakapolast/otthoni hospice ellatast lezard lapot”, melynek 1 példanyat a beteg részére atadja.

Az apolas befejezésével szakapolasi lap készil 2 példanyban, melynek 1 példanyat a haziorvos kapja, méasik

Finanszirozas:

A szolgéltatasok igénybevétele ingyenes, OEP &ltal finanszirozott.

A Regionalis Egészségbiztositasi Pénztar minden évben feliilbirdlja a szerzédésben lekotdtt havi normativ
vizitszdmot, a kerileti lakosok szama, és az el6z0 évi teljesitések fliggvényében. A finanszirozasi szerz6désben
lekotott, illetve a havonta elszamolt teljesitményt az OEP 3 havonta fellilvizsgalja, és a fel nem hasznalt kapacitast
atcsoportositja oda, ahol arra igény jelentkezik. A finanszirozasi szerzédésben egy teljes szakapol6i munkaidére
napi 6 vizit, szakiranyu terapias szolgéltatas esetén szintén napi 6 vizit kothetd le. A szerz6dés alapjan a biztositott
elltasara naponta egy vizit szamolhat6 el, az egy napon tortént tdbbszori ellatds esetén is. A szaképolasi
szolgaltaté a targyhdnapot kdvetd honap 5. napjaig a 43/1999. (111.3.) Korm. rendelet 10-11. sz&mud melléklet szerinti
adattartalommal online jelentést killd a REP-nek. Az OEP a megallapitott dijat a jelentés leadasat kbvetd hdnapban
utalvanyozza.

Napi ligymenet
A beérkez6 igények fogadasa, az ellatds megszervezése, a betegdokumentécié kitdltése, orvosi alairatasa,

kétszerek, gyogyaszati segédeszkdzok beszerzésében valo segitségnyujtas, folyamatos telefonos kapcsolattartas
a betegekkel, hozzatartozokkal és dolgozokkal jellemzi a mindennapjainkat. A fogydeszkozok, vedéfelszerelések
beszerzése, védbital biztositasa a dolgozdk részére, a szakorvosi javaslatok meglétének ellenérzése, illetve
beszerzése is a munkank szerves részét képezik. A team-tagok heti egy alkalommal szervezett
munkamegbeszélésen szdmolnak be betegeik egészségi, szocialis allapotardl, a valtozasokrél, a
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végzett tevékenységrél, a kitlizétt apolasi célok megvalosulasardl, tovabblépési lehetéségekrdl, valamint az
ellatas minéségének javitasa érdekében tett intézkedésekrdl.

A team-megbeszélésen valo részvétel a team-tagok részére kotelezd, indokolt tavollét esetén az ellatast végzo
telefonon szdmol be a szolgalatvezetonek.

A szolgélatvezetd az alabbiak alapjan ellendrzi a szakdolgoz6k munkajat:
- hetente team megbeszélés keretében

- az apolasi dokumentacio ellendrzésével

- havonta a hé végi egyeztetések alkalmaval

- a szolgaltatast igénybe vevé személyes latogatasaval.

Eszkézkiadas, kélcsénzés:

Az apolashoz, otthoni rehabilitaciohoz sziikséges eszkozoket, egészséglgyi anyagokat a szolgalatvezet adja ki
az ellatast végzé szakember részére. Az egészségligyi fogyd anyagok (pl. kétszerek, papirvatta, fecskendd)
felhasznalasat anyagszamadas fiizetben vezetjiik.

Az &polasi eszkdzok kiadasat a dolgozd részére miiszerkdlcsdnadas flizetben, allandé hasznélatnal az eléz6n
Kivil a személyi leltaron is jeloljuk.

Rehabilitacios eszkozraktar mikodik a kerilet lakosai szdméra, ahonnan lehetdség van egészséglgyi
segédeszkozok kolcsonzésére ingyenesen. Indokolt esetben hazhozszallitasra is van lehetdség.

Az eszkdzkiadas a kdlcsonnyilvantartasban keril feljegyzésre. A kolcsdnzés feltételeit a “Rehabilitacios eszkdzok
kélcsonadasi szabalyozasa” tartalmazza. A szerz6dést két példanyban készil, az egyik példany a kliensé, a masik
az intézményé. A kolcsonzési id6 leteltével lehet6ség van a szerz0dés meghosszabbitasara. A kis értéki
eszkdzoket (pl.: jarékeret, WC magasitd) 6 hdnapos id6tartamra, a nagy érték( eszkozoket (pl.: Bioptron ldmpa)
haszonkdlcson szerzédéssel 3 honapra lehet kdlcsondzni, melyhez készfizetd kezesre is szlikség van.

A szolgaltatd és az igénybevevd k6z6tti kapcsolattartds mddja
A szolgélat irodajaban a torvényi eldirdsoknak megfelelden telefonos (lizenetrdgzités telefon, illetve mobiltelefon),

valamint internetes elérhetéség is biztositott, tehat elektronikus uton is lehet kildeni észrevételeket, illetve
kérdéseket.

A szolgaltatast igénybevevok és a személyes gondoskodast véqzok jogai

1997. évi CLIV. egészségugyi torvény alapjan a betegek jogai a kdvetkezOek.

1. Az egészséqiqyi ellatashoz vald jog: Minden betegnek joga van az egészségi allapota altal indokolt, megfeleld,
folyamatosan hozzaférhetd és az egyenlé banasmaod kévetelményének megfeleld egészségugyi ellétashoz. (7. §.)
2. Az emberi méltésaghoz valo jog: Az egészseglgyi ellatas soran a beteg emberi méltdsagat tiszteletben kell
tartani. A betegen kizarélag az ellatdsahoz szikséges beavatkozasok végezhetdk el. Az ellatds soran a beteg
jogainak gyakorlasaban csak az egészségi allapota altal indokolt ideig - torvényben meghatarozott - mértékben és
madon korlatozhato. (10. §)

3. A tajékoztatashoz vald jog: A beteg jogosult a teljes korl tajékoztatasra. A betegnek joga van arra, hogy
részletes tajékoztatast kapjon egészségi allapotardl, a javasolt vizsgalatokrol, beavatkozasokrdl, azok
elvégzésének, illetve elmaradasanak lehetséges elbnyeirdl és kockazatairdl, tervezett idépontjairdl, a lehetséges
alternativ eljarasokrél, modszerekrdl, az ellatas folyamatardl és varhatd kimenetelérdl, a tovabbi ellatasokrol,
valamint a javasolt életmaodrdl. (13. §)

4. Az 6nrendelkezéshez vald jog: A beteget megilleti az dnrendelkezéshez valo jog, amely kizarélag torvényben
meghatarozott esetekben és modon korlatozhat6. Az onrendelkezési jog gyakorlésa keretében a beteg szabadon
déntheti el, hogy kivan-e egészséglgyi ellatast igénybe venni, illetve annak soran mely beavatkozasok
elvégzésebe egyezik bele, illetve melyeket utasit vissza. A betegnek joga van arra, hogy a kivizsgélaséat és
kezelését érintd dontésekben részt vegyen. Barmely egészségligyi beavatkozas elvégzésének feltétele, hogy
ahhoz a beteg megtévesztéstdl, fenyegetéstdl és kényszertél mentes, megfelelé tajékoztatdson alapuld
beleegyezését adja. (4) A beteg a széban, irasban vagy rautald magatartassal megadhatja, kivéve, ha e torvény
eltéréen nem rendelkezik. (15. §)

75



5. Az ellatas visszautasitasanak joga: A cselekvéképes beteget megilleti az ellatas visszautasitdsanak joga,
kivéve, ha annak elmaradasa masok életét vagy testi épségét veszélyeztetné. (20. §)

6. Az egészséqugyi dokumentacidé megismerésének joga: A beteg jogosult megismerni a réla késziilt
egészségugyi dokumentacioban szerepld adatatt, illetve joga van ahhoz, hogy egészségugyi adatairol tajékoztatast
kérien. Az egészséglgyi dokumentacioval az egészségligyi szolgaltatd, az abban szerepld adattal a beteg
rendelkezik. A beteg jogosult a gydgykezeléssel dsszefliggd adatainak kezelésérdl tajékoztatast kapni, a ra
vonatkozd egészséglgyi adatokat megismerni, az egészségligyi dokumentacioba betekinteni, valamint azokrol
sajat koltségére masolatot kapni, egészségligyi adatairdl indokolt célra - sajat koltségére - dsszefoglald vagy
kivonatos irasos véleményt kapni. A beteg jogosult az &ltala pontatlannak vagy hianyosnak Vélt - ra vonatkozo -
egészséglgyi dokumentacio kiegészitését, kijavitasat kezdeményezni, amelyet a kezeléorvos, illetve mas
adatkezeld a dokumentaciora sajat szakmai véleményének feltiintetésével jegyez ra. A hibas egészséguigyi adatot
az adatfelvételt kdvetden tordlni nem lehet, azt ugy kell kijavitani, hogy az eredetileg felvett adat megallapithato
legyen. (24.§)

7. Az orvosi titoktartashoz vald jog: A beteg jogosult arra, hogy az egészségugyi ellatasdban részt vevé
személyek az ellatasa soran tudomasukra jutott egészségigyi és személyes adatait csak az arra jogosulttal
kézoljék, és azokat bizalmasan kezeljék. A betegnek joga van arrél nyilatkozni, hogy betegségérél, annak varhatd
kimenetelérdl kiknek adhaté felvilagositas, illetve kiket zar ki egészségiigyi adatainak részleges vagy teljes
megismerésébdl. (25. §)

8. A beteg panaszainak kivizsgaldsa: A beteg jogosult az egészségigyi ellatassal kapcsolatban az
egészséglgyi szolgaltatonal, illetve fenntartdjanal panaszt tenni. Az egészségligyi szolgaltatd, illetve a fenntarto
kételes a panaszt kivizsgalni, és ennek eredményérdl a beteget a lehetd legrévidebb idén bellil, de legfeljebb
harminc munkanapon belll irasban tajékoztatni. A panasz kivizsgalasanak részletes szabélyait az egészségugyi
szolgéltatdé belsé szabalyzatban rdgziti. A panaszokat nyilvan kell tartani és a panasszal, illetve annak
kivizsgalasaval 6sszefiiggl iratokat 5 évig meg kell 6rizni. (29. §)

A betegjogi képviseld (30. §) A betegjogi képviselé csak olyan személy lehet, aki blntetlen el6életd, nem all
egészséglgyi tevékenység gyakorlasat kizaré foglalkozastol eltiltds hatalya alatt, felséfoku végzettséggel
rendelkezik, valamint megfelel a kilén jogszabalyban meghatérozott képesitési és Osszeférhetetlenségi
szabalyoknak. A betegjogi képvisel6 ellatja a betegek jogainak védelmét, és segiti &ket e jogaik megismerésében
és érvényesitésében. Segiti a beteget az egészségiigyi dokumentaciohoz valé hozzajutasban, azzal kapcsolatos
megjegyzések, kérdések feltételében, segit a betegnek panasza megfogalmazasaban, kezdeményezheti annak
kivizsgalasat, a beteg irasbeli meghatalmazasa alapjan panaszt tehet az egészséglgyi szolgaltatd vezetbjénél,
fenntartéjanal, illetve eljar az arra hataskorrel és illetékességgel rendelkezd hatésagnal, és ennek soran képviseli
a beteget. Rendszeresen tajékoztatja az egészséguigyi dolgozdkat a betegjogokra vonatkozd szabalyokrol, azok
valtozasarol, illetve a betegjogok ervényestlésérdl az egészsegugyi szolgaltatonal.

A betegjogi képviseld illetékességi kdrében jogosult: az egészségligyi szolgaltatd mikdodési terlletére belépni, a
vonatkoz6 iratokba betekinteni, az egészségigyben dolgozokhoz kérdést intézni.

Az egészsequqyi dolgozdk jogai és kotelezettségei

1. Az elldtds megtagadasanak joga (132. §) Az orvosi szakképzettséggel nem rendelkezé egészségligyi
dolgoz6 a beteg altal kért ellatast koteles megtagadni, ha jogszabalyba vagy szakmai szabélyba (tkézik,
arra sajat egészségi allapota vagy egyéb gatlo korilmeény kovetkeztében fizikailag alkalmatlan.

2. Titoktartasi kotelezettséq (138. §) Az egészségugyi dolgozot, valamint az egészségugyi szolgaltatoval
munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban allé mas személyt minden, a beteg egészségi allapotaval
kapcsolatos, valamint az egészségugyi szolgaltatas nyujtasa soran tudomésara jutott adat és egyéb tény
vonatkozésaban, idébeli korlatozas nélkil titoktartasi kdtelezettség terhel, figgetlendl attdl, hogy az
adatokat kdzvetlendl a betegtdl, vizsgalata vagy gyogykezelése soran, illetve kozvetetten az egészségligyi
dokumentaciobdl vagy barmely mas modon ismerte meg.

Az egészséguigyi dolgozok védelme (139. §)Az egészségugyi dolgozd egészségugyi szolgaltatas nyujtasaval
Osszefliggb tevékenységvégzése soran, valamint az egészségligyi szolgaltatoval munkavégzésre iranyuld
jogviszonyban &ll6 mas személy ezen jogviszony alapjan végzett, a betegellatassal és a betegiranyitassal
kézvetlenll 6sszefligg feladatai tekintetében kdzfeladatot ellaté személynek minésdil.

A szakmai fejlédéshez vald jog és kotelezettség (140. §) Az egészséglgyi dolgozo, valamint az egészségligyi
szolgaltatéval munkavégzésre irdnyuld jogviszonyban allé mas személy jogosult és koteles szakmai ismereteinek
- a tudomany mindenkori allasaval, fejlédésével dsszhangban torténd - folyamatos tovabbfejlesztésére.
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A kerileti haziorvosok, szakrendel6 jelzi a felmerilé szakapolast, szakirdnyu terapias szolgaltatast igényld
eseteket. Mas otthonapolasi szolgalatokkal is szoros az egylttmiikddés, sokszor torténik betegatadas
szakemberhiany vagy vizitkeret tullépés miatt. Szoros a kapcsolat az intézmény tébbi telephelyével is, hiszen sok
beteg kerlil a késbbbiekben hazi segitségnyuijtasba, vagy jelzérendszeres hazi segitségnyujtasba, vagy éppen a
szocidlis alapellatas ellatottjaik kozul részesul valaki szaképolasban, vagy szakiranyu terapias ellatasban.

Szakmai feliigyelet

= Budapest Févaros Kormanyhivatala Budapest XIX., XX., XXI., XXIII. Kerleti Népegészségugyi Intézet
* Regiondlis Egészségbiztositasi Pénztar Ellenérzési Féosztaly

o  Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat Kdzép-magyarorszagi Regionalis Intézete Apolas
Szakfellgyeleti Osztaly
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7/A. sz. melléklet

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai programja

A szolgaltatast nyujto telephelyek

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont 1203 Budapest, Lajtha LaszI6 u. 5-7.
1205 Budapest, Kossuth Lajos utca 146. (nyitva allé helyiség)
Adomanyraktar - 1205 Budapest, Martirok Utja 87/a.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatait onallé szakmai szervezeti egységek utjan latja el:

1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat
2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Elérhetdségek

Cim: 1203 Budapest, Lajtha LaszIé utca 5-7.
Telefon: 06/1/283-0283, 06/1/283-0227
Fax: 06/1/283-0227

Mobil:
Kdzpont: 20/515-1047,
Szolgalat: 20/514-8327

e-mail:

K6zpont: gyermekjolet@hszi20.hu
Szolgélat: csaladsegito@hszi20.hu
honlap: www.hszi20.hu

Nyitva-tartas:
Hétfon, szerdan, csttortokon 9-17 6raig, Kedden 9-13 éraig,
Pénteken 9-15 éraig

Készenléti szolgalat

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitva tartasi idején tal felmerul krizishelyzetekben
torténd azonnali segitség, tanacsadas, vagy tajékoztatas nyujtasa. Hétfotdl csitortokig, 17-20 éraig személyesen
K6zpontunkban, vagy telefonon a 283-0227-es szamon.

Ezen tul a 286-3048 telefonszamon.

Az ellatando célcsoport és az ellatando teriilet jellemzoi

A szocidlis és gyermekjoléti feladatok megfogalmazasat nagymértékben meghatérozza a lakossag kordsszetétele,
jovedelmi helyzete, gazdasagi aktivitdsa és egészségi allapota.

Pesterzsébet a févaros Osszteriletének 2,3 szézaléka, ezzel a hetedik legnagyobb kerilet Budapesten. A Duna
partjat érintve Dél-pesten helyezkedik el.

A kerlilet viszonylag egységes arculatot mutat, bar vannak problémasabb gbcpontok. Pesterzsébet
elhelyezkedésébol és a lakossag Osszetetelébdl eredden is egyike a szocialis problémaktol leginkabb terhelt
kerlleteknek. Ot varosrészbél all: Kézponti varosrész, Gubacsi lakdtelep és kornyéke, Erzsébetfalva, Kossuthfalva,
Ipari negyed.

Keriletiink lakossaga 2001-t6l 2006-ig stagnélast mutatott, a 2007-es, 2008-as évben pedig mintegy 4000 fével
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emelkedett, majd lassan csdkkenni kezdett.
A lakossag korosszetételének alakulasa az elmdlt 5 évben:

Lakdinak szama a 2015. januér 1-i adatok alapjan 64.607 6, ebbdl a 0-18 éves korosztaly létszama: 9995 f6.

korcsoport 0-2 3-5 6-13 14-17
2010.01.01 2624 6 1729 16 4463 6 263116
2011.01.01 2660 fo 1846 6 441216 2555 16
2012.01.01 2533 16 1946 16 433116 2490 f6
2014.01.01. 1603 16 1791 16 4412 6 2187 16
2015. 01. 01. 1664 f6 1747 16 4444 16 2140 16

Az adatokat és tapasztalatainkat 6sszegezve elmondhatd, hogy egyre ndvekszik az idésen egyedl €16, a kiilénbdzd
testi, szellemi és szocialis problémakkal kizdé emberek aranya.

KerUletinkben jelentds a hatranyos élethelyzetii személyek szama is.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kbzpont ellatotti kbréhez tartoznak:

- Budapest XX. kertilet tertletén lakohellyel rendelkezd, illetve ott tartozkodd felnétt lakossag.

- Budapest XX. kerilet terlletén lakohellyel rendelkez, illetve ott tartdzkodd 0-18 éves korosztaly és csaladtagjaik.
- A Gyvt. 69.§ (3) bekezdése alapjan a védelembe vett fiatal felnbttek.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont fogadja az dnkéntesen segitséget kérbket, valamint megvizsgalja és kezeli a
jelz8rendszertél, hatdsagoktol, valamint az allampolgaroktdl érkezd jelzéseket. A jelzések nyoman szolgaltatasokat
biztosit és kdzvetit, valamint szocialis segitémunkat végez.

A leggyakoribb veszélyeztetd tényezbk a kdvetkezok:

- lakhatasi és megélhetési problémak, melyek gyakran érzelmi labilitast is okoznak a csaladokban
- iskolai beilleszkedési zavarok

- iskolai hianyzasok

- konfliktusok, kapcsolati problémak

- egyszilés csaladok

- elhanyagolas (érzelmi, fizikai), a csaladok torzult értékrendie és vilagképe

- aszocialis veszélyeztetettség

- életvezetési, szocializacids problémak

- inaktiv lakossagi csoport magas létszama

- egyedilllét okozta életviteli nehézségek

- mentalis és addiktologiai betegségek és az ezzel jard devianciak megjelenése a csaladban

- kriminalizalédas mind a felnéttek, mind a gyermekek kérében; magantulajdon elleni szabalysértések

Viszonylag magasra becsulhetd azoknak a csalddoknak a szama, akik allando bejelentett lakcimmel nem
rendelkeznek a kerlletben, de életvitelszerlien itt tartdzkodnak, s a gyermekjoléti szolgaltatasnak e csaladok
vonatkozasaban is ellatasi kotelezettsége van. Hangsulyos a belsé kerlletekbdl torténd elvandorlés, és a vidéki
lakossag migracioja is hatassal van a népesség alakulasara. Pesterzsébeten tobb olyan telepUlésrész talalhato,
melynek régi épités, gyakran kézds udvaros ingatlanjai viszonylag kedvezé aron vasarolhatdk, illetve bérelhetok.
Az elmult évek tarsadalmi valtozasainak kovetkeztében Pesterzsébeten is sziikségessé valt a menekiiltekkel vald
foglalkozas.

Munkaeré-piaci helyzet
A nyilvantartott allaskeresék szama 2004 6ta szinte allando, az allaskeres6k tartds jovedelemhez juttatasa
érdekében, a téli idészakban, a kdzfoglalkoztatashoz kapcsolddo képzési programban vehettek részt az érintettek.
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Az elmult években feler6s6dott az alacsony iskolai végzettségiiek kiszorulasa a foglalkoztatasbol. Az egyszerlibb
betanitott munkakhoz is egyre tébb esetben kémek szakiskolai/szakmunkas bizonyitvanyt, még akkor is, ha az nem
minden esetben kapcsolddik a munka jellegéhez.

A pénzbeli és természetbeni ellatasok alakulasa

Pesterzsébet Onkormanyzatanak Képvisel6-testllete a szocilis biztonsag megteremtése és megérzése érdekében
helyi rendeletben hatérozta meg - a magasabb rendi jogszabalyok figyelembevételével — a pénzben és
természetben nyujthatd szocialis és gyermekvédelmi ellatasok, valamint a személyes gondoskodast nyuijté szocilis
és gyermekvédelmi ellatdsok helyi formait, igénybevétellik szabalyait, az elldtasokra val6 jogosultsag feltételeit.

A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6lé 1993. évi lll. tdrvény (a tovabbiakban:Szt.) és a gyermekek
védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.) médositasa alapjan
madositasra keriltek a szociélis timogatasok.

2015. marcius1-tél az 6nkormanyzati segély helyett a telepllési tAmogatas tobbféle formaja adhat6. Bevezetésre
kerllt a rendkivili telepllési tamogatds, megsziint a méltanyossagi kézgyogyellatas, de adhatd teleplilési
gyogyszertdmogatas. Igénybe vehetd telepiilési lakasfenntartasi tamogatas és telepilési dijhatralék csokkentési
tamogatas is. Megsz(int azonban ezen idéponttdl a méltanyossagi alapon adhat6 rendszeres szociélis segély.

Lakhatas
A kertleti lakasallomanyardl elmondhatd, hogy erésen eloregedett. Az iparositott technolégiaval épilt lakasok
korszer(tlenek, felujitasuk nagyon fontos lenne.

Folyamatosan cs6kken az dnkormanyzati lakdsok szdma, ardnyuk mar a 3%-ot sem éri el. Mlszaki allapotuk a
bérlék rossz anyagi helyzete miatt leromlott. A bérlék egy része évek 6ta dijhatralékkal kiizd.

A kertiletben lévo Gsszes lakasra vonatkozo dijhatralék Gsszege az elmult években folyamatosan emelkedik (k6z0s
kéltség, ELMU, tavfiités, gaz, viz, csatorna).

Az dnkormanyzati bérlakasban él6 dijhatralékkal rendelkezd csaladok birésagi végzés alapjan térténd kilakoltatasa
mellett az utobbi években folyamatosan emelkedik a bankok és hitelintézetek felé eladdsodott és a tartozdsok miatt
kilakoltatott csalddok szama.

A szolgaltatas célja, feladata, alapelvei

A Csalad- és Gyermekjoléti Kdzpont szolgaltatasainak biztositasaval alapveté célunk, hogy az ellatasi teriletiinkon
€16, szocidlisan hatranyos helyzetli, egészséglgyi, mentalhigiénés allapotuk miatt raszorult lakossag komplex
intézményi szolgaltatasok keretében torténd ellatdsban részesuljon, mely sziikségleteikhez és igényeikhez
leginkabb alkalmazkodik, hatékony, atlathat6 ellatasi strukturat kialakitva.

Célunk tovabba a gyermekek torvényben foglalt jogainak érvényesitéséhez, a szliléi kotelességek teljesitéséhez, a
gyermekek veszélyeztetettségének megel6zéséhez és megszintetéséhez nyujtott széleskorl, szikség esetén
alternativ eszkdzoket is alkalmazé szociélis munka biztositasa.

Tamogatast nydjtunk a gyermekek ellatasara, gondozasara, testi, szellemi fejlédésére, szocializacidjara vonatkozd
szUl6i, gondoz6i, tdmogatoi tevékenység ellatdsahoz az Alapitd Okiratban rogzitett szolgaltatasok nyujtasa utjan.

Az intézmény az altala nyuijtott szocialis, gyermekjoléti valamint egészséguigyi szolgaltatasok altal hozzajarul a -
kerlleti Szolgaltatastervezési Koncepcidban és az Egészséglgyi Koncepcidban megfogalmazott - helyi
onkorményzati szocial- és egészségpoliika megvalositasahoz: a lakossag életmin6ségének javitasahoz, a
hatranyos helyzetli csoportok esélyegyenléségének elésegitéséhez és a tarsadalmi kohézi erésitéséhez.

A raszorultak védelmét és |éthiztonsagat szolgélod szocialis hald jelentdsége az elmult évtizedben bekovetkezett
tarsadalmi, gazdasagi valtozasok hatasara keriiletiinkben is felértékel6dott. A szocidlis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrol sz4l6 torvény, valamint a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lé torvény a szocialis
biztonsag és gyermeki jolét megteremtése és megbrzése érdekében meghatarozza az egyes szocidlis és
gyermekijoléti ellatasok formait, szervezetét, az ellatdsokra valé jogosultsag feltételeit, valamint érvényesitésének
garanciait.
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Hangsulyos feladatunk, hogy szervezzilk és dsszehangoljuk az intézményi ellatdsban részesilék szociélis
biztonsaganak megérzése érdekében nydjtott szolgaltatasokat, informaciét nyujtsunk és megismertessik e
tevékenységek és egyéb szocialis szolgaltatasok tartalméat és eljarasi rendjét, tamogassuk az azokhoz vald
hozz&férést.

Feladataink teljesitése érdekében egylttmiikddiink a szocialis és gyermekjoléti ellatd tevékenységhez kapcsolodo
mas szervezetekkel és intézményekkel. Tevékenységink eredményessége érdekében figyelemmel kisérjik a
szocialis és gyermekjoléti ellatasok jogszabalyi kornyezetének valtozasat, mas szolgaltatdk eredményeit.

A mindségi és differencialt szolgaltatasok kdzéppontjaban az egyén és a szikséglet all. Szolgaltatasaink egyénre
szabottak, adekvat segitséget nydjtanak, és a raszoruldk szamara széles kdérben hozzaférhetéek.

A munkank soran kulcsfontossagu a szocialis munka moédszereinek és eszkdzeinek felhasznéldsaval klienseink
érdekének, a gyermekek védelmének szem el6tt tartasa. Feladataink végzése soran tiszteletben tartjuk a csaladok

innovativ programok kidolgozasaban.

Alapelveink a kévetkezok: az emberi méltosag tisztelete, az dnkéntesség, az egylttmikodésen alapulé személyes
szolgaltatas, a szolgaltatasokhoz vald egyenld hozzaférés, az egyén szilkségleteire szabott segitségnyujtas;
valamint az egyént koriilvevd természetes és mesterséges eréforrasok kozotti hatékony, egymast segitd, épitd
jellegl egyuttmikodés.

Munkanknak iranyt ad a szocialis munka etikai kdexe: nemre, korra, tarsadalmi és etnikai hovatartozasra, vallasi
és vilagnézeti meggy6z6désre, nemi iranyultsagra, fogyatékossagra és egészségi allapotra valé tekintet nélkiil,
valamint barmely egyéb hatranyos megkiildonbdztetés kizarasaval végezziik a munkankat. Szakmai tevékenységuink
soran a titoktartast és az informéciok felelds kezelését biztositjuk.

A szolgaltatas igénybevétele feltételhez nem kdthetd. Az intézményt egyének, csoportok, kézésségek kdzvetlendl
keresik fel, vagy a terileten miikédé mas intézmények javasolhatjak a kapcsolatfelvételt.

Kapacitasok

Személyi feltételek

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont | Kozpontvezetd 1

Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
szakmai egységvezetd 1
esetmenedzser/ tanacsadd 9
asszisztens 6

Csalad- és Gyermekijoléti Szolgalat

szakmai egységvezetd

csaladsegitd 19

ifjlusagsegitd

Osszesen 38
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Egyéb jogviszonyban:

- jogész

- tarsadalombiztositasi Ugyintéz6
- csaladterapeuta

- szupervizor

- tolmacs

- fejlesztépedagbgus

Targyi feltételek

A Kdzpont munkatarsai a 1203 Budapest, Lajtha LaszId u. 5-7. szdm alatti, a kerlletben tomegkdzlekedési
eszkozokkel, lakételepi kdrnyezetben, kénnyen megkdzelithetd helyen, akadalymentes épiletben latjak el
tevékenységiket. A targyi felszereltség (telefon, fax, fénymasolo, szamitogép és tartozékai, stb.) megfelel a
jogszabalyban el6irtaknak.

Interju-, ill. csoportszoba (fejlesztépedagdgus, pszicholdgus), valamint prevenciés programokra alkalmas tér
biztositott.

A tanécsaddi tevékenységek kézill az addssagkezelési szolgaltatas, munkavallaldsi tanacsadas, jogi tanacsadas,
mentélhigiénés tandcsadas, tarsadalombiztositasi tanacsadas, a Kossuth Lajos utca 146. szdm alatt talalhato
nyitva allo helyiségben miikddik, mely Pesterzsébet Kozpontjatél tomegkozlekedési eszkbzokkel szintén konnyen
megkozelithetd, akadalymentes, csaladi haz tipusu épiletben torténik. A targyi felszereltség (telefon, fax,
fénymasold, szamitdgép és tartozékai, stb.) megfelel a jogszabalyban eldirtaknak.

It szintén rendelkezésre all interju, illetve csoportszoba, valamint prevenciés programokra alkalmas tér is
biztositott.

Az adomanyraktar innen par percnyi sétaval kdzelitheté meg, mely alkalmas az adoményok (berendezési targyak,
miszaki eszkdzok, ruhazat) befogadasara és kiadasara.

Nyilvantartasok, dokumentumok

- Forgalmi napl6

- Esetnapld, megéllapodas

- A gyermekvédelmi gondoskodas korébe tartozé javaslat esetén 235/1997. (XII. 17.) Korm. rendelet
,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlapjai keriilnek kitbltésre.

- Utcai szocialis munka: munkanaplé és havi beszamolo készl.

- Korhazi szocidlis munka: munkanapléban keril régzitésre a kérhazi védéndvel tortént megbeszélések
tartalma. A beérkez6 irasbeli jelzések az iratanyagba kertilnek lefizésre.

- Készenléti szolgalat: a jelzések és az azokra megtett intézkedések egy kilon napléban kerlilnek rogzitésre.

- Kapcsolattartési ligyelet: az események kilén napldban kerilnek rogzitésre.

- Vezetjik a KENYSZI rendszert.

- Informatikai rendszerben rogzitjik az igyfeleket és a kapcsolddo intézkedéseket, informaciokat.

- Alevelezést iktatva, leflizve, valamint az iratanyagban mésolatban téroljuk.

Egyiittmiikodések

Intézményen beliili egytittmiikidés

A csaladsegitd és esetmenedzser munkatarsak napi kapcsolatban egyuttmiikodnek a kozpontban szolgaltatast
nyuUjtd kollégakkal (fejlesztépedagogus, pszichologus, munkavallalasi tanacsado, adossagkezelési tanacsado,
mentalhigiénés tanacsado, jogasz, csaladterapeuta, tarsadalombiztositasi igyintézé). A munkakapcsolatot segiti
a heti rendszerességgel tartott team.
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Pesterzsébet Onkormanyzatanak Human Szolgéltatasok Intézménye integralt szocidlis és gyermekvédelmi
intézmény. Ennek megfeleléen szoros, intézményen beliili egylttm(ikddés valdsul meg a

Gyermekek Atmeneti Otthona, Csaladi Napkdzi,

Bolcs6dék, Védéndi Szolgalat,

Idések nappali ellatasa,

|[d6sek atmeneti elldtdsa vonatkozasaban.

Egyiittmiikbdés mas intézményekkel

A Kdzpont a jogszabalynak megfeleléen ,észlels- és jelz6rendszert” miikodtet, melynek megvaldsulésa rendszeres
munkakapcsolatot jelent az

oktatasi-nevelési intézmények pedagogiai szakszolgélat

egészségugyi szolgaltatok (haziorvosok, gyermekorvosok, kérhaz)

atmeneti gondozast nyujto intézmények

renddrség

partfogo felligyelet

Nappali Melegedd képviselGivel.

Az észlelé- és jelzbrendszer tagjaival és a partnerintézményekkel valo egylttmikddés maodjat egylttmikddési
megallapodas tartalmazza. A megallapodas megkotését megel6zi a személyes talalkozas, kdlcsonds latogatas, az
egyuttmiikodés alapjanak, modjanak tisztazasa, a szikséges adminisztracios rend kidolgozasa, az esetleges
nyomtatvanyok (pl. jelzélap) elkészitése.

Pesterzsébeten 34 felnétt haziorvosi, 10 gyermekorvosi kdrzet miikddik.

5 bdlcséde, 6 Gvoda és tagévodai (6sszesen 17 telephelyen), valamint 9 altalénos iskola, 1 mivészeti iskola, 1
specialis iskola, és kdzépiskolak fogadjék a gyermekeket.

Oktatast segitd intézmények a Févarosi Pedagdgiai Szakszolgalat XX. kerileti Tagintézménye.

A keriiletben talalhatd CSILI Mivelédési Kozpont, mizeumok, kiallitdtermek, kdnyvtarak biztositjak a kertileti
lakosok kozmivelddését.

Egyuttmiikodési megallapodas alapjan tartjuk a kapcsolatot a kerlletben talalhato Dél-pesti Jahn Ferenc Korhazzal.
Rendszeres kapcsolatunk van a Heim Pal Gyermekkoérhazzal és egyéb korhazakkal, ahonnan megkeresés érkezik.

A jelzéseket Kdzpontunk minden esetben irasban kéri. Azonnali intézkedést igénylé esetekben szébeli bejelentésre
intézkeduink, és pétidlag kérjik a jelzést irasban.

A partnerekt6l, az észlel6- és jelzérendszeri tagoktol érkezett irasos és szobeli jelzésre irdsban tesz visszajelzést
az esetért felelds munkatars, amennyiben a jelzést tevé személye ismert.

A munkakapcsolatot a rendszeresen megtartott szakmakézi megbeszélések erfsitik.
Rendszeres kapcsolat van a Budapest Févaros Kormanyhivatal XX. Kerileti Hivatala Gyamugyi Osztalyanak
munkatarsaival.

Rendszeresen keresstik a kapcsolatot azon civil szervezetekkel, akiknek segitségével Ugyfeleink részére
adomanyokat tudunk eljuttatni.

A csaladseqitd szolgaltatas ligyfeleinek a csaladseqitd sziikség esetén kdzvetiti az intézmény valamennyi
szolgéaltatasat:
e szocidlis alapszolgaltatasok: étkeztetés, hazi segitségnyujtas, jelzérendszeres hazi segitségnyuitas,
nappali ellatas
e szocialis szakositott ellatas: idéskorlak atmeneti gondozohaza otthonapolas, hazi szakapolas
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Feladatellatas szakmai tartalma, szolgaltatasok leirasa

1. Csalad- és Gyermekjéléti Szolgalat
1.1 Csaladsegit6 szolgaltatas feladatleirasa

A szocidlis seqitd tevékenység keretében a csaladsegitd altalanos szolgaltatas keretében informéacionyuijtast,
tajékoztatast, életvezetési tanacsadast, Ugyintézésben segitségnyuijtast és a csaladok miikddéképességének
erésitése érdekében szocialis segité tevékenységet végez:

o szocialis, életvezetési és mentalhigiénés tanacsadast nyujt;

o segitséget nyujt az anyagi nehézségekkel klizd6k szamara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba
a szocialis, gyermekvédelmi, foglalkoztatasi szolgaltatdsokhoz valé hozzajutasban;

o meghallgatja az egyén, a csalad panaszat és lehetdség szerint intézkedik annak orvoslasa érdekében;

e szocialis segitd tevekenységgel elbsegiti a csaladban jelentkezd krizis, miikodési zavarok, illetve
konfliktusok megoldasat;

o cllétja az egyuttmikodési kotelezettségbdl fakado feladatokat;

o tanacsadast nyujt a tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiiliek, az adéssagterhekkel és lakhatasi
problémékkal kiizddk, a fogyatékossaggal élék, a kronikus betegek, a szenvedélybetegek, a pszichiatriai
betegek, a kabitoszer-problémaval kiizdok, illetve egyéb szocidlisan raszorult személyek és csaladtagjaik
részere;

o eldseqiti és 6sztdnzi a human jellegli civil kezdeményezéseket;

o egyuttmlkodik a veszélyeztetettség és krizishelyzet megelézése érdekében az egészségigyi
szolgaltatokkal, intézményekkel, valamint a trsadalmi szervezetekkel, egyhazakkal, maganszemélyekkel,

o felhivja a telepulési dnkorményzat figyelmét egyes szocidlisan raszorult csoportok, személyek specialis
szlkségleteire, a kirekesztédés veszélyeire, az ellatdrendszer esetleges hianyossagaira,

e Diztositia a menedékjogi torvényben meghatérozott, integraciés szerzédésbe foglalt tarsadalmi
beilleszkedés elbsegitését,

o adossagkezelési tanacsadast nydjt az adossagterhekkel kiizdé csaladok részére,

e munkavallalasi tanacsadast biztosit az allaskereséssel és a munkavallalassal kapcsolatos problémak
megoldasa, enyhitése céljabdl

A segit6 folyamat és annak dokumentélasa

A seqitd szolgaltatas a szocialis munkat végz0 és a kliens egyttes és egyenrangi munkafolyamata. Mindezt az
elsé interju soran a kliens sziikségleteinek megallapitaséaval és a problémamegoldo alternativék kidolgozasaval
kezdjlk, melyet az Esetnaploban szereplé megallapodasban (cselekvési terv) régzitink. A megallapodas
tartaimazza az elérendd cél érdekében megvaldsitand6 feladatokat, a kliens és a segitd egyuttmikodésének
maodjat, a talalkozasok rendszerességét, a seqitd folyamat varhato eredményét.

A megallapodast mindkét fél alairja.

Az elsd interjut kovetd talalkozasok, ligyintézési modok (pl. csaladlatogatas, szakmai konzultacio, tanacsadas stb.)
minden alkalommal rdgzitésre kerlinek részletesen kifejtve; majd az elvégzett feladatot a nyilvantartasi
programban régzitik a munkatarsak.

Amennyiben az egyszeri beszélgetés elegenddnek bizonyul a probléma megoldasahoz, ugy aznap le is zarul az
eset (egyszeri esetként keril rogzitésre a ,KENYSZI” és az intézményi nyilvantartasi rendszerben).

A segitd szolgaltatas a kliens otthonaban, csaladi kornyezetében tett latogatasokon és a csalad- és gyermekjoléti
szolgalatban folytatott segitd beszélgetés és seqitd tevékenységek Utjan valdsul meg az aldbbi médszerekkel:

Segqité beszélgetés: Mélyebb, hatékonyabb kommunikacids forma, melynek célja a ,képessé tevés”. A kliens a
sajat er6forrasai révén képes legyen a valtoztatasra/valtozasra.
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Tanacsadas: Elsésorban a specidlis ellatasi formaknal alkalmazzuk. Iranyitott beszélgetés, melynek célja a
probléma hatékony megoldasa, konkrét feladatok megfogalmazasaval.

Szakmai konzultacié: Az egyuttm(ikodd partnerekkel a munkafolyamat soran a szolgaltatast igénybe vevé
érdekében a probléma kdzds megoldasa céljabél folytatott targyalas.

Esetkonferencia, esetmegbeszélés: A partnerintézmények képviselbivel, egyuttmikodd tagokkal a szolgaltatast
igénybe vevé aktualis élethelyzetének attekintése, megoldasi alternativak keresése kdz0s gondolkozas révén. A
kompetenciahatarok tisztazasa, feladatmegosztas is fontos eleme az esetkonferencianak. A talalkozokrdl
feliegyzés, emlékeztetd késziil, melybdl minden résztvevéd kap.
Az esetkonferencian a szolgaltatast igénybevevd is részt vesz.

Szocialis, mentalis, életvezetési problémaval kizd6k szamara az életvezetési képesség megobrzése céljabdl
tanacsadast, szocialis segité munkat, egyéni esetkezelést, egyéni és csoportos terapias programokat biztositunk.
Az adossagterhekkel és lakhatasi problémakkal kiizd6k szdmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, és a
szocialis szolgaltatasokhoz val6 hozzajutast szervezziik, informaciét nydjtunk a helyben elérhetd tamogatasokrol,
addssagkezelési tandcsadast, dijhatralék (gyintézést biztositunk. Szlikség szerint kdzremikodink albérlet
keresésbhen és adomanyok kdzvetitésében.

Az aktiv kortl tmogatasban részesiilé klienskér jellemzéi: alacsony iskolai végzettség, szakképzettség hianya,
életkori sajatossagok, csokkent munkaképesség, csaladi kapcsolatok rendezetlensége, alacsony jovedelem,
lakhatasi problémak.

Munkanélkiiliek esetében egyéni tanacsadas keretein belil biztositunk tanacsadast, a kertleti és a kozeli keruletek
munkaltatoival valo kapcsolatfelvétel és egytttmikodés soran, konkret allasajanlatokkal is segitve Oket.
Ugyfeleinkrél a jogszabalyban meghatarozott nyilvantartasokat vezetjiik. Szdmukra szilkség szerint pszicholdgiai,
jogi, térsadalombiztositasi tandcsadast nyujtunk. Tamogatjuk csoportos Onsegitd és képességfejlesztd
foglalkozasok szervezését. Egylttmlkodink a Szocidlis Foglalkoztatoval a kézmunka programba val6
bekapcsolodas érdekében.

Tarsadalombiztositasi (igyintézést, tanacsadast, pszicholdgiai, mentalhigiénés tanacsadast, (kiilsé, szolgaltatasi
szerzédéssel foglalkoztatott tarsadalombiztositasi Uigyintézd, féallast mentalhigiénés szakember) biztositunk.
Tamogatjuk dnsegité csoport szervezését.

Jogi probléméakkal kiizd6k szamara ingyenes jogi tanacsadast nyujtunk szolgéltatasi szerzédéssel foglalkoztatott
jogasz bevonasaval

K6zdsségi szocialis munka moédszerével elsésorban a lakéokdzosségek aktudlisan felmeriild problémainak
megoldasahoz nyUjtunk segitséget.

A csalddsegitd szolgaltatas keretében végzett tevékenységnek — a szolgaltatast igénybevevd érdekében, masok
személyiségi jogainak tiszteletben tartasaval — a szukséges mértékig ki kell terjednie az igénybevevd kornyezetére,
kuldondsen csalédjanak tagjaira.

A szolgaltatasformak tartaima

Egyéni esetkezelés

Az egyéni esetkezelés soran a csaladsegité a klienssel kozvetlen segité tevékenységet folytat. Az egyéni
esetkezelés célja az egyén életfeltételeinek javitdsa a csaladban és a tarsas kapcsolatokban.

A csaladsegitd a klienseit Ugyfélfogadasi idejében fogadja, azon kivil — azonnali igyintézést igényld krizishelyzet
esetén — az Ugyeletes csaladsegitd latia el a helyettesitését. A klienssel végzett munka az erre kijeldlt
interjuszobaban torténik.

A csaladseqitd terepidejében a kliensei szamara hivatalos gyintézést, illetéleg csaladlatogatast végez, ahol
megismerkedik a kliensének életkorilményeivel, csaladi kapcsolataival, és feltérképezi a természetes tdmogaté
kérnyezetét.

A jelentkez6 Uj kliensek esetében, a csaladsegiték kdzotti esetelosztas egyenlétlenségének kikiiszobolése
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érdekében, az Uj esetek elosztasat a szakmai egységvezetd végzi, szilkkség esetén a team-(lilés részét is képezheti.
Atarsszervek gondozasba vételt kezdeményezé megkeresései esetében az esetelosztast a szakmai egységvezetd
végzi.

Esetatadasra a szocialis segité tevékenység folyamataban el6forduld szakmai elakadasok, vagy a csaladsegitd és
a kliens koz6tti 0sszeférhetetlenség, valamint a kliens kérése miatt sor kerllhet. Ezt barmelyik fél kezdeményezhet,
az Uj csaladsegité személyének kijeldlése a szakmai team-en torténik.

A szocialis segitd tevékenység lezarasara akkor kertl sor, amikor az adott probléma megoldddott, a meghatéarozott
célok megvalosultak, vagy a kliens nem érdekelt a folytatasban. A folyamat befejezése az addigi folyamat
értékelésével, az egyittmlkodési megallapodas alapjan jon létre. Amennyiben a kliens nem érdekelt a gondozas
folytatdsaban, de az eset lezarasa sulyos veszélyeztetettséget jelent az igénybevevdre, vagy annak csalddjara, a
csaladsegitd az esetet nem zarhatja le. Ebben az esetben a szocialis munka eszkdzeivel olyan belsé motivaltsagot
alakit ki az igénybeveviben, amelynek segitségével a segité munkat folytatni tudja.

A csaladsegité a szolgaltatasokat igénybe vevo kliensekkel egyuttmikodési megallapodast készit. A személyes
adatok felvételekor a klienssel adatvédelmi hozzajarulast irat ala, egyben tajékoztatia a nyilvantartasi
kotelezettségrol és annak formajarol.

A szocidlis segitd tevékenység soran torténd eseményeket a csaladsegité az esetnaploban (CsalsegNET)
feliegyzés formajéban rogziti, amennyiben az esetkezeléshez mas szolgéltatd bevonasa is sziikséges, irasos
megkeresést készit. A csaladsegité a sikeres szocialis segitd tevékenység érdekében mas szolgaltatokkal
rendszeres kapcsolatot tart fenn, tajékozddik a kliens szamara nyujthatd egyéb szolgaltatasokrol, és azoknak
elérhetéségérdl. Mas szolgaltatasba vald bevonas esetén segitséget nydjt a kliens szamara az Uj helyzettel vald
megismerkedéshez, megszervezi szamara a célszervezethez torténd eljutast.

A Szolgalat kliensei részére biztositott természetbeni juttatas az intézményben folyé alaptevékenységet segiti, a
személyes szocialis szolgaltatds eszkdze, kiegészitbje. A barmely okbdl atmenetileg nehéz helyzetbe jutott
csaladok, vagy személyek tdmogatasat biztositja. A kliens szamara nyujtott szolgéltatasok, természetbeni
juttatasok, adoméanyok igénybevételét a csaladseqitd az esetnapldban rogziti.

Informacié kdzvetités keretében a csaladsegiték tajékoztatasi, tanacsadasi feladatokat latnak el, valamint
segitséget nyujtanak a szolgéltatasokhoz, ellatdsokhoz vald hozzaférés biztositdsaban. Cél, hogy a szocialis
ellatasokat és szolgaltatasokat igényl6k megfeleld tajékoztatast kapjanak az ellatdsok hozzaférhetdsége és az
igénybevételiikre vonatkoz6 szabalyok vonatkozasaban.

Ennek keretében a csaladsegiték nemcsak az 6nkormanyzat altal biztositott személyes gondoskodast nyujto és
egészséglgyi ellatasok, szolgaltatasok korérdl, feltételeirdl és az igénybevétellel kapcsolatos eljarasi kérdésekrél
adnak felvilagositast, hanem a tarsadalombiztositasi és a foglalkoztatashoz kapcsolodd, csaladtdmogatasi,
valamint a fogyatékossaggal dsszefiiggé ellatasokrdl is.

Tajékoztatast nydjtanak a hataskoérrel és illetékességgel rendelkezé szerv elérhetéségérdl, az ellatasok
igényléséhez sziikséges iratokrol, segitenek a hatésaggal valé kapcsolatfelvételben és az ligyintézésben.

A szolgaltatast igénybe vevé személyt tajékoztatjak az ellatott-jogi, a gyermekjogi, illetve a betegjogi képviseld altal
biztositott lehetGségrol, a képviseldk elérhetéségérdl.

Adossagkezelési tanacsadas

Az ad6ssagkezelési tanacsadast Pesterzsébet Onkormanyzatanak 2/ 2015 ( 11.17. ) helyi rendelete szabalyozza.
A szocidlis torvényben megfogalmazodo szolgaltatas eltér a szocidlis tdmogatasok szokésos rendszerétdl, mivel
adossagkezelési szolgaltatas esetén - a dijhatralék meglétének igazolasa mellett - a hatralékos csaladnak az
addssagkezelési tanacsaddval, csaladsegitével hosszabb tava egylttmikddést is vallalnia kell.

A szakmai szabéalyokat az adossagkezelési képzés keretén belll sajétitotta el az adossagkezelési tanacsado
végzettséggel rendelkez6 kolléga.

Egyik f6 alapelv az ujboli eladésodas megelézése. A tanacsadé és a kliens kételez6 egylttmiikddés keretében
mukodik egydtt.

A hatralékok rendezését szolgélja a dijhatralék lgyintézés is, amely a ,Halézat” a Budapesti Dijfizetékért és
Dijhatralékosokért Alapitvannyal egy(ittm(ikddésben torténik.
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Munkavallalasi tanacsadas

A munkavallalasi tanacsadast egy f6 csaladsegité végzi féallasban. A szolgaltatds dnkéntes formaban torténik.
Ennek részét képezi a leendd munkavallalé esélyeinek, lehetdségeinek felmérése, a tovabbi utak feltérképezése.
A kertileti, illetve keriilethez kdzeli munkaltatokkal folyamatos kapcsolattartasban all6 kolléga esetenként konkrét
allasajanlatokat is fel tud kinalni a hozza jelentkezéknek.

Szocidlis munka menekiiltekkel

2 6 csaladsegité résztevékenységként a hatdsag altal egylttmiikodésre kotelezett oltalmazott vagy menekilt
statuszban lévd, kerlleti tartézkodasi hellyel rendelkezé személyekkel rendszeres egyittmikodést tart fenn.
Tamogatja nyelvtanuldsi, munkakeresési, beilleszkedési kezdeményezésiket, segitséget nyujt iratok
beszerzésében, egészségugyi ellatas megszervezésében. Havi rendszerességgel jelentési kotelezettségnek tesz
eleget a Bevandorlasi és Allampolgarsagi Hivatal felé.

Szocidlis munka csoportokkal

A Szolgalat munkatarsai az altaluk gondozott kliensek hatékony segitése érdekében problémaorientalt klubokat,
csoportokat szerveznek, ahol a kliensek kdz0s tipusu gondjainak egylttes megoldasaban nyuijt segitséget.

Csoportok, klubok:

e  Szabadpolc: ,Szabadpolc” néven kdnyvcserebere programot miikddik 2012. szeptember 10-t8l kéthetente
délutén 3 és 5 ora koz6tt. A program az olvasas népszerlsitését szolgélja, mint a mlvelédés egyik igen
olcs6 valfajat. A betérék 5 konyvet tudnak leadni illetve csereként magukkal vinni.

o Mivészeti klub: Havi egy alkalommal tartuk meg a program irant érdekl6dd klienseinknek. A
klubfoglalkozas sorén egy alkalommal egy filmet néziink meg és az ezzel kapcsolatos benyomasokat,
gondolatokat, érzéseket beszé&ljik meg.

o Addssagkezelési csoport. Haztartasgazdalkodasi ismeretek nyujtasa 4 alkalommal a programban részt
vevd kliensek szadmara (sporolasi tippek és tanacsok, a pénzgazdalkodassal kapcsolatos ismeretek
bévitése, motivacids teszt, pénzligyi dnismereti teszt és annak kiértékelése, atbeszélése).

o Munkavallalast el6segit6 csoport: Tartés munkanélkiliek szamara szervezett program, ahol a résztvevok
felmer(ilé problémaira Uj megoldasi utak feltarésa, esetleges elakadasok feltérképezése, pozitiv példak
bemutatésa, munkaerGpiaci reintegracio elésegitése a cél.

o Mentalhigiénés csoport: Kliense szamara tovabblépési lehetdséget ezzel a csoportforméaval.
Pszichodramatikus elemek bevonasaval, jatékosan tudjanak valtoztatni a viselkedésiikdn és ezaltal az
egyén/csalad konfliktusmentesen folytathassa az életét.

Kbz6sségi munka

A kdzdsségi szocialis munka célja a szlikebb lakéhelyi kdzdsségek érdekeinek megismerése, érdekvédelemre
tanitas, és annak elérése, hogy a kdzdsségek a kapott segitséggel 6nalldéan is meg tudjak oldani problémaikat.
Célcsoportjaba minden olyan kézdsség beletartozik, amely sajat maga nem képes megoldani a problémait.

A kéz6sségi munkaformakba tartoznak a klienskériinknek, mint kozésségnek szervezendd programok is.
Programjaink lehetnek évi egyszeri vagy rendszeresen ismétlédd jellegliek.

o  Gyermekruhaborze: A kerlletben él6 gyermekes csaladok gyermekruha beszerzéséhez kapcsolddo
anyagi terheit kivanjuk enyhiteni a negyedévente a Harsfa jatszotéren megrendezésre keriild
Gyermekruhabdrzével. A program regisztraciohoz kotott, de természetesen az asztalfoglalas
ingyenes.
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o Egészségnap: Nyilt program a kerilet lakosainak gyogyaszati segédeszkozok bemutatasaval,
szlrévizsgélatok szervezésével.

Egyéb szolgaltatasok

A kerUleti lakossag részére dnkéntesen és téritésmentesen igénybe vehetd szolgaltatasok:

e jogi tanacsadas: heti egy alkalommal folyik jogi tanacsadas. A tanacsadas igénybe vételének feltétele
csaladsegitével val6 elézetes konzultacio.

e ado- és tarsadalombiztositasi tgyintézés heti egy alkalommal biztositott. Az igénybe vétel feltétele
csaladsegitével vald elézetes konzultacio

o adomanykézvetités: az adomanykozvetités keretében elsésorban ruhaadomanyt, kisebb szamban
tartos élelmiszert, haztartasi gépeket, butorokat jutattunk a raszoruléknak. Az adomanyraktar heti egy
alkalommal tart nyitva, a kdzvetitést egy csaladsegitd és egy szocialis asszisztens végzi.

Jelzérendszer miikodtetése

Az észlelb-és jelzbrendszer mikodésének célja a problémak idében torténd felismerése, és azok mihamarabbi
enyhitése, megoldasa, az erre leginkabb megfeleld szakember(ek) kozremiikddésével.
Mlkodésének alapelve:

. Mindenkor a kliens érdekeit kell szolgalnia.
. Minden esetben tiszteletben kell tartani minden ember értékét, méltdsagat és egyediségét.
. A jelzGrendszer tagjainak szakmai tevékenységuik soran kotelessége a titoktartas és az informéciok

felel6s kezelésének biztositasa.
Az észleld- és jelzérendszer hatékony egylttmiikodésének alapja az abban résztvevék korrekt egyittmiikodése.
Ennek érdekében a csaladsegité személyes kapcsolatot alakit ki és apol a haziorvosokkal, szocidlis szolgaltato
kézpontokkal, oktatasi és kdzmiivelbdési intézményekkel, és tajékoztatia a jelzérendszer tagjait a szolgalat
mikddésérdl, szolgaltatasairdl, ill. szoréanyagot hagy a segitséget kérék informalasa érdekében.
A jelzések érkezhetnek irasban, telefonon, ill. személyes felkeresés Utjan. A jelzést fogado rogziti a beérkezett
informé&cié tartalmat, az adatkdzlé nevét, az adatkdzlés pontos idejét, amelyet feltiintet a gondozott személy egyéni
A csaladsegité a jelzést kévetéen minden esetben 15 munkanapon belll irdsbeli tajékoztatast nyUjt a jelzé
szamara.
A csaladsegitd a gondozasi folyamatban rendszeres kapcsolatot tart a kilsé, illetve belsé jelz6rendszer tagjaival,
és szlikség szerint esetmegbeszélésen vesz részt. Ezen szakmai konzultaciok alkalmaval a résztvevok kdzosen
dolgoznak ki megoldasi modokat az egyuttesen feltart problémakra, és felosztjak egymas kozott a feladatokat. A
szakmai egységvezetd rendszeresen részt vesz a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal szervezett szakmakozi
megbeszéléseken.

1.2 Gyermekjoléti szolgaltatas feladatleirasa

A Szolgalat veszélyeztetettséget észleld és jelz6 rendszert mikddtet, melyet a jelz6rendszeri tanacsadd koordinal.
A beérkez0 jelzések nyoman biztositjék, illetve kdzvetitik a szlikséges ellatast, sziikség esetén javaslatot tesznek
hatosagi intézkedésre. A jelzérendszer tagjaival rendszeresen kommunikalnak, szakmakozi megbeszéléseket
szerveznek.

A gyermekjoléti szolgaltatast ellatasok teljesitésével, ellatasok kozvetitésével, és szervez§ tevékenységgel
biztositjak.

Figyelemmel kisérik a telepilésen él6 gyermekek szocidlis helyzetét, veszélyeztetettségét. Meghallgatjak a
gyermek panaszat, és annak orvoslasa érdekében megteszik a szilkséges intézkedéseket.

Szervezik és miikodtetik a helyettes szilléi halozatot. Nyilvantartast vezetnek a helyettes szlléi féréhelyekrdl.
Segitik a gyermeket, illetve a csaladjat az atmeneti gondozashoz valé hozzajutasban, az azt sziikségessé tevd
okok megszlintetésében, illetve elésegitik a gyermek mielébbi hazakeriilését.

Segitik a nevelési-oktatasi intézmény gyermekvédelmi feladatanak ellatasat. Felkérésre kornyezettanulmanyt
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készitenek.

A terilleti gyermekvédelmi szakszolgalat felkérésének megfeleléen vizsgaljak az orokbe fogadni szandékozok
kordlményeit.

Biztositjak a gyermekjogi képviseld munkavégzéséhez sziikséges helyiségeket. Szervezési feladataik korében
gondoskodnak szabadidds programokral.

A Szolgalat nagy hangsulyt fektet a gyermekek veszélyeztetettségének megel6zésére. Ennek érdekében
rendszeres prevencios programokat szerveznek (sport, klubok, csoportok).

Az 6nként segitséget kérd gyermekek és szllék kérésének megismerése utan dontenek a segitségnyujtas
forméajarél. Amennyiben elégséges, egyszeri tanacsadast nyujtanak. Ha sziikséges és elegendé, szolgaltatdsok
kozvetitésével segitik a csaladot. Ha ez nem elegendd, szocialis segitdmunkat végeznek, melynek soran pontosan
meghatarozzak az elérendd célokat és az eléréséhez sziikséges feladatokat, hataridoket, felelésoket. Ebbe a
folyamatba koranak és allapotanak megfeleléen minden gyermek, valamint a sz(il6/térvényes képviseld bevonasra
kerdl.

A segitséget kérd csaladok szamara fejlesztépedagogiai segitséget és pszichologiai tanacsadast intézményen
belll nyujtanak. Amennyiben ez nem elegendd, Ugy mas szolgaltatas kozvetitésével tAmogatjak a gyermeket.

Amennyiben a jelz6rendszer barmely tagjatdl jelzést kapnak, megvizsgaljak a jelzés tartalmat és felkutatjak a
lehetséges informacidkat. A jelzés valdsagtartalmanak vizsgélata utén, szilkség esetén, szocidlis segitd
tevékenységet végeznek.

Amennyiben valamelyik fél egytttm{kddési hajlanddsaga nem kielégitd, vagy a gyermekrél érkezett jelzés sulya
indokolja, védelembe vételre tesznek javaslatot. Védelembe vétel keretében az elfirt feladatok tervszer
végrehajtasaval végzik a szocidlis segitd tevékenységet.

Amennyiben a gyermek sulyos veszélyeztetése indokolja, a gyermek elhelyezésére (ideiglenes hatalyu elhelyezés)
tesznek javaslatot.

Tajékoztatas

Tajékoztatast adnak a gyermeki jogokrél, tAmogatasokrél és ellatasokrél. A gyermek panaszat meghallgatjak,
tajekoztatasukat a gyermek érdekének megfeleléen adjak a gyermeknek, vagy térvényes képviseléjének.
Tamogatjak és tajékoztatjak a szocilis valsaghelyzetben 1évd varandds anyét, az &tmeneti otthon igénybe vételét
segitik. Amennyiben a sziletendé gyermek nevelését nem vallalja, tajékoztatjak a lehetbségekrdl, melyek éltal
gyermekét biztonsagba helyezheti.

Nyitvatartasi id6ben a mindenkori (igyeletes, nyitvatartasi idé utan a készenléti szolgalat munkatérsa nyuijt
tajékoztatast.

Tanacsadast nyljtanak a tartds munkanélkiliek, a fiatal munkanélkiliek, az adossagterhekkel és lakhatasi
problémakkal kizdok, illetve egyéb szocialisan raszorult személyek és csaladtagjaik részére.

Az 6rokbe fogado szul6t tajékoztatjak az igénybe vehetd szolgaltatasokrol.

Szociélis segitbmunka

A csaladsegitbk feladatai a veszélyeztetettség megsziintetésére irdnyuldan:

a) Szocialis segités a csaladban jelentkezd diszharmoéniak, zavarok ellensulyozasara. Ebben az esetben a
szocidlis segitd tevékenység egy cselekvési terv alapjan zajlik, melynek kozéppontjaban a csalad és kornyezetének
cooping kapacitdsanak fejlesztése all.

b) Csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kuléndsen vélas, gyermekelhelyezés és kapcsolattartas
esetében. Ennek mdédozatai: mediacio, konfliktuskezeld-, csalad-parterapia vagy ilyen jellegi szolgaltatas
kdzvetitése.

c) Amennyiben a gyermek veszélyeztetettségét a gyermek, illetve sziiléjének vagy mas hozzatartozéjanak
egészségi allapota vagy fogyatékossaga okozza, a sziikséges egészséguigyi vagy gyogypedagodgia ellatas,
beavatkozas kezdeményezése.

d) Amennyiben a kialakult veszélyeztetettség az dnkéntesen igénybe vehet6 gyermekjoléti alapellatasok Gtjan nem
szlntethetd meg, a csaladsegité kezdeményezi a gyermek védelembe vételét.
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A csaladsegité munkatarsak

- Tamogatjak a szocialis valsaghelyzetben 1év0 varandds anyat, a gyermekek atmeneti otthona és egyéb
ellatasok igénybe vételét segitik.

- A szocidlis, mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett, vagy egyéb okokbol krizishelyzetbe kerilt
személyek, csaladok életvezetési képességeinek meglrzését segitik, az ilyen helyzethez vezetd okok
megelézésében, a krizishelyzet megsziintetésének elésegitésében segitséget nyujtanak.

- Szocialis és életvezetési tanacsadast biztositanak.

- Szocidlis segitdbmunkat biztositanak a csaladban jelentkez6 miikddési zavarok, illetve konfliktusok
megoldasanak el6segitésére.

- Kialakult veszélyeztetettség esetén szocialis segitbmunka keretében biztositanak segité kapcsolatot. A
szocidlis munka célja a csaladtagok képessé tétele a veszélyeztetd tényezdk csokkentésére.

- A csaladi konfliktusok megoldasat segitik kiilonésen a valas, a gyermekelhelyezés és a kapcsolattartas
esetében.

- Egylttm(kdédés hianyaban, vagy az alapellatds keretein tUlmutatdé megoldasi lehetbségek esetén
esetmegbeszélést kezdeményeznek az illetékes esetmenedzserrel, illetve javaslatot készitenek a hatosagi
intézkedésre vonatkozoan.

Ellatasokhoz, szolgaltatasokhoz val6 hozzajutas

Biztositunk pszicholdgiai tanacsadast, jogi tanacsadast, par-csaladterapiat, mediaciot, konfliktuskezel6
szolgaltatast, fejlesztépedagdgiai foglalkozast.

Szervezziik, illetve kdzvetitjiik a pszichologiai, nevelési, egészségiigyi, csaladtervezési, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megel6zését célzo tanacsadast.

Kezdeményezz(k az egészsegugyi és a szocidlis ellatast, lgyintézési segitséget nyujtunk a kiildnboz6 juttatasok
és szolgaltatasok igénybevételéhez.

Az anyagi nehézségekkel kizdbk szadmara a pénzbeli, természetbeni ellatdsokhoz, tovabba a szocialis
szolgéltatasokhoz vald hozzajutast, valamint az adossagkezelési szolgaltatast biztositjuk.

Csaladban jelentkez6 nevelési problémak és hianyossagok karos hatasainak enyhitése

Szabadidés programokat, klub-foglalkozasokat szerveziink, amelyek enyhitik a csalddban jelentkezé nevelési
problémék és hianyossagok karos hatasait.

Prevencids programokat szervezlink a gyermekek szdmara.

Kbzdsségfejlesztd, valamint egyéni és csoportos terapids programokat, csoport- és klubfoglalkozésokat
szervezink.

Programjainkrdl, klubjainkrél rendszeres tajékoztatast adunk.

Hivatalos ligyek intézésében valo kbzremiikbdés

Segqitjik a gyermek fejlédését biztositdé tamogatasokhoz vald hozzajutasat. Az Ugyfelek kérésére (igyintézési
segitséget nyujtunk.

Veszélyeztetettséget észlelb- és jelzbrendszer mikddtetése

A veszélyeztetettséget észlelé- és jelzbrendszer szervezése, 6sszehangolasa és miikodtetése, a nem allami
szervek, valamint maganszemélyek részvételének eldsegitése a megelzés céljabdl, a jelzérendszeri felelés
feladata. Az észlel6- és jelzérendszer mikodtetésének célja, hogy a problémak idben felismerhetbek legyenek,
majd mihamarabb enyhitésre, megoldasra keriljenek. Ennek érdekében kdzosen dolgozzuk ki az egyuttmikodési
szabalyokat, hatarozzuk meg a kompetencia hatarokat, alakitjuk ki az egységes fogalomhasznalatot.
Intézménylinkben a jelz6rendszeri feleldsi és tanacsaddi feladatokat egy személy latja el.
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A tevékenységek dsszehangolasara, folyamatos miikddtetésére, egyittmikodésére alkalmat adé lehetéségek:
e  éves szakmai tanacskozas,

e szakmai rendezvények és férumok,

o kdz0s képzések,
o esetmegbeszélések és esetkonferenciak,
e munkaértekezletek,

o helyi média, lakossagi forumok, kozmeghallgatasok.

Ezen talélkozasok lehetdséget biztositanak arra is, hogy feltérképezhessiik a veszélyeztetett terlleteket, aktualis
problémakéroket, hozzajarulva egy koncepcidzus szocialis- €s gyermekvédelem megteremtéséhez. Amennyiben
szlkséges az észleld- és jelzérendszer tagjaival vald talalkozds a két érintett intézmény barmelyikében is
megszervezhets.

Eves szakmai tanacskozas

A tanacskozason attekintésre kerll a kertilet szocialis és gyermekvédelmi rendszerének miikddése, javaslatokat
fogalmazunk meg a jelzérendszer miikddtetésében részt vevd tagoknak, valamint a fenntarténak a szocialis és a
gyermekvédelmi rendszer javitaséra vonatkozoan. A tanacskozas el6készllete sordn a szakterilet képviseldi
irasos értekelést adnak a végzett munkajukrol, melyet az emlékeztetével egyitt a résztvevék kézhez kapnak.
A tanécskozasra megkuldott értékelések és az ott elhangzottak alapjan intézkedési tervet készitlink, mely a
jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen, az alabbiakat tartalmazza:
e ajelz6rendszeri tagok beszdmoldjanak tanulsagait, az el6zé évi intézkedési tervbél megvaldsult elemeket,
e az éves célkitlizéseket,
o akeriletre vonatkozo célok elérése és a jelzérendszeri mikodés hatékonysaganak javitdsa érdekében
o tervezett |épéseket.

Esetmegbeszélések, esetkonferenciak

A szakmakdzi esetmegbeszélések — az észleld- és jelzérendszer tagjai szdméra - megszervezése a jelzérendszeri
felel6s feladata. Az esetmegbeszélés lehetéleg egy-egy szakma képviselSinek a részvételével torténik, elésegitve
az egylttm(kddés és egylttgondolkodas lehetdségét. A szakmakdzi esetmegbeszélés megszervezhetd
intézmenyen belll és kivul egyarant, legalabb évente 6 alkalommal. A megbeszélésrdl emlékeztetdt kell késziteni,
melyet a jelenléti ivvel egyitt meg kell 6rizni, s a résztvevékhdz is el kell juttatni.

Konkrét esethez kapcsoloddan esetkonferenciat kell tartani a csalad/gyermek/személy és az érintett szakemberek
bevonasaval, hogy a csaladot érinté legfontosabb informéciok elhangozhassanak, a feladatok megosztasra
kerllhessenek, megteremtve annak lehetéségét, hogy a segitd folyamatot értékelni lehessen. Az esetkonferencia
szervezése és lebonyolitisa az esetgazda csalddsegité feladata. Esetkonferencia keretében kerilhet
meghatarozasra és értékelésre a cselekvési terv. Az esetkonferenciardl szintén emlékeztetét kell késziteni, mely
az esetdokumentum részét képezi. irasos anyagot kell kémi attol a szakembertdl, aki elézetes jelzés alapjan nem
tud részt venni az tlésen.

Nyilvantartasok, dokumentumok

- Forgalmi naplo

- Esetnapld, megéllapodas

- A gyermekvédelmi gondoskodas kérébe tartozd javaslat esetén 235/1997. (XIIl. 17.) Korm. rendelet
,Gyermekeink védelmében” elnevezésii adatlapjai keriilnek kitdltésre.

- Készenléti szolgalat: a jelzések és az azokra megtett intézkedések egy kildn napléban kerliinek rogzitésre.

91



Vezetjik a KENYSZI rendszert.
Informatikai rendszerben rogzitjlik az tgyfeleket és a kapcsolddé intézkedéseket, informacidkat.
A levelezést iktatva, leflizve, valamint az iratanyagban méasolatban taroljuk.

Az iratanyaq kotelezé tartalmi elemei

nyilatkozat, melyben a csaladsegitdé a szolgaltatast igénybe vevé személyt tajékoztatja jogairdl és
kotelességeirél — egyiuttmikodési nyilatkozat, adatkezelési nyilatkozat,

valamennyi irdsos megkeresés, az irasos valaszokkal egyitt,

esetnapld, amennyiben a gyermek veszélyeztetettsége okan térténik a gondozas, az esetnaplé melléklete, a
gyermekrdl, valamint csaladjanak tagjairél a fontosabb adatokat, eseményeket sziikséges, hogy tartalmazza,
a csaladok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia dokumentacioja —
értesitd levél, irasos emlékeztetd, irdsos vélemény bekérése nem megjelenés esetén kotelez6,
esetatadd-lap, amennyiben erre sor kertll,

A csaladsegit6k, a szocialis asszisztensek tavozasi naplét vezetnek, mely egyrészrél személyes biztonsagukat
,garantalja”, masrészrél tajékoztatast ad a terlleten toltétt idérdl, a csaladlatogatdsok szamarol.

2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladatai

A gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartoz6 hatosagi intézkedésekhez kapcsolddo, a gyermekek védelmére
irdnyul6 tevékenység keretében a kdzpont esetmenedzsere:

kezdeményezi a gyermek védelembe vételét vagy sulyosabb foku veszélyeztetettség esetén a gyermek
ideiglenes hatalyu elhelyezését, nevelésbe vételét,

javaslatot készit a veszélyeztetettség mértékének megfeleléen a gyermek védelembe vételére, illetve a
csaladi pétlék természetbeni formaban torténd nyujtasara, a gyermek tankételezettsége teljesitésének
elémozditasara, a gyermek csaladjabdl torténd kiemelésére, a leendd gondozasi helyére vagy annak
megvaltoztatiséra, valamint a gyermek megel6zé partfogasanak mellézésére, elrendelésére,
fenntartasara és megsziintetésére,

egylttmikodik a partfogé felligyel6i szolgalattal és a megelézd partfogo fellgyeldvel a blinismétiés
megelézése érdekében, ha a gyamhatdsag elrendelte a gyermek megelézd partfogasat,

a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése érdekében szocidlis segitd tevékenységet végez - az
otthont nyUjtd ellatést, illetve a terlleti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzd intézménnyel
egyuttmikodve - a csalad gyermeknevelési korliményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a szUl6 és a
gyermek kéz6tti kapcsolat helyredllitasahoz,

utdgondozast végez - az otthont nyujto ellatast, illetve a tertileti gyermekvédelmi szakszolgaltatast végzé
intézménnyel egylttmlikodve - a gyermek csaladjéaba torténd visszailleszkedéséhez,

védelembe vett gyermek esetében elkésziti a gondozasi-nevelési tervet, szocidlis segité munkat végez,
illetve a gydmhatdsdg megkeresésére a csaladi potlék természetbeni forméban torténé nyljtasahoz
kapcsolodd pénzfelhasznalasi tervet (a tovabbiakban: pénzfelhasznalasi terv) készit.

Javaslattétel hatésagi intézkedésre

A csaldd- és gyermekjoléti kozpont esetmenedzsere mérlegelve a rendelkezésére &ll6 informécidkat, javaslatot
tehet a gyamhivatal részére a gyermek

védelembe vételére,

megelézd partfogasara,
ideiglenes hatalyu elhelyezésére,
nevelésbe vételére,
csaladbafogadasara,
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harmadik személynél térténd elhelyezésének kezdeményezésére,
csaladbafogad6 gyam kirendelésére,

tankotelezettsége teljesitésének elémozditasara,

gondozasi helyének megvaltoztatasara,

utan jar6 csaladi potiék természetbeni formaban torténd nyujtaséara.

Hatdsagi intézkedésekhez kapcsol6dd feladatok

A védelembe vétel soran hatdségi intézkedéssel a gydmhatosag kételezi a csaladot a veszélyeztetd tényezd
megsziintetésére, valamint az esetmenedzserrel vald egyuttmiikodésre. A védelembe vétel kotelezd jelleggel
valosul meg a tankotelezettség elmulasztésa esetében, az iskolaztatasi timogatés sziineteltetésével kapcsolatban,
fuggetlenil az intézmény javaslatatol. A javaslat elkészitését megel6zéen esetkonferenciat kezdeményeziink az
érintett szakemberek bevonasaval.

Amennyiben a védelembe vétel nem vezet eredményre, vagy a gyermek azonnali elhelyezése valik indokoltta,
akkor az esetmenedzser javaslatot készit a gyermek csaladjabdl t6rténé kiemelésére, leendd gondozasi helyére
vagy annak megvaltoztatasara.

Az esetmenedzser felkérésre javaslatot készit a gyermek megelézd partfogasanak mellézésére, elrendelésére,
fenntartdséra, megszintetésére. A blnismétlés megel6zése, és ezen keresztil a tovabbi blnelkovetés
megelézése érdekében egylttmiikddik a partfogo felligyeldi szolgalattal és a megel6zd partfogd feliigyelével.

A védelembe vételi eljaras soran és a védelembe vétel elrendelését kdvetben, szakmai szempontok
figyelembevételével az esetmenedzser a csalad gondozdséba bevonja a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat
csaladsegit6jét, vele egyittmikodik, a gondozasi folyamatot koordinalja.

Gyermekvédelmi gondoskodas keretébe tartozd hat6sagi intézkedés alatt allé gyermek védelme

Ellatiuk a védelembe vétellel kapcsolatos feladatokat. Munkatarsunk esetmenedzserként koordinaciés és
gondozasi tevékenységet végez. Hataridére elkészitjik a Gyermekeink védelmében adatlap rendszer vonatkozd
lapjait (terv, helyzetértékelés). A személyes segitd kapcsolaton tul ellendrzi a gondozasi-nevelési terv
megvaldsulasat, szlikség esetén modositja azt.

A hatdsag felkérésére javaslatot készitlink csaladba fogadashoz, ideiglenes hatélyu elhelyezéshez, valamint
nevelésbe vételhez.

Az esetmenedzser elkésziti a jogszabalynak megfeleld tartalmu tervet. Egyeztet a tervbe bevont személyekkel,
koordinal és értékeli a terv megvalosulasat. A védelembe vétel mentén kapcsolatot tart a gyamugyi osztallyal.

Csaladbdl kiemelt gyermek visszahelyezésének, csaladba fogadasanak elésegitése

Szocialis segitd munkaval az otthont nyuijto ellatast, illetve a szakszolgaltatast végzd intézménnyel egylttmiikédve
a csalad gyermeknevelési kortiményeinek megteremtéséhez, javitasahoz, a szuld és a gyermek kozotti kapcsolat
helyreallitdsahoz.
Utégondozas biztositasa — az otthont nydjto ellatast, illetve a terilleti gyermekvédelmi szakszolgéltatast végzé
intézménnyel egyuttmiikodve — a gyermek csaladba torténd visszailleszkedéséhez.
A csaladjabdl kiemelt gyermek visszagondozasa érdekében feladataink kiemelt jelentdségliek, hiszen a gyermek
nevelkedésének természetes kdzege a csalad, igy fontos szempont, hogy a csaladjabol kikertilt gyermekek kdz(l
minél tobben térjenek vissza rovid idén belll a sajat csaladjukba, vagy, ha erre nincs lehetdség csaladi
kérnyezetben torténd nevelkedését segitsiik el6. Az ideiglenes hatalyd elhelyezés soran viszonylag révid id6n belll
kell hathatds segitséget nyujtanunk a gyermek csaladjanak, alkalmassa téve a gyermek miel6bbi visszafogadasara.
A neveléshe vett gyermekek esetében hosszabb id6 all rendelkezésinkre, mely lehet6vé teszi a tervszer(
csaladgondozast. Az utdgondozas esetében inkabb monitorozd-kontrolling feladatokat kell ellatnunk, mivel ez mar
onmagaban feltételez egy jol miikodé csaladi kdrnyezetet.
A gyermek csaladjaba val6 visszahelyezése az alabbi feladatokat igényli az esetmenedzsertél:

o szocidlis segit6 tevékenység biztositasa — az otthont nyujtd ellatast, illetve a terilleti gyermekvédelmi

szakszolgaltatast végz6 intézmény gyermekvédelmi gyamjaval egylttmiikodve - a csalad
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gyermeknevelési korliményeinek megteremtéséhez, javitasdhoz a gyamhivatal altal elfogadott
egyéni elhelyezési terv alapjan. Ennek keretében az esetmenedzser felkeresi a gyermeket a
gondozasi helyén, rendszeres kapcsolatot tart a szakemberekkel,

o sz(l§ és gyermek kapcsolatdnak harmonizalasa, folyamatos kapcsolattartdsuk segitése, ennek
keretében tajékoztatia a szllét a kapcsolattartas fontossagarol, felhivia figyelmét a mulasztas
kovetkezményeire,

o sz(il6k nevelési, gondozasi és haztartasszervezési ismeretekkel valo felvértezése, kiilsé szakember
bevonasaval pl.: pszichologus, véddnd,

o gyermek csaladban torténd neveléséhez, kapcsolattartashoz szikséges szocialis és egyéb
ellatasokhoz valé hozzajutas, valamint Ugyeik intézéséhez segitségnyujtas,

o szlikség esetén segitségnyujtas az 6nallo életvitel kialakitasahoz — tovabbtanulas, munkavallalas
elésegitése,

o tanacsadas a munkahelyi, partnerkapcsolati és esetleges konfliktushelyzetek megoldasahoz pl.:
jogasz, pszichologus, terapeuta bevonasaval

Az iratanyag kotelez6 tartalmi elemei

o nyilatkozat, melyben az esetmenedzser a szolgaltatast igénybe vevé személyt tajékoztatjia jogairdl és
kotelességeirél — egylttmlikodési nyilatkozat, adatkezelési nyilatkozat

o adatfelvételi lapok, mely a fontosabb adatokat, eseményeket tartalmazzak a gyermekrél, valamint
csaladjanak tagjairal,

e valamennyi irasos megkeresés, az irasos valaszokkal egyltt, gondozas jellegétdl fliggéen a ,macis-
adatlapok”,

e acsaladok problémainak rendezése érdekében tartott esetmegbeszélés, esetkonferencia dokumentacioja
— értesitd levél, irdsos emlékeztetd, irasos vélemény bekérése nem megjelenés esetén kotelezd,

o csaladgondozasi feljegyzés — mely a csaladlatogatasokrol, konzultaciokrol és az ligykezelés szempontjabél
fontos informaciokrdl tartalmaz bejegyzéseket,

o esetatadd-lap, amennyiben erre sor kerl,

Specialis gyermekjoléti szolgaltatasokkal és a prevencios programokkal kapcsolatos feladatok

Az utcai és lakotelepi szocialis munka

célja a magatartasaval testi, lelki, értelmi fejlddését veszélyeztetd, a szabadidejét az utcan t6lt6, kallodd, csellengd
gyermek specialis segitése.

A lakohelyérdl dnkényesen eltavozo, vagy gondozoja altal a lakésbdl kitett, ellatas és feligyelet nélkil marado
gyermeket felkutatjuk, segitjik lakéhelyére torténd visszakerillését, vagy atmeneti gondozasat kezdeményezzik.
Szervezzik a gyermekeknek sz0ld, beilleszkedésiket, szabadidejik hasznos eltdltését segité programokat,
melybe a gyermek csaladjat is bevonjuk.

Munkatérsunk rendszeresen megjelenik a kerilet azon pontjain, ahol a gyermekek gyulekezni szoktak,
folyamatosan kutatja ezeket a helyeket. Feladata, hogy minél tdbb gyermekkel alakitson ki személyes kapcsolatot,
szamukra informacidkat kozvetit, lehetéség szerint bevonja 6ket a prevencios programokba.

A kapcsolattartasi lgyelet

célja a gyermek és a kapcsolattartasra jogosult szilld vagy mas kapcsolattartdsra jogosult személy szamara a
talalkozésra, egyuttlétre alkalmas semleges hely biztositasa mellett konfliktuskezel6, segité szolgaltatas nyuijtasa,
vagy gyermekvédelmi kozvetit6i eljaras (mediacid) biztositasa, kapcsolatiigyeleti szolgaltatas nyujtasa.

A kapcsolatlgyelet nyitvatartasi idejében mediator vezetésével, a csaladok szdmanak megfeleld szamu munkatars
biztositja a szolgéltatast.

A kérhazi szocialis munka

célja a Jahn Ferenc Dél-Pesti Kérhaz sziilészeti- négydgyaszati osztalyan a kérhazi védénével egyittmikddve a

szocilis valsaghelyzetben 1évé anya és gyermekének segitése. A Heim Pal Gyermekkorhaz szocialis munkasaval
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egylttmiikodve, a XX. kerlileti illetékességli elhanyagolt, bantalmazott gyermekek érdekében a sziikséges
intézkedések megtétele.
Egyuttm(ikodés a Jahn Ferenc Dél-Pesti Korhaz felnétteket ellatod osztalyaval, valamint a pszichiatriai osztallyal.

Iskolai szocialis munka

A kerillet iskolai szamara tamogatas nyuijtasa. Minden oktatasi intézménynek sajat esetmenedzser kapcsolattartéja
van, aki személyes jelenléte sordn kdzvetlen segitséget nyUjt és kdzvetit, szlikség esetén csoportfoglalkozast
szervez.

A készenléti szolgalat

célia a csalad- és gyermekjoléti kdzpont nyitvatartasi idején tal felmeriild krizishelyzetekben torténé azonnali
segitség, tanacsadas vagy tajékoztatas nyuijtasa.

Egyéb szolgaltatasok

Pszicholégiai tancsadas - elézetes id6pont egyeztetést kbvetben feltérja és
= korrigalja a kliensek problémait, okait a pszicholdgiai modszereivel kérésre
e pszicholdgiai véleményt készit
e problématdl fliggben csoportos terapiakat tart
e pszicholdgiai tanacsot nyuijt
e egyuttmikodik és rendszeresen konzultél a kliens csaladsegitéjével

Mentalhigiénés tanacsadas
A mentalhigiénés tanacsadast egy féallasu, mentalhigiénés szakember biztositja.
A kliensek mentélis, életvezetési tdmogatast kaphatnak problémajukra, nehéz élethelyzeteikre. Megoszthatjak,
letehetik lelki terheiket. A szolgaltatashoz valé hozzajutas dnkéntes alapon, egyéni, paros vagy csoportos formaban
torténhet. Lehetség van az anonimitads megérzéseére is.

Fejleszté pedagdgiai segitségnyujtas — heti 5 6raban, el6zetes idbpont egyeztetést kbvetben
e az iskolaskorli gyermekek tanuldsahoz szikséges alapvetd képességek, hianyossagok feltérasa és
fejlesztése,

o korrepetalas, felzarkéztatas

A kdzds munkat minden esetben egy allapotfelmérés eléz meg, amely a szlil6, iskola illetve a csaladseqité kérésére
torténik.

Csaladterapia/csaladkonzultacio - kéthetente 3 oOraban, egyéni megkeresés utjan, vagy a csaladsegité
javaslatara, id6pont egyeztetést kbvetben

A csaladi konfliktusok megoldasara - az érintett csaladdtagok bevonasaval - csaladterapia, csaladkonzultacié
biztositasa. A csaladkonzultacid olyan eljaras, mely teret enged a csaladtagok kapcsolodasi modjanak
megbeszélésére, egymas szempontjainak jobb megértésére, ennek eredményeként segitséget adhat a
csaladtagok kozti kapcsolatok és kommunikécios problémak rendezésében, a felek kozétti egyuttmikodés
helyreallitdsaban, megujitasaban.

Mediécié
Alkalmas a vitas feleket hatékonyan segiteni a kozottik felmertlt probléméak megoldasaban, ennek eredményeként
a felek kdzotti kapcsolatok rendezésében, gyakran a felek kdzotti egytttmiikodés helyreallitasaban, megujitasaban.

Gyermekszallitas szolgaltatas

Azoknak a 3-18 éves gyermekeknek nyujt segitséget a kozlekedésben, akiknek allapota nem teszi lehetévé a
kbzGsségi kozlekedés hasznalatat. A t6bbi szolgaltatissal ellentétben a gyermekszallitas a helyi rendeletben
meghatarozott téritési dij megfizetése mellett vehetd igénybe.

Szocialis munka csoportokkal
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A csoportfoglalkozasok az egyéni esetkezelés mellett, vagy dnalléan tudnak hatékony segitséget nyuijtani olyan
tipusu problémak kezelésében, amikor az egyén a csoport tdmogatasa révén, a kdzosséghez tartozas érzésén
keresztll valik képessé élethelyzetének megoldasara.

A csoportmunka a szocialis munka céljainak érvényeslilése a csoportmunka eszkdzeivel, amely tevékenység
egyarant iranyul a csoport egyes tagjaira és a csoport egészére a szolgaltatasi rendszer keretein belil. A
csoportmunkaban is szociélis problémakkal foglalkoznak, amely problémak egyéneket, csoportokat vagy egész
kozOsségeket érintenek, és e problémakkal valé megkiizdés érdekében, a szocialis munka eszkoztarat
felnasznalva alakitjak a csoportfolyamatokat. A kozéppontban az egyén nehézségei és szikségletei allnak,
rendszerint az egyéni munka folytatdsa, megvaldsitasa csoportkeretek kdzott.

A csoportmunka céljai sokfélék lehetnek, pl.: csoporttagok rehabilitacioja, ismereteinek, tarsas kapcsolatainak
épitése, fejlesztése, amikor az egyén van a kdzéppontban. A kdrnyezet is fontos része a folyamatnak, hiszen a
problémak a kornyezetben jelentkeznek, és e kornyezetben kell a csoport altal megerdsitett egyénnek a valtozas
érdekében cselekednie.

o Sétatér klub - A Sétatér Klub a hatranyos helyzet(i, kirekesztett, gyermekvédelmi eljarasokba bevont
gyermekek szédmara biztosit onértékelést fejlesztd, tarsadalmi beilleszkedést és kdlcsénds elfogadast
seqitd, szabadid6s alternativat feltaro, élményeket nyujté programokat.

o Nyari tabor - minden évben pélyazati koltségvetésbél szervezlnk nyéri tabort hatranyos helyzeti
csaladoknak és koz0s nyaralast a hatralékkezelésben részesuld csalddok szdméra. A tabor helyszinéll
altaldban méas-mas telepllések szolgalnak, idétartama alatt valtozatos és tartalmas programokkal
igyekszlnk kozosségi élményt biztositani a csaladok szaméra. Az UdUlés rendszerint egy hétig tart, a
résztvevok Intézményink klienskorébél tevddnek dssze.

e Tovabbi prevencios programok - Foci klub, Kézmd(ves klub, Rajz klub, Naplé csoport, Relaxacios klub

Biinmegelézést szolgalo feladataink
Intézménylnk legfébb feladata ebben a feladatkdrben a biinelkdvetés, a binismétlés megelézése,
megakadalyozasa, és ezzel dsszhangban a potencidlis aldozatta valas felismerése, az aldozatta valas megelézése.
lgyekszink a mar meglévé lehetdségeket tudatosabban kihasznalni, melyek alapulhatnak a sajat eréforrasok
kihasznalasan és lehetnek a mas keriletekben mar miikodd megoldasok adaptalasai is.
Vannak olyan biinmegel6zési stratégiak, eszk6zok, melyeket munkatarsaink automatikusan hasznélnak a
csaladgondozas soran, az eszkdztarbdl ki kell emelni és tudatositani kell azokat, melyeknek kiemelt jelentdsége
van a blinmegelézésben.
Ezen eszk6zok a kovetkezok:
e agressziomentes kommunikacios stilus tudatos gyakorldsa, konfliktusok erészakmentes feloldasanak
o terjesztése,
o gyermekek tanuldsra Osztbnzése, alternativ programok kérének szélesitése, kdzdsségi integracio
novelése,
e sz(l6k korében a tanultsag, képzettség gazdasagi értékein tul a szocializacioban betoltott szerepének
tudatositasa, jogismeret atadasa, jogkovetés erdsitése,
e biincselekménnyel okozott anyagi kar mellett az erkolcsi kar mérséklése, aktiv egyuttmiikodés a
e pszichologussal, visszajelzések tokéletesitése.

A meglév6 eszkozok mellett elengedhetetlen a segit6k kulonbozé tréningeken, képzéseken és programokon vald
részvétele.

Ellatas igénybevételének mddja

A Kdzpont a legtdbb esetben az oktatasi intézményektdl (6vodak, iskolak) értesiil a veszélyeztetett gyermekekrél,
de a jelz6rendszer tbbi tagjatdl is (gyermekorvos, védénd, pedagdgiai szakszolgalat, iigyészség, civil szervezetek,
rendérség, birdsag) érkeznek jelzések. A jelzés utan a kozpont csaladsegitdje felveszi a kapcsolatot a csaladdal
(személyesen, telefonon vagy levélben).

Az alapellatasban torténd szocialis segitdé munka esetén a csaladsegité a kézdsen megfogalmazott cselekvési terv
keretében egyuttmikddik a gyermekkel és csaladjaval. A veszélyeztetd korliimény mielébbi megsziintetése
érdekében kapcsolatot tart az oktatasi intézménnyel, szilkség esetén pszichologus, fejlesztd pedagogus, vagy mas

96



szakember segitségét is felajanlja. Tajékoztatast ad az igénybe vehetd szocidlis ellatasokrdl, szolgaltatasokral,
segitséget nyujt az ligyintézésben.

Az észlelé- és jelzbrendszeren keresztll is érkezhet az tigyfél problémaja a Csalad- és Gyermekjoléti Kdzponthoz
akar onkéntes megkereséssel, akar a jelzérendszeri tag kozvetitésével.

A csaladseqitd kizardlag az érintett személy, illetve tdrvényes képviselbje hozzajarulasaval jogosult intézkedni,
informéaciot szolgaltatni, kivéve a kulonos veszélyeztetés esetét.

Kilonds veszélyeztetés az a magatartds, amelynek kdvetkeztében a magatartas tanusitdjanak, vagy mas
személynek életét, vagy testi épségét kdzvetlendl és sulyosan fenyegetd helyzet all eld.

A 2009. évi LXXII. térvény a hozzatartozok kdzétti erdszak miatt alkalmazhatd tavoltartasrol 9.§.(4) bek. szerint a
rendbrség értesitése alapjan a tavoltartd hatarozat meghozatalat kdveté 24 oran belll a csaladsegité szolgalat,
egyutt él6 kiskoru hozzatartozd esetében a gyermekjoléti szolgalat koteles a bantalmazottat és a bantalmazét
felkeresni és vellik segité kapcsolatot kezdeményezni, illetve a kiskorut veszélyezteté helyzet megsziintetése
érdekében intézkedni.

Tajékoztatas

A gyermekjoléti szolgaltatas és csaladsegités lehetdségeirdl a kovetkezd modokon nydjtunk tajékoztatast:

- telefonon, vagy személyesen a Kézpont nyitvatartasi idejében

- krizis helyzet esetén a készenléti szolgalat altal

- azintézmény honlapjan (www.hszi20.hu)

- jelzérendszeri tagok altal

- Széles korben tudjuk szolgaltatasainkrol, programjainkrél tajékoztatni az érdekl6dd, ill. érintett lakokat a
kerllet havonta megjelend Pesterzsébet cim( Gjsagjaban.

- Az észlel6-és jelzérendszer tagjain keresztll, a kozremikddéstkkel tudjuk elérni azokat a raszoruld, ill.
veszélyhelyzetben lévé személyeket, csaladokat, gyermekeket, akik szamara tevékenységeink segitséget
jelenthetnek.

A Kdzpont szolgéltatasait igénybevevik az elsé kapcsolatfelvétel alkalmaval tajékoztatast kapnak a Kozpont
feladatairdl, a biztositott szolgéltatas tartalmarol, az tigyfél jogairdl és az egyittmiikddés lehetdségeirdl.

A vonatkozé jogszabalyok figyelembevételével a tajékoztatas kiterjed az alabbiakra, melyet kdvetéen az igényld

annak megtorténtérél nyilatkozatot ir ala:
1) a gyermeki jogokrdl és kotelezettségekrdl,

) a szul6i jogokrol és kotelezettségekrdl,

) az dnkéntes igénybevételrdl, a nem megfelelé egyuttmlikodés jogkdvetkezményeirdl,

) azigénybe vehetd szolgaltatasokrdl, valamint azok tartalmérol,

) azirat betekintési jog gyakorlasarol,

) a panaszjog gyakorlasanak madjardl,

7) azintézmény altal vezetett, ré vonatkozo nyilvantartasokrdl, adatokrdl, igy a ,, Gyermekeink Védelmében”
elnevezésli adatlap rendszerrél, és a Koézponti Elektronikus Nyilvantartasi Rendszerrél.

o O B W N

A szolgaltatast igénybe vevok és a szocialis szolgaltatast végzok jogainak védelme

A személyes adatok kezelését jogszabalyban meghatarozott modon kezeli a kozpont. A gyermekjogi képviseld
elérhetsége az intézményben kifliggesztésre kerilt.
A csaladseqitd és az esetmenedzser az 1997. évi XXXI. tv. 15. § (8) bekezdése alapjan kételes nyilatkozatot tenni.
A Kbzpont munkatarsai kotelesek a Szocidlis munka etikai kddexét maradéktalanul betartani.
A gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszerben foglalkoztatottakat — a kildn jogszabalyban meghatarozott
munkakorikkel 6sszefliggésben — megilleti az a jog, hogy személyiiket megbecsiiliék, emberi méltosagukat és
személyiségi jogaikat tiszteletben tartsak, tevékenységliket értékeljék és elismerjék.
A kézpont munkatarsai szaméra a szupervizio biztositott kiilsé szakember bevonasaval.
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Szakmai felkésziiltséq biztositasa

A szakmai intézményvezetd helyettes szlikség szerint, de hetente legalabb egy alkalommal vezetéi értekezletet
tart. A vezet6i értekezleten részt vesznek a szakmai egységek vezetoi.
Az értekezleten a szakmai vezet6k beszamolnak az adott idészakban végzett tevékenységtikrél:
s a szakmai egységek kozotti egyuttmikodésrél, a munkamegosztasrol, az elvégzett feladatokrél, a
e soron kovetkez8, vagy folyamatban 1év6 feladatok szervezési, eszkdzgazdalkodasi, pénziigyi
igényeirdl,
* meghatarozzak és rogzitik az operativ szervezési, munkaszervezési intézkedéseket.

Intézményi team

A szakmai csoportok, szocialis munkas és szocialis asszisztens munkatarsakbdl, valamint esetenként a team-be
meghivott egyéb szakemberekbdl all6 munkacsoportok. )

A team (léseit a Kdzpont vezetbje vezeti, szlikség esetén gondoskodik killsé résztvevd meghivasarol. Uléseit
havonta, el6re meghirdetett iddpontban tartja, a szervezeti egység szakdolgozdinak a részvétel kotelezo.

Az intézményi team célja az intézmény miikodésével, életével kapcsolatos informéaciok atadasa. A megbeszélésrél
emlékeztetd készll. A megbeszélésrdl hianyzd kollégak (betegség, szabadsag) az emlékeztetd elolvasasat
kévetben a megismerést igazoléan, datummal ellatva alairjak.

Team megheszélés

Az intézmény szervezeti egységei heti rendszerességgel, keddi napokon kdz0s team megbeszélést tartanak,
melyet a szakmai egységvezeték szerveznek és iranyitanak. A megbeszélések alkalmat adnak az esetek
elosztadsara, megheszélésére, az intézmény és a szakmai csoportok mUlkodésével kapcsolatos kérdések,
felvetések, javaslatok, tények atadasara. Itt kerll sor az Ugyeleti rend egyeztetésére, a kapcsolattartas
biztositdsanak beosztasara, az esetmegbeszélések, esetkonferenciak idépontjanak egyeztetésére. A megbeszélés
témaja a specidlis szolgaltatasok program és kapacitas ismertetése annak érdekében, hogy a csaladsegitok és
esetmenedzserek delegalni tudjak klienseiket azok igénybevételére.

Az esetmegbeszélésekrdl, team megbeszélésekrdl minden esetben irasos feljegyzés készil.

Az egységes szakmai normak kialakitasat és mikodtetését a szervezeti egységek szakmai egységvezetdinek
bevonasaval a Kdzpont vezetdje iranyitja. A munkaltatdi jogokat az intézményvezetd gyakorolja.

A tovabbképzési terv szerint torténik a munkatarsak képzésben val6 részvétele. A munkatarsak maguk keresnek

képzési alkalmat, melyhez munkaid6 kedvezményt kapnak.
Rendszeres szupervizid és esetmegbeszélés biztositja az esetek szakmai szemlélet(i feldolgozasat.
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7/B melléklet
Hazirend (Kapcsolattartasi Ugyelet)

A kapcsolattartasi ligyelet nyugodt, semleges hely, ahol a gyermekeknek lehetdségiik van arra,
hogy kulonélé szuleikkel, rokonaikkal baratsagos, otthonos kérnyezetben talalkozhassanak.
Kilénleges esetekben, sulyos konfliktushelyzet esetén, az ligy eléremozditasanak érdekében az
intézményvezetd jogosult felmentést adni a hazirend egyes pontjaira vonatkozdan.

Amit kinalunk: a gyerekek életkoranak megfeleld jatékok, mesekonyvek, tedzasi lehetdség.
Amit kérlnk: tartsa be 0n is a hazirendet!

1.

10.

1.

12.

13.

Nyitva tartds: minden paros szombat 10-12 é6raig, valamint 13-15 déraig és minden paratlan
péntek 17-19 éraig.

Szlkség esetén (pétlas) kilon megallapodasban rogzitett szerdai napokon 17-19 éraig.

A kapcsolattartasi munkatarsak a nyitva tartasok el6tt 15 perccel nyitjak az intézményt az ligyfelek
szamara.

Abban az esetben, ha fizetett (innepnapra esik a lathatas, intézményiink a kapcsolattartast nem tudja
biztositani.

Intézményinkben kotott irasbeli megéallapodas nélkil a Kapcsolatigyelet helyiségeit talalkozas
céljara nem vehetik igénybe. irasbeli megallapodas elére egyeztetett iddpontban a kapcsolattartast
megelézben jon létre.

A jogi képvisel6k nem lehetnek jelen a megallapodas megkotésénél. Az ligyfelek kifejezett kérésére
lehet0ség van arra, hogy az intézményben tartdzkodd jogi képviseldjuk alairas elétt atolvashassa a
megallapodas-tervezetet.

Amennyiben a csalad szamara birosagi vagy gyamhivatali hatarozat, végzés, ideiglenes birdi
intézkedés jeldli ki a kapcsolattartasi Ugyeletet, a kapcsolattartdsra vonatkozéan a hatarozatban,
végzésben, ideiglenes birdi intézkedésben foglaltak a mérvaddak, de szikséges a hazirend
elfogadasa és alairasa, valamint a megallapodas megkétése is.

Ha a csalad a Birdsag vagy a Gyamhivatal felkérésére kertlt a Kdzpontunkhoz, a kapcsolatiigyeleti
kdzvetitdk — a Kapcsolatiigyeleti Naplé alapjan — felkérésre 0sszegzést készitenek a kiildé szamara.
Amennyiben harom alkalommal nem valdsul meg a kapcsolattartas, a talalkozasokat felfiiggesztjlk,
és jelzlink a hatosagok felé. llyen esetben Uj megallapodas kotés szikséges a kapcsolattartas
folytatasahoz.

Fellgyelt kapcsolattartast kizarolag a Birdsag vagy a Gyamhivatal rendelhetel.

A fellgyelt kapcsolattartas ideje alatt a kapcsolatiigyelet munkatarsa folyamatosan jelen van a
kapcsolattarté helyiségben.

A nem fellgyelt kapcsolattartds sordn munkatarsaink folyamatosan az Intézmény teriiletén
tartézkodnak.

A kapcsolattartasi Ugyelet szolgaltatast dnkéntesen igénybe vevé szll6k szdmara is szikséges a
hazirend elfogadasa és alairdsa, valamint megallapodas kotése.

A gondozd szl a gyermek atadasat kovetden minden esetben tavozik az intézménybdl, miutan az
ugyeletes munkatarsaknak megadta mobiltelefonszamat, vagy azt a telefonszamot, amin a
kapcsolattartas ideje alatt —szlkség esetén — elérhetd.

Ez aldl kivételt csak és kizardlag a 0-3 éves gyermek kapcsolattartasa jelent. llyen esetekben a
gondoz6 szulé csak a szaméra kijelolt szobaban tartézkodhat.

A latogaté személy minden esetben nyitott ajtonal talalkozik gyermekkel.
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14.

15.
16.

17.

18.
19.

21,

23,

24

2.

27,

28

A Kapcsolatiigyelet helyiségeiben csak a megallapodasban szerepl6 személyek tartézkodhatnak. Ez
alol jogi képviseldk sem képeznek kivételt.

A folyoson csak a Kapcsolattartasi Ugyelet munkatarsai tartzkodnak.

A kapcsolattartas ideje alatt a gyermek és a latogatd személy lehetlleg ne hasznalja hivasra
mobiltelefonjat.

Ha a kapcsolattartas ideje alatt barmilyen egészségugyi, vagy technikai probléma merul fel, kérjék a
kapcsolatlgyeletet ellato munkatars segitségét.

SzUré-vago eszkoz, onvédelmi eszkoz hasznalata a kapcsolattartas ideje alatt szigortan tilos!

Ha a latogatd személy a gyermek el6tt becsmérld kifejezéseket hasznél a gondozd személyre, vagy
barmely érintettre, akkor a talalkozét méasodszori figyelmeztetés utdn megszakitjuk.

A kapcsolatugyeleten ittas, drogos allapotban megjelend személyeket elkuldjuk, nem
tartézkodhatnak Intézményink terlletén. A nem megfelelé magatartas (hangoskodas, veszekedés,
tettlegesség) azonnali kizarast von maga utan arra az alkalomra vonatkozéan.

Megszakitott kapcsolattartast kdvetben, elére egyeztetett idépontban, tisztazd beszélgetésre kerdl
sor a szllékkel. A kapcsolattartasok csak ez utan folytathatdk tovabb.

Amennyiben a kapcsolattartason torténtek kilon megbeszélést igényelnek, erre csak el6zetes
idépont egyeztetés utan van lehetéség. A kapcsolattartdsok ideje alatt az igyeletes munkatarsak
kizarolagos feladata a kapcsolattartasok koordinalasa.

Amennyiben a szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatban, vagy a szolgaltatast nyujtd munkatarssal
kapcsolatban olyan kifogas merill fel, ami kozvetlen médon nem rendezhetd, ebben az esetben az
irasos formaban benyuijtott panaszt az intézményvezetd vizsgalja ki. A vizsgalat eredményérél az
ugyfél irasos értesitést kap 30 napon beldl.

Amennyiben a hazirendbe foglaltak barmely pontjat megsértik, a tovabbi kapcsolattartas lehetéségét
fellilvizsgaljuk.

A mediatorok birdsagi és allamigazgatasi (gyamhivatali) jogi eljarasokban tantként nem vesznek
részt!

A kapcsolatligyelet részveviivel nem készithetnek interjut a média munkatarsai. Sem video, sem
fényképfelvétel nem késziilhet réluk a nyilvanossag szamara.

A tavozaskor a jatékokat el kell pakolni. A szobakat ugyanolyan rendben kell atadni az Ugyeletesnek,
ahogy ezt megkaptak. Ez minden esetben a latogato személy feleléssége.

A szakemberek kozfeladatot ellatdo személyek, szilkség esetén rendbrség segitségét kérhetik,
valamint az intézmény feljelentéssel élhet az illetékes hatosag felé.

Koszonjiik, hogy megismerte, és a jovoben betartja a hazirendet! Ezzel a latogatasok nyugalmat
biztositja.

A hazirendet elolvastam, tudomasul vettem.

Budapest, 20..........cccoeeeiiiiiii,

A hazirendet - atruhéazott hataskorben — Pesterzsébet Onkormanyzatanak Szocialis Bizottsaga 224/2015 (
VI. 03) sz. hatarozattal jovahagyta.
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7/C melléklet
Pince Ifjasagi Klub szakmai programja
A Pince Ifjusagi Klub kulon telephelyen (1203 Budapest, Ferenc u. 1.) mikadik.
A szolgaltatas célja és feladata:
A Pince Ifjisagi Klub szakmai miikodését a Szocialis Munka Szakmai Etikai Kodexe hatarozza meg. Az
ifjusagi klub munkatarsai teamben dolgoznak, a klub szakmai mikodésére vonatkozo dontéseket

lehet0ség szerint egyutt hozzak meg.

Az ifjusaai klub alapfeladata:

« anonim modon és ingyenesen nyujt informéaciot a betéréknek
« anonim modon és ingyenesen biztosit tanacsadast, elsésorban fiataloknak
« anonim modon nyujt segitd beszélgetést a fiataloknak

Az ifiusaqi klub egyéb, vallalt feladata:

« szabadidés programokat, klubfoglalkozasokat szervez a fiataloknak
« ingyenes internet hozzaférési lehet6ség biztositasa, elsésorban informacio szerzés céljabol
o KkOzOsségi tér, talalkozasi pont biztositasa fiataloknak

Az elldtottak kore

(ellatasi terUlet, ellatottak pontos meghatarozasa, célcsoport sajatossagai, veszélyeztetettségi tényezék)
Az ifjusagi klub szolgéaltatasai, programjai elsésorban a fiataloknak szdlnak. Célcsoportunk az altalanos
iskola fels§ tagozatos, kdzépiskolas és fiatal felnétt korosztaly. Kerlletlink jellegébdl adodoan (nincs
helyben felséfoku képzés, féiskola) a fiatal felnbttek elérése nehezebb, igy elmondhato, hogy az ugyfélkor
els6sorban az altalanos és kdzépiskolasokbol kerdl ki. A klub nem csak iskolaba jaré fiatalokkal dolgozik.
Mig az iskolasok az iskolan keresztiil vagy a Csalad- Gyermekjoléti Kozponttdl értesliinek az ifjisagi
klubrdl. Egyre tobb fiatal jon barattal, ismerdssel.

Az ifjisagi klub anonimitasabdl kovetkezéen az ellatasi terlilet nem meghatarozott, barki, barhonnan
bejohet. Eddigi miikddési tapasztalat, hogy elsGsorban a kertletben €16 vagy itt iskolaba jaré fiatalok
jarnak be rendszeresen.

Az ifjusagi klubba betérd fiatalok nagy része valamilyen szempontbdl hatranyos helyzeti. Vannak
kdzottlik tanulasi nehézségekkel él6k, magatartas zavaros, illetve hiperaktiv, egy-sziilés csaladi hattérrel
vagy rendezetlen csaladi hattérrel rendelkezok, kozosségbdl kirekesztettek, csellengék, kabitoszert
hasznalok, allami gondozasban részesuldk vagy abbol kikerulok.

Az igénybevétel feltételei
Az ifjusag klub informaciés szolgaltatasait barki igénybe veheti, programjain részt vehet.
Az ifjusagi klub szolgaltatasai ingyenes és anonim médon vehetdk igénybe.

Az intézmény miikddése soran koteles az alabbi alapelvek betartasara

= A szolgaltatdsok minden politikai szervtél fliggetlenek, politikai és vallasi ideologiaktol
mentesek,
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= Aszolgaltatasok mindenki szamara diszkriminacio nélkul hozzaférheték és ingyenesek, a klubhoz
a fiatal barmilyen problémaval fordulhat,

= Afiatalnak klub azonnal, varolista nélkul segitséget nyuft,

= Az klub a szolgaltatasait a tanuld és dolgozé fiatalok szabadidejéhez igazodvanyduitja,

= Az klub a szolgaltatdsa soran érzékelt és felvetett probléméakat visszacsatolja a aHSZI vezetése
részére.

Az ifjusagi klub elérhetésége

Az ifjusagi klub Pesterzsébet kozpontjanak kozelében, a lakotelepi-kertes hazas dvezet talalkozasanal
helyezkedik el, tomegkdzlekedési eszkdzokkel is jol megkozelithetd. Nyitvatartasa a fiatalok
napirendjéhez igazodik (hétkoznap délutanonként). A klub nyitvatartasi idejében minimum két munkatars
latja el a fiatalokat.

Adminisztracio, hasznalt dokumentaciok

A klub munkatarsai a hozzajuk forduldk szamét forgalmi naploban rogzitik. A forgalmi naplé tiszteletben
tartja a betérék anonimitasat, csak életkori kategdriat, nemet és a tevékenység jellegét rogziti. A naponta
készitett forgalmi napl6 az ifjusagi klub beszdmoléjanak alapja.

Az ifjusagi klub mikodésérdl havi és éves beszamoldt, éves miikddési tervérél munkatervet készit. A
statisztika nem tartalmazhat beazonosithatd személyi adatokat.

Személyi feltételek
Az ifjisagi irodaban 2 félallasi munkatars dolgozik. Munkaidejik heti 20 éra. Felséfoki human
diplomaval, illetve ifjusag segité végzettséggel rendelkeznek.

Targyi feltételek
Az ifjusagi klub egy nagyobb elétérrel, egy csoportfoglalkozasokra is alkalmas ,nappali szobaval®, két
kisebb terlilet(i beszélgetd szobaval és egy mosdo+WC helyiséggel rendelkezik. Az éplilet teljes teriilete
akadalymentes.

Az intézmény nyitvatartasi rendje

Az intézmény kedd - csUtortok 13-18 ora kdzott tart nyitva. A kotelezd munkaidejikbdl fennmaradé idében
a féallasu munkatarsak adminisztracios feladatokat latnak el, kapcsolatot épitenek és tartanak fenn mas,
elsésorban ifjusagi, oktatasi szervezetekkel.

Héazirend

- A héazirend a bejaro fiatalokkal egyitt modosithato, alakithaté a kovetkezé alapelvek betartasa
mellett:

- A szamitogépek és az Internet elsésorban informacié szerezés céljabol vannak itt, ezért aki
informacidt szeretne megnézni, annak minden esetben elénye van a tdbbiekkel szemben. A
gépek hasznalhatok kulonb6zé honlapok meglatogatasara, olvasasra, levelezésre, jatékra, chat-
elésre. Tiltott a szex oldalak latogatasa, ez az Internettél valo eltiltassal jar.

- A gépek hasznalatanal kérjik a szakszeriiséget, amennyiben sziikséges, segitlinkbenne.

- Kérjuk, hogy a Pincében normal hangerével, karomkodast nem hasznélva beszél,.

- Aszemetet szelektiven gy(jtjlk, a papir szemetest a belsé szobaban, a normal szemetes mellett
talalod. Nem mindsUl papir szemétnek a hasznalt papirzsebkendé és szalvéta, ezt a normal
gy(jtébe dobd. A miianyag flakonokat a WC-ben elhelyezett zsakban gydjtjuk.

- A pultnal dolgozé munkatars mellé ne ilj le, csak ha megkér ra! A pultnal 1évé eszkdzokhoz ne
nyulj! A szekrényekbe, hitébe kérjuk, ne nyulj be, a konyhai felsé polcra se!
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Az irodaban talalhatd szdrdlapok elvihetdk, konyvek kolcson kérheték, de kérjuk, ne rongéld a
szorolapokat, konyveket!

Az iroda butorait rendeltetésszerlien hasznéld, a széken, puffon, fotelen és kanapén Ulj, a jatékkal
jatssz, stb, Az iroda felszerelései a tied is. Te is hasznalod éket, ezért kérjlk, hogy vigyazz rajuk.
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8. sz. melléklet

A hazi gyermekfeliigyelet szakmai programja

A szolgaltatast nyuijtd telephelyek:
Gyermekvédelmi Kézpont 1203 Budapest, Lajtha Laszl6 u. 5-7.

Célcsoportok, ellatottak kore

- Aszolgaltatast a 0-10 éves korosztaly szamara biztositjuk.

- Olyan gyermek szamara, aki fogyatékossaga vagy sulyos betegsége miatt egyéb napkdzbeni ellatasban
nem részesithetd, vagy aki a nappali intézmény nyitvatartasi idején tul feliigyelet nélkiil maradna.

- Olyan csaladok, akiknél megoldatlan a gyermek feliigyelete /évodai, iskolai sziinetek, tanitasi idé befejezése
és a szulf otthonaba érkezése kozotti idbszak/

- Olyan csaladok, ahol masodik, harmadik gyermek sziiletik &s ebbdl adédd anyagi, szervezési gondokkal
klzdenek.

- Olyan csalad, ahol a torvényes képviseld atmeneti betegsége /miitét, baleset stb./ idejére a kisgyermek
napkdzbeni ellatdsa megoldatlan maradna.

- Olyan csaladok, ahol a gyermek betegsége esetén a sziilé nem tud mar labadozé beteg gyermekével lenni,
mivel elveszitheti munkahelyét.

A szolgaltatas leirasa. célja. feladata
A hazi gyermekfeliigyelet szolgaltatas célja a kisgyermekeket nevelé csaladdok segitése gyermekeik sajat

otthonukban torténd, meghatarozott idétartamra szdl6 napkézbeni gondozaséanak biztositasaval.

A szolgaltatas biztositasa az 1997. évi XXXI torvény (a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol) 44.§-

a alapjan torténik.

» A gyermekek napkdzbeni ellatasaként a csaladban él6 gyermekek életkoranak megfelelé nappali feligyeletét,
gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését kell megszervezni azon gyermekek szdmara, akiknek
szllei, neveldi, gondozdi munkavégzésiik, betegséglik vagy egyéb ok miatt napkdzbeni ellatasukrél nem tudnak
gondoskodni.”

Személyi feltételek:
A szolgaltatas koordinalasat a Gyermekjdléti Kozpont 1 16 teljes munkaidében foglalkoztatott munkatarsa végzi. Az

intézmény tarsadalmi gondozdi megallapodassal foglalkoztat max. 10 f6 gyermekfeliigyelé-gondozét, akik a
gyermekfelligyeletet végzik.

A szolgaltatasban foglalkoztatottak az 1997. évi XXXI. tv. 15. § (8) bekezdése alapjan kdtelesek nyilatkozatot
tenni.

Tarqyi feltételek:
Az intézmény biztositia a helyiséget a szakmai megbeszélésekhez, szupervizidkhoz, valamint a szolgéltatas

mUkodtetéséhez szikséges dologi kiadasokat, tovabbéd a szociélisan hatranyos helyzetl csalddok szamara
kélcsdndzhetd jatékeszkdzdket, konyveket, képességfejlesztd eszkozoket.

A szakmai program megvalositasanak varhatd kovetkezményei, eredményessége

Az intézmény altal nyUjtott hazi gyermekfelligyelet szolgaltatas a gyermekvédelmi torvény alapjan illeszkedik
Pesterzsébet Onkormanyzata altal milkddtetett gyermekjoléti alapellatas rendszerébe.

Az eddigi tapasztalatok, éves statisztikai adatok alapjan a kerliletben van igény a hazi gyermekfeliigyelet
szolgaltatasra.

Eqyiittmiik6dés intézményen beliil és mas intézményekkel
A neveld szorosan egyittmUikodik az intézmény valamennyi szolgaltatdsaval, a kerlleti dvodak, iskolak

gyermekvédelmi szakembereivel, a kerileti védénbkkel. Kapcsolatot tart a szakmai szervezetekkel.

A feladatellatds szakmai tartalma. médja
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A szolgaltatas alapelve a prevencio. A kertletben laké kisgyermeket neveld csaladok segitését célozza meg, ezért
egyeéni élethelyzetekhez is igyekszik igazodni. A szolgaltatas elénye, hogy a gyermek megszokott, neki biztonsagot
adé otthoni kdrnyezetében marad, a szilék atmeneti problémaikat a gyermek szempontjabol is megnyugtato
modon rendezhetik. A szolgéltatas soran a gyermek életkordhoz, egészségi allapotahoz igazodd gondozast,
feligyeletet biztositunk.

A szolgaltatassal biztositjuk a gyermekek oktatasi-nevelési intézménybe, illetve onnan hazakisérését,
korrepetalasat, intézményi, szabadidds programokra kisérését.

A gyermek életkoranak, fejlettségének megfeleld jatékot, mesekonyvet igény szerint tudunk kolcsondzni.

Nyilvantartasok, dokumentumok:

- kérelem a szolgaltatas igénylésére
- értesités ellatas engedélyezésérdl
- megallapodas

- IX. szamu adatlap

- értesités az ellatas dijarol

- kérelem téritési dij csokkentésére
- gondozasi napld

- nyilatkozat (1997. évi XXXI. tv. 15. § (8) bekezdése alapjan)
- havizaras

- jévedelem nyilatkozat

Az ellata

A szolgaltatast igyeksziink a szUl6k munkaidejéhez igazitani, elsésorban munkanapokon 7-20 6ra kozott
biztositjuk.

A hazi gyermekfeliigyelet igénybevételét személyesen vagy telefonon, a koordinatoron keresztll az intézménynél
lehet bejelenteni. A nevel6/koordinator az igénybejelentést kdvetben csaladlatogatast tesz az igénylénél, és
részletesen ismerteti a szolgaltatas altal nyUjtott lehetéségeket, technikai részleteket.

A hazi gyermekfelligyeletet végzd gondozd csak a gyermek gondozaséra vehetd igénybe.

A szolgaltatasért a szUl6, torvényes képviseld a jogszabalyok alapjan megéllapitott téritési dijat a szolgaltatas
végén (alkalmanként), szamla ellenében, készpénzben fizeti, vezetett gondozési napld alapjan. A befizetett
osszeggel a gyermekfelligyelék elszdmolnak a héazi gyermekfelligyelet koordinatoranal.

Az ellatas a megegyezés idépontjaban, illetve ennek hianyaban a megéllapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

Tajékoztatas
A szolgaltatasrol tajékoztatast kaphat személyesen a koordinatortdl, a Gyermekjoléti Kézpont munkatéarsaitol, a

kerilet jelzérendszeres intézményeitdl. Az intézményben tajékoztatd-szordlapokkal hivjuk fel a lakossag figyelmét
a szolgaltatasra.

A szolgéltatds megtalalhat6 az intézmény internetes oldalén, ahol ismertjik a szolgéltatast és feltlintetjik
elérhetdségeinket is.

A szolgaltatast igénybe vevék jogainak védelme

A kisgyermekek életkori sajatossagait, szlikségleteit jol ismerd szakképzett gondozénd szakszer(i, magas
szinvonalu munkajéért, etikai magatartasaért az intézmény garanciat vallal.

A személyes adatok kezelését jogszabalyban meghatarozott modon kezelik a gondozok.

Ha a kérelmezd, illetve torvényes képviselbje az intézmény vezetdjének meghozott dontését vitatja, az arrél sz6l6
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon bellil a fenntartéhoz fordulhat. Ez az irdnyadé abban az esetben
is, ha az intézményvezetd az ellatas igénybevételérdl nem intézkedik. llyen esetben a fenntarté hatarozattal dont.
Az intézményben a gyermekjogi képviseld elérhetdsége ki van fiiggesztve.
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9/A. sz. melléklet

A csaladi napkozi szakmai programja

A szolgaltatést nyujt6 telephelyek:
Gyermekvédelmi Kézpont 1203 Budapest, Lajtha LaszI6 u. 5-7.

A Pesterzsébeti Szocialis és Gyermekvédelmi Kézpont Gyermekek Atmeneti Otthonan beliil miikddé Csaldi
Napkozi max. 5 f6, 3-14 év kor kozotti raszoruld gyermeknek naponta 10-18 dra kozott kivan lehetdséget nyujtani
nappali ellatasra-feligyeletre.

Az ellatandd célcsoport
- Olyan gyermek, akinek fejlédése érdekében allandé napkdzbeni ellatasra van sziksége,

- Olyan gyermek, akit egyediilallo vagy id6skord személy nevel, vagy akivel egyutt a csaladban harom vagy
tébb gyermeket nevelnek, kivéve azt, akire nézve eltartéja gyermekgondozasi dijban részesdl,

- Olyan gyermek, akinek a sziilje, gondozoja szocialis helyzete miatt az ellatasrdl nem tud gondoskodni.

- A csaladi napkdzi szolgaltatast igénybe vevé gyermekek csaladjai tdbbségében szocidlisan részorultak,
mas, piaci alapon miikdd6 szolgaltatas szamukra elérhetetlen. A szolgaltatas a gyermekek felligyeletén,
étkeztetésén és programok biztositasan tul a gyermekek szocializaciojanak javulasat is segiti.

A szolgaltatas célja. feladata
A Csaladi Napkozi szolgaltatas biztositasa az 1997. évi XXXI torvény (a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi

igazgatasrol) 43. §-a alapjan torténik illeszkedve Pesterzsébet Onkormanyzata éltal mikddtetett gyermekjoléti
alapellatas rendszerébe, melynek keretében 5 6 gyermek ellatasara van lehetéséglink.

Torvényi kotelezettséglink alapjan biztositjuk a raszoruld gyermekek életkoranak megfelelé nappali feliigyeletét,
gondozasat, nevelését, foglalkoztatasat és étkeztetését. Azon gyermekek szédméra biztositjuk a napkdzbeni
ellatast, akikrdl sziléje, térvényes képviselbje munkavégzés, munkaerd-piaci részvételt elésegitd programban,
képzésben valo részvétele, betegsége, vagy egyéeb ok miatt nem tud gondoskodni.
A csaladi napkdzi feladata tovabba
- specialis tandcsadassal, id6szakos gyermekfelligyelettel vagy mas, gyermeknevelést segitd
szolgéltatassal segiteni a csaladokat.
- preventiv jellegli beavatkozassal az esetleges veszélyeztetd korliimények/helyzetek kizarasa,
megszuntetése, kezelése
- a gyermekvédelmi jelz6rendszer tagjaival szoros, hatékony és aktiv egylttmiikddés fenntartdsa, annak
tovabbi fejlesztése
- agyermekvédelmi rendszer altal biztosithatd nappali ellatasi formak helyi megvalosulésaban megjelend
hianyossagok jelzése a fenntart felé annak érdekében, hogy valéban a helyi igényekhez mérten tudja
kialakitani, modositani, tartalmukat béviteni a mar meglévé szolgaltatasokat
- a szolgaltatasnak preventiv feladata is van, az intézménnyel ilyen médon kapcsolatba keriilé csaladok
egyéb problémai is felszinre kerlinek és a szocialis munka eszkdzeivel kezelhetévé valnak.

Eqyiittmiikédés mas intézményekkel
A Csaladi Napkézi neveléje napi kapcsolatban all a Csalad- és Gyermekjéléti Kdzpont munkatarsaival. Sziikség

szerint jelzik egymasnak az ellatott gyermekekkel kapcsolatos problémékat, és egydtt keresik azok megoldasi
lehetdségeit. A nevel( rendszeres kapcsolatban all a csaladi napkdzis gyermekek 6vodajaval, iskolajaval. Egyezteti
a gyermekek szukségleteit és az elért eredményeket.

Rendszeres a kapcsolatunk mas csaladi napkézit mikodtetokkel.

zemélyi feltételek:
A csaladi napkézi szolgaltatast egy f6 féallasu, telies munkaidében foglalkoztatott, szakképzett munkatérs (neveld)

alkalmazasaval biztositja az intézmeény.
Aneveld az 1997. évi XXXI. tv. 15. § (8) bekezdése alapjan kételes nyilatkozatot tenni.
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Tarqyi feltételek:
A gyermekek felligyeletére, ellatasara berendezett helységek felszereltsége a 3-18 év kdzotti életkornak megfeleld.

Az étkezéshez, pihenéshez, foglalkozasokhoz, tanulashoz szilkséges berendezések, eszkdzok biztositottak.
A gyermekek étkeztetését a Pensié Kft. altal szallitott étellel biztositjuk.

A feladatellatas szakmai tartalma

A szolgéltatds soran a szllGvel kététt Megallapodas figyelembe vételével biztositunk a gyermek életkoranak,
képességeinek, érdeklédési kdrének megfeleld ellatast. Fontos szempont a neveld és a sziilék kozotti rendszeres
kapcsolat annak érdekében, hogy a gyermekekrdl minden Iényeges informaciéval rendelkezzink. A gyermekek
ellatasa ezen informéciok és szuldi instrukciok figyelembe vételével zajlik.

Fontos szempont a korosztalyi sajatossagnak megfeleld intenzitasu és idétartamu beszoktatas. A sziilével torténd
fokozatos beszoktatas a csaladdal valé egylttmiikddést helyezi elétérbe. A sziilé jelenléte biztonsagot ad a
kisgyermeknek, és megkénnyiti az Uj kornyezethez vald alkalmazkodast. A beszoktatas soran figyelmet forditunk
a helyszinnel, illetve a tdbbi, akar eltéré korosztalyl gyermekkel torténd megismerkedésre, valamint a gyermek
szikségleteinek feltérképezésére.

Ovodaskort gyermekeknek az életkoruknak megfelelé szabadidds tevékenység szervezése, nappali feliigyelet,
jatékos foglalkozasok, egyénileg testre szabott tevékenységek, szlikség szerint délutani pihend biztositasa.

A csaladi napkdzi miikodtetése soran a kovetkez6 alapelveket vessziik figyelembe:
- A szillékkel valé szoros j6 kapcsolat

- A gondozas és nevelés egysége

- Az egyéni banasmad

- Allandésag és rendszeresség

- A méas nemzethez/etnikumhoz tartozas tiszteletben tartasa
- Az aktivitas és 6nallésag tdmogatasa

- A gyermek elfogadasa és személyiségének megbecstilése
- A pozitivumokra tamaszkodéas

- Az egységes neveld hatasok elve

-A gyermek Uj helyzetekhez valé fokozatos hozzészoktatasa

A kiilonboz6 indokkal és hattérrel érkezé gyermekek egyedi igényeinek figyelembe vétele:

» Veédelembe vétel mellett ktelezik a gyermeket a Csaladi Napkozi szolgéltatas igénybevételére — ebben az
esetben altaldban magatartasi probléma, vagy egyéb konfliktus all a hattérben, igy szilkséges a megfeleld
nevelés és kllsd szakember igénybevétele

e sz(l6/térvényes képviseld munkarendje miatt nem tudja megoldani gyermeke délutani, oktatasi-nevelési
intézményen tuli idészakot érinté megnyugtatd felligyeletét — a gyermek ellatas: kisérés/eseti téritési dij
fejében intézményi autdbusszal torténd szallitas az oktatési-nevelési intézménybdl a Csaladi Napkozibe,
felligyelet, étkeztetés, délutani tanulészoba biztositésa

* magantanuléi statuszba kerillt, tankételes kord gyermekek - nappali ellatasa, valamint ehhez kapcsolodoan
egyéni haladasahoz nyuijtott tanulésbeli segitség, korrepetalas

¢ Ovodai fér6hely hianyaban, 6vodai nevelés igénybevételére kotelezett kori gyermekek napkozbeni ellatasa
- személyre szabott beszoktatés, gondozas, nevelés, jatéktevékenység

e (vodai, iskolai szlnetek idészakaban felligyelet hianya - nappali fellgyelet biztositasa korosztalyi
igényekhez, valamint egyéni szikségletekhez, kérésekhez igazodva

¢ tanulészobai foglalkozas aldl felmentett gyermek - felligyelet, tanulési elémenetel segitése (korrepetalas,
felzarkoztatas, esetlegesen tehetséggondozas)

e prevencids cél - az un. ,kulcsos” gyermekek bevonzasa intézményes keretek kozé (motivacio Csaladi
napkézi szolgaltatds igénybevételére) annak érdekében, hogy adekvat feligyeletet, s egyben
szabadidejének hasznos eltdltéséhez megfelel6 segitséget kapjon
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Az ellatott gyermekek életkoranak megfelel6 gyakorisagu, Osszetételi és mennyiségii étkeztetését a szuld
igényeinek megfeleléen a kdzétkeztetés keretén beliil tudjuk biztositani.

Az iskolaskoru gyermekeknek délutanonként tanuldszobat, korrepetalast, tehetséggondozast, nyelvtanulast,
Internet hasznalatot biztositunk. Tanuldsi nehézségek esetén a gyermekjoléti kdzpont fejlesztépedagogusanak,
szlkség szerint gyermekpszichologusanak segitségét vehetik igénybe a gyermekek.

Iskolai szlnetekben a gyermekek szdméra egész napos szabadidds programokat biztositunk. A szabadidds
programokat az intézmény teriiletén, vagy kiilsé helyszineken valdsitjuk meg. A gyermekek szamara rendszeresen
biztositjuk az intézmény mas szolgalatai altal szervezett programokon valé részvételt is.

Szikség esetén a szolgaltatdsnak része az 6vodabol, iskolabdl torténd gyermekszallitas eseti téritési dij
megfizetése ellenében. Ezt az intézmény mikrobuszaval, kisérd személyzet biztositasa mellett végezziik.

A szilléket munkatarsaink észrevételeikkel, tanacsokkal segitik. Segitségnyuijtasuk a szocialis szakma normainak
megfelel6en torténik.

Az ellatas igénybevételének modi

A gyermek ellatasat a szill6, torvényes képviseld kérheti.

Biztositjuk az elldtast abban az esetben is, amikor a szilét a jegyzd koételezte arra, hogy gyermeke
veszélyeztetettségének megszintetése érdekében folyamatosan vegye igénybe a gyermekek napkozbeni
ellatasat.

A szolgéaltatast a szlldvel, torvényes képviselével kotott Megallapodas alapjan nyujtjuk.

kell bejelenteni.

Az étkezési téritési dijat havonta el6re kell megfizetni, mely az elfogyasztott adagszam és a megallapitott téritési
dij szorzata. A befizetés az intézmény pénztaraba torténik, melyrdl az intézmény szamlat ad.

A tavolmaradas bejelentését kovetd 2. munkanaptol a tAvolmaradas idejére az étkezési téritési dij fizetésének
kételezettsége aldl mentestl az igénybe vevd. Ez esetben az elére befizetett téritési dij jovairasra kerdl.

Azokban az esetekben, amikor a jegyz6 a gyermek veszélyeztetettségének megsziintetése érdekében
hatérozatban kotelezte a szUlét az ellatés igénybevételére, az 6nkormanyzat helyi rendelete szerint az intézmény
ingyenesen biztositja a szolgaltatast.

Személyi téritési dij a Csaladi Napkdziben az ellatasra forditott kdltségek alapjan megallapitott éradij, melyet
Pesterzsébet Onkormanyzatanak 9/2012. szami OK rendelete szabalyoz. A személyi téritési dij megallapitasahoz
valamennyi dijfizetésre kételezett egy hénapnal nem régebbi jévedelemnyilatkozatot kételes benydjtani az
intézményvezetbnek.

Az ellatas a megegyezés idépontjaban, illetve ennek hianyaban a Megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

Nyilvantartasok, dokumentumok

- Megaéllapodas

- IX. szamu adatlap

- Megéllapodés hosszabbitas

- Megéllapodéds mddositas

- Téritési dij nyilvantartas

- Hazirend

- Nyilvéntartas az ellatasi napokrol és 6rakrol
- Nyilvantartas az étkezés igénybevételérdl

A szolgaltatdsrol sz616 tajékoztatds modjai
A Csaladi Napkozi szolgéltatasrol a lakossag az alabbi forumok segitségével kaphat tajékoztatast:
- személyesen a szolgaltatast nydjtonal,
- azintézmény honlapjan,
- acsalad- és Gyermekjoléti Kézpontban,
- jelzbrendszeri tagok informacidatadasa réveén.

laénybevevdk jogainak védelme

Ha a kérelmezd, illetve torvényes képviselbje az intézmény vezetdjének meghozott dontését vitatja, az arrél sz6l6
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil panaszaval a fenntartéhoz fordulhat (Pesterzsébet
Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatala 1201 Budapest, Kossuth tér 1.).
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Ez az iranyado abban az esetben is, ha az intézményvezet6 az ellatas igénybevételérdl nem intézkedik. llyen

esetben a fenntarté hatérozattal dont.
A személyes adatok kezelését jogszabalyban meghatarozott modon kezeli a neveld.
Az intézményben a gyermekjogi képviseld elérhetdsége ki van fliggesztve.

109



A csaladi

9/B. sz. melléklet
Hazirend (Csaladi Napkozi)

napkozi max. 5 16, 3-14 év kor kozotti raszoruld gyermekeknek naponta 8-18 dra kdzott nyuijt lehetéséget nappali

elldtasra-feliigyeletre.

A gyermekek nappali ellatasaval-felligyeletével az idGszakonként valtozd helyi igényeket rugalmasan kévetve
intézmény(ink biztositani tudja a csaladban nevelkedd gyermekek szamara az életkoruknak megfelelé gondozast, nevelést,
étkeztetést, foglalkoztatést.

Egydittélési szabalyok

1. A csaladi napkozi szolgaltatast igénybevevé gyermekek kotelessége, hogy betartsék az egyittélés szabalyait.

2 A gyermekek jogosultak a csaladi napkdziben a szillével kotott szerz6dés alapjan az otthonban étkezést igénybe
venni.

3. A koz0s helyiségek hasznalatat (tarsalgo, furd6, ebédid) altalaban a napirend hatarozza meg.

4, Az ebédié étkezésen kivli hasznalata csak egyeztetés alapjan lehetséges, mivel ellatja a dolgozok étkezését,
latogatok fogadasat, értekezletek, megbeszélések szinhelyétis.

5. A konyha hasznélata a foglalkozasoknak megfelelden (pl. klub, szakkdr, szliletésnap, névnap), feln6t
felligyeletével, az érvényben 1&vé higiénés elbirasok betartasaval torténik.

6. A tanulészoba minden iskolaba jaré gyermek szamara kételez6, ahol egyéni képességeinek megfeleléen kételes
felkészlini. Az egyedi elbiralas ala esdé esetekben (pl: edzés, kilon délutani elfoglaltsag, stb.) a tanulészobaban
vald részvétel elengedhetd, de a gyemmeknek ebben az esetben is teljesitenie kell iskolai kételezettségett,
szabadideje terhére.

7. Csaladi napkdzibe az a gyermek vehetd fel, akinek hazi gyermekorvosa igazolja, hogy kdzdsségbe mehet. A
szolgaltatas igénybevétele soran eléforduld baleset, sériilés, rosszullét esetén az intézmény gondoskodik az
orvosi/egészségugyi ellatas hozzaférésérdl, egyidejlileg értesiti a sz(iléttorvényes képviselét.

8. A csaladi napkdziben tartézkodd gyermekek dohanyzasa, alkohol- és kabitoszer fogyasztdsa nem
megengedett. (TILOS!)

9. A Gyermekek Atmeneti Otthona lakészobaiban élelmiszert térolni és fogyasztani nem lehet.

10. A gyermekek feladata személyes holmijaik rendben tartasa. Ugyelniiik kell az otthon rendjére éstisztaségaral

A Csaladi Napkozibe behozhat6 targyak kore és kezelésiik

1. A behozhat6 (pl. magnd, kdnyv, jaték, stb.) targyak szlikség szerinti megdrzésérél az intézmény gondoskodik. Az
elldtas megsz(inése esetén a gyermek/torvényes képviseld valamennyi személyes targyat hazavisz.

2. Az otthonba vago, szurd eszkozt, €16 allatot behozni tilos.

Napirend

8-106ra: Gyemekfelligyelet

Reggeli
Szabadonvalasztott tevékenységek, jaték
10-126ra: Tizérai
Szabadidds tevékenységek, jaték aszabadban
12-13 6ra: Ebéd
13-156ra Korosztalytdl fiiggden: pihenés, levegézés

Tanulészobai foglalkozas, komrepetélas azalsd/ felsd tagozatosoknak, spec. szakiranyu foglalkozas dvodasoknak

Uzsonna

Fels6 tagozotosoknak tanuldszobai foglalkozas, komepetalas
Also tagozotosoknak: specialis szakiranyu foglalkozas
Ovodéasoknak: jaték
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Egyéb szabalyok

Az ellatés részletes szabélyait a szll6/torvényes képviseld és az intézmény kozott 1étrejovs irdsban rogzitett
megéllapodés tartalmazza.

A megallapodasban nem rogzitett rendkivilli eltavozast csak a gyermekgondozd, illetve az otthonvezetd
engedélyezhet.

Engedély nélkili eltavozasnak mindstl, amennyiben a gyermek a gyermekgondozoval, otthonvezetével
megbeszélt, illetve a megallapodasban rdgzitett idpontra nem érkezik vissza a csaladi napkozibe, illetve engedély
nélkiil tavozik el az intézménybdl.

Engedély nélkuli eltavozas esetén az intézmény azonnal értesiti a szUlét/torvényes képviseldt, 14 év alatti
gyermeknél azonnal, a 14 év feletti gyermek esetében az otthon 24 éran bellil értesiti a hatésagokat.
Esefi téritési dij;

Alapfeladatok korébe nem tartozé szolgaltatasok Eseti téritési dij dsszege

Csaladi napkézi

gyermekek szaéllitasa 100.-Ft/fé/alkalom

Az eseti téritési dijat havonta utolag kell fizetni, melyrél az intézmény szamlat ad.

Jogorvoslati lehetéségek

A csaladi napkozi életének alapszabalya a hazirend. Ezenfelilli szabalyok a gyermek szamara amegéllapodasban
kerUinek szabalyozasra.

Az intézményvezet6 az ellatas megsziintetéserdl illetve az ellene tehetd panaszrdl irdsban értesiti a
sz(il6ttorvényes kepviseldt, aki egyet nem értes eseten az értesités kézhezveteletdl szamitott nyolc napon bellil
a fenntartdhoz (Pesterzsébet Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatala 1201 Budapest Kossuth tér 1.)
fordulhat. A fenntarté végrehajthatd hatarozataig az ellatast biztositani kell.

A Csaladi Napkozi miikodésének részletes szabalyai az intézmény folyosdjan, jol lathaté helyen
kifliggesztésre keril.

A hazirendet — atruhazott hataskorben — Pesterzsébet Onkormanyzatanak Szocialis Bizottsaga 224/2015
(VI.03) sz. hatarozattal jovahagyta.

intézményvezetd
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10/A. sz. melléklet

Jatszéhaz-Jatszotér szakmai programja

A szolgaltatést nyujt6 telephelyek:
Pesterzsébeti Jatszotér-Jatszohaz 1203 Budapest, Harsfa sétany 21.

A jatszbtér eszkdzeivel és mddszereivel a prevenciét szolgalja, mint alacsonykliszobl szolgaltatas. Kiilénbzé
koru gyermekek, illetve csaladok részére biztosit lehetdséget a szabadid tartalmas eltoltésére.

Az igénybeveviok kore:
A jatszotér els6sorban Pesterzsébeten, illetve a kdrnyezd keriletekben, telepiléseken lakd gyermekek és

csaladjaik kikapcsolédasat, tartalmas pihenését szolgalja. Kerilet hatartél fliggetlendl igénybe veheti minden
gyermek és felnétt, aki a hazirend eldirasait megtartja.

A jatszoteret minden gyermek hasznalhatja mindaddig, amig a hézirendet és a szolgalatban 1évé munkatars altal
felallitott szabalyokat megtartja. Minden gyermek csak a koranak és termetének megfelel$ jatékot hasznélhatja.
A jatszotér egyarant alkalmas az egyedil betéré gyermek jatéktevékenységére, valamint csoportos
igénybevételre.

Amennyiben a jatsz6téri munkatars olyan gyermekkel talalkozik, aki kora, illetve allapota miatt felligyelet nélkul
nem tartézkodhatna a jatszotéren, jelzéssel €l a Gyermekjdléti Kozpont felé.

A szolgaltatas célja, feladata
- Arendelkezésre allo eszkdzok és szakmai tudas optimalis, sokoldalu felnasznalasa annak érdekében,

hogy
o minden gyerek korosztalyanak megfeleld mddon, értékesen tolthesse el a szabadidejét ebben a
kbzBsségi térben,
o acsellengd, problémakkal kiizdé gyermekeknek a Iétesitmény biztonségos kornyezetet nyujtson
a szabadidé eltoltéséhez és alacsonykiliszob( szolgaltatasként teret adjon a problémak felszinre
kerilésének.
o acsaladok szamara is ingyenes, kozos programokat biztositson,
- Prevencio.
- Aprogramok minél szélesebb korli megismertetése.
- Kozbsségi alkalmak, programok biztositasaval a k6zosséghez tartozas erdsitése.
- Ujismeretek atadasa, készségek fejlesztése.

Személyi feltételek:
A jatszbtér értékeinek megdrzése, biztonsagos mikddtetése, valamint a szabadidd tartalmas eltdltése érdekében

az intézmény a kovetkezd személyi feltételeket biztositja:

3 f6 jatszotéri munkatars, - akik szakmai tevékenységtikkel a prevenciot segitik, fejlesztést végeznek, illetve,
Uzemeltetési és animatori feladatokat latnak el

3 f6 technikai munkatars. - 6rzés, karbantartas, egyéb segitéi feladatok

A jatszotéren foglalkoztatott személyzet nyilatkozattal rendelkezik, mely szerint nem &ll fent vele szemben a
Gyvt.15.8.(8) bekezdésében meghatarozott kizard ok.
A jatszotér igénybevételének fiiggvényében egy idében tobb munkatars keril beosztésra.

Tarqyi feltételek:
= Biztonsagos, 4 kiilonbdz korosztalynak megfeleld, korosztalyonként térben is elklildnilé jatszéudvar.

= Tobbfunkciés sportpalya.
= 150 m2-es Jatszéhaz, jatéktarral, foglalkoztato és 6ltdz6 helyiséggel.

Equiittmiikdés:
A jatszdtéri munkatarsak napi kapcsolatban vannak a Gyermekjéléti Kézpont munkatarsaival.
Kiemelkedden j6 a kapcsolat a kerileti Rendérkapitanysaggal. (Elsésorban prevenciés programok kapcsan)
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A munkatérsak egytttmiikodését a havi rendszerességgel megtartott team segiti.

Nyitva tartas
majus - augusztus naponta 9%-1900
szeptember — aprilis naponta 1000 - 18

Indikatorok
= Szabalykévetd magatartas megvalosulasa
= |génybevevdk szama
= |génybevevik kora, 6sszetétele
= Elégedettségi mutatdk
= Téritési dijas programok igénybevétele
Az ellatas szakmai tartalma. modja;
A jatszotér a betérd gyermekek és csaladok szamara biztosit sokréti jatéktevékenységet. A kotetlen, de feliigyelt
udvari jatékhasznalat mellett csoportos jatékokra, elére megszervezett szabadtéri és jatszéhazi programokra van
lehetbség.
A jatszdtéren rendszeresen lehetdség van a Gyermekjoléti Kdzpont &ltal szervezett klubok, programok
megtartasara.
A jatszotér miikddését alapvetden meghatarozza, hogy soha nincs felligyelet nélkil, mindig jelen van az intézmény
munkatarsa. Biztositott az éjszakai 6rzés és a nappali fellgyelet.
A jatszbtér biztonsagos eszkdzokkel van felszerelve. Az udvari jatékok a korosztalyoknak megfeleléen vannak
elkulonitve, igy a kisebb gyermekek is biztonsagosan vehetik igénybe.
A jatszotér minden igényt kielégit6 higiénés helyiségekkel van felszerelve (mosdok, pelenkazo, zuhanyzo stb.)
A telepitett jatékok szabadon igénybe veheték a szabalyok megtartasa mellett. A rendeltetésszer(i hasznalatot a
jatszotéri munkatarsak feltgyelik.
A jatszéhaz elsésorban csoportos foglalkozasokra vehetd igénybe, de a jatszotéri munkatéars engedélye alapjan
egyeéni, kiscsoportos beszélgetésre, programra is alkalmas.
Kiilonbdz6 eszkdzok, jatékok a jelenlévé munkatarstél kérhetok.
A jatszétéri munkatarsak feladata nem csupén a feliigyelet és az ellendrzés. Az igényeket felmérve és azokhoz
alkalmazkodva szervezik a napi jatéktevékenységet. A programokrdl havi rendszerességgel elére tajékoztatjak a
ltogatokat.

A jatszotér illeszkedik a gyermekjoléti alapellatas rendszerébe. A szabad igénybevétel és a szervezett programok
altal a prevencié eszkdze. Nem csupan a ,csellengd” gyermekek hasznos szabadidd eltdltését biztositja, hanem
informéacié és ismeret szerzésre is lehetéséget nyuit.

A megfeleld végzettséggel és felkésziltséggel rendelkezd jatszotéri munkatarsak személyes kapcsolatot
alakitanak ki a latogatokkal. A beszélgetések soran meghallgatjak a gyermekek panaszat, problémait. Szamukra
tanécsot, informéaciét nyujtanak, segitik éket a megfeleld ellatas és szolgéltatas igénybevételében. Amennyiben a
gyermek elhanyagolasat, illetve veszélyeztetettségét észlelik, kdtelességilk jelzéssel élni a gyermekjdléti Kdzpont
felé.

A jatszotér hasznédlata és az elére meghatarozott jatszohazi foglalkozasok ingyenesek. Emellett kilon térités
fejében egyéb szolgéltatasok nyujtaséra is van méd (pl.: mediécio kerlleten kivili lakosoknak, fejleszté pedagogus
szolgéltatasa, jatéktar, gyermekfeliigyelet).

A jatszbtéren egyéni és tarsas vallalkozasok szaméra bérleti dij fejében lehetdség van téritési dijas programok
megtartasara.

Rendezvényekre egyeztetés szerint, egyedi elbiralas alapjan a jatszéhaz bérbe adhato.
A jatszotéren igényfelmérést kdvetben biztosithatok szervezett formaban programok, klubok (ezek
megvalositasdban a Gyermekjoléti Kdzpont és a Csaladsegitd Szolgalat munkatarsai is részt vesznek).

Rendszeres kontroll az igényekre vonatkozdan.

Lehetséges programok:
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-tanc

-filmklub
-baba-mama klub
-babatorna

-jaték és ruha borze
-korrepetalas

-sport

-linnepekhez kapcsolddo jatszohaz

-kézmiives

-csoport foglalkozasok

-mese olvaso klub
-fejlesztéfoglalkozés

Tajékoztatas médija
-igényfelmérés soran
- személyes mddon
-Gyermekjéléti Kozpont altal

-utcai és lakotelepi szocialis munka soran
-jelz6rendszeri tagok bevonasaval
-szOrolapok, kerlleti Ujsag altal

rvoslati lehetoségek:

Panasszal a gyermek torvényes képviselGje az intézményvezetd felé élhet.
Amennyiben problémaja szamara megfelelé modon nem rendezddik, panaszaval a fenntartéhoz fordulhat
(Pesterzsébet Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatala 1201 Budapest Kossuth tér 1.)
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10/B. sz. melléklet
Hazirend (Harsfa Jatszoteér)

A jatszotér rendjéért kertink minden kedves latogatot, hogy az alabbiakat olvassa el:

A jatszétér-jatszéhaz rendjéért a mindenkori munkatars felel, ezért kéréseit a zavartalan
mUkodés érdekében feltétlentl be kell tartani!

A jatszétéren a kulonbozd korosztalyok szamara mas és mas jatszoszereket épitettink!
Kérjuk a kedves szUloket, hogy gyermekiiket csak az életkoruknak és fejlettséguknek megfeleld
jatékokra engedijék fel!

Vigyazzunk egymas testi épségére, jatékaval, a jatékszerek nem rendeltetésszer(
hasznalataval senki ne veszélyeztessen masokat!

A jatszétérre kutyat vagy barmilyen mas allatot behozni TILOS!

A jatékokat szandékosan rongaldk anyagi felelésséggel tartoznak az okozott kareért!

Kérjik, hogy a kolcsonzott jatékokat hasznalat utan hozzak vissza, a kolcsonzott jatékokat a
jatszotér tertletérél kivinni TILOS!

Kérjlk a szemetet a jatszotéren elhelyezett szemetesekbe tegyék, segitsenek megérizni a
rendet és a tisztasagot!

A jatszétérre behozott jatékokért, értékekért felelésséget nem vallalunk!

Kérjuk egyetlen jatékra/ba se szorjanak kavicsot, mert attdl karcolddik és rongalddik!

A drétkotélpalyan egyszerre csak egy személy csuszhat, Ulve, egyenes irdnyban, meglokni
tilos, a csuszkat vissza kell vinni a kiindul6 pontra!

Labdazni kizarélag a palyan lehet!

Kérlink minden kedves latogatdt, hogy a jatszétér terlletén hianytalan 6lt6zékben jelenjen
meg!

Fegyvernek latszo, illetve szro targyat a jatszotér terliletére behozni TILOS!

Iskolai id6szakban az iskolaskoru gyerekek csak 13.00 utan johetnek be a jatszotérre.

A jatszotér egész teruletén:

e TILOS a dohanyzas!

e TILOS az alkoholfogyasztas!

e TILOS a kavicsdobalas!

e TILOS a szotyizas!

o TILOS a kerékparozas!

o TILOS a hangos zenehallgatas!
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A szabélyok be nem tartasa, verekedés Kitiltast von
maga utan, melynek idotartamat a jatszotér dolgozoi
hatarozzak meg!
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11/A. sz. melléklet

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak szakmai programja

A szolgaltatast nyuijtd telephelyek:
Gyermekvédelmi Kozpont 1203 Budapest, Lajtha Laszl6 u. 5-7.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban 12 f6 3-18 év kdzotti gyermek atmeneti gondozasat biztositjuk.

Az ellatando célcsoport

Budapest XX. keriletben allandd lakéhellyel, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé 3-18 év kozotti
gyermekek.

A kerUletben lakcimmel nem rendelkezd gyermek felvételét a szUl§ vagy torvényes képviseld kérelme
alapjan a Polgarmester kulon eljaras keretében engedeélyezheti.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban biztositott elhelyezés a gyermekvédelmi térvény alapjan illeszkedik
Pesterzsébet Onkormanyzata altal miikdtetett gyermekjoléti alapellatas rendszerébe.

Az eddigi tapasztalatok, éves statisztikai adatok alapjan a keriletben van igény a szolgaltatas
biztositdsara. Elsdsorban olyan szilok kérik — valamint hatosagi intézkedés révén kotelesek igénybe
venni - az ellatast, akik szocialis helyzetlk, egészségi allapotuk, vagy bizonytalanna valt lakhatasuk miatt
atmenetileg nem tudjék biztositani gyermekeik megnyugtatd, biztonsagos, a gyermek életkoranak és
szikségleteinek megfeleld, valamint az 1997. évi XXXI. A gyermekek védelmérdl és a gyamugyi
igazgatasrél torvényben megfogalmazott, jogaban allé gondozasat, nevelését.

A szolqgaltatas célja, feladata

A gyermekek atmeneti gondozésanak biztositasa a fent emlitett 1997. évi XXXI. torvény (a gyermekek
védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol) 45. §-a alapjan torténik. Ennek keretében a gyermek testi, értelmi,
érzelmi és erkolcsi fejlédését elbseqitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek
megfelelé étkeztetésérdl, ruhazattal vald ellataséardl, mentélhigiénés és egészségugyi ellatasardl,
gondozasardl, nevelésérdl, lakhatasarol, tehat a gyermek teljes ellatasardl gondoskodunk.

Alapvetd célunk elsésorban, hogy az atmeneti gondozés soran a gyermek érdekeit képviseld és védo
szakemberekkel 0sszeghangolt, komplex és hatékony tevékenységink révén, a gyermek egyéni
szlkségleteire szabottan tudjunk adekvat segitséget nyujtani ahhoz, hogy a problémaval szembesulni
kénytelen csaladot képessé tegyik az atmeneti gondozést sziikségszerivé tevd tényezOk
megsziintetésére. igy a gyermek veszélyeztetettségét kdzvetlen és kdzvetett (szl6 altal — képessé tett)
eszkozokkel igyekszink megszintetni, és egyben el6segiteni a gyermek csaladjaba torténd
visszahelyezését. Amennyiben ez nem lehetséges, a gyermek nevelésbe vételének elkészitésében
veszlnk reszt.

Hisszlk, hogy célunkat csaladias kornyezetben, egyénre szabott gondozasi folyamatok, tevékenységek
réeven érhetjik el. A gyermekvédelmi jelzOrendszerben aktiv szerepvallalasunk elengedhetetlen a
gondozasok sikerességét tekintve; folyamatos kapcsolatot apolunk (és épitiink ki) a gyermek sorsat érinté
— ezéaltal befolyasol6 - intézmények szakembereivel. A Csalad- és Gyermekvédelmi Kozpont
csaladsegitd szakembereivel és esetmenedzsereivel a szUlok (torvényes képvisel6k) bevonaséaval
rendszeresen (heti és havi szinten is) tartunk esetmegbeszélé talalkozokat, ahol a gyermeket érinté
informacidk aramlésa révén még hatékonyabb ellatast tudunk biztositani. Részt veszink a gyermek
érdekében 0sszehivott esetkonferencidkon, szakmakozi tanacskozasokon, a Csalad- és  Gyermekjoléti
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Kozpont pszichologusaval folyamatos az egyuttmiikddésink, gondozott gyermekeinkrdl egyutt
gondolkodunk.

A gyermek atmeneti gondozasa keretében ideiglenes jelleggel, allapotanak megfeleld ellatast és éjszakai
bentlakast biztositunk az olyan gyermek szamara, aki lakohelyérdl dnkényesen eltavozott, igy ellatas és
felligyelet nélkll maradt.

A fogyatékkal él6 gyermek szaméra a sajatos szilkségleteihez igazodo ellatast biztositjuk.

Személyi feltételek

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban 7 f6allasu, teljes munkaidében foglalkoztatott munkatars dolgozik, (1
f6 otthonvezetd, 4 16 gyermekfeliigyeld, 1 f6 neveld, 1 f6 technikai munkatars). A féallast munkatarsakon
kivail a folyamatos munkarend biztositasa érdekében megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott
gyermekfeltgyeldk (szlikség szerint draszdmban), osztott munkakdrben 1 f6 szociélis munkas, illetve
szolgaltatasi szerz6dés alapjan igény szerint gyermekorvos dolgozik. A Gyermekjoléti Kdzpont
fejlesztépedagdgusa sziikség szerint segiti az Otthon szakmaitevékenységét.

Targyi feltételek

A jogszabalyban el6irt lakoterlet, nemenkénti vizesblokkok, tanuldészoba, nappali szoba, talalékonyha,
ebédlo, illetve nevelbtanari szoba all rendelkezésre. A gyermekek atmeneti gondozasahoz szikséges
eszkozok, illetve felszerelések rendelkezésre allnak.

A feladatellatas szakmai tartalma

A szilével, torvényes képviseldvel kotott Megallapodas alapjan a gyermek teljes ellatasat
biztositjuk.

- Az otthonvezet6 és az Otthon szocialis munkasa a Megallapodas megkdtését kdvetden felkeresi
a csalddot, az Otthon szakmai szempontjai szerint feltérképezi a csaldd lehet6ségeit,
problématérképet készit, kutatja kapcsolatrendszerét.

- A gondozasi id§ alatt az Otthon javaslatot tesz a gyermek Ugyét szolgald megbeszélés,
esetkonferencia 6sszehivasara, csaladterapia, illetve egyéb csaladmegtartd program, vagy az
atmeneti gondozast kivalté probléma megoldasat segitd egyéb intézmények igénybevételére. A
szervezett megbeszéléseken részt vesz a gyermeket érintd alldspontok, a dontések
kialakitasaban.

- Az Otthon a torvényi szabalyozasnak megfeleléen nyomon koveti, a sziilével (térvényes
képviseldvel) egyittmikdodve elkésziti, vezeti, valamint az eldirt hataridéket betartva megkildi az
adott gyermekvédelmi intézmények részére a ,Gyermekeink védelmében” adatlapokat: ATG- 1
Egyéni gondozasi-nevelési terv atmeneti gondozas esetén, és ATG-4 Helyzetértékelési lap
atmeneti gondozas eseteén.

- A gyermekek évszaknak megfelel6 runazatat, a személyes higiénéhez sziikséges eszkozoket a
jogszabalyban meghatarozott médon biztositjuk.
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A gyermekek atmeneti gondozasa soran a gyermek dvodaba, iskolaba jarasat -lehetéség szerint
- intézményvaltds nélkll biztositjuk. A gyermekek intézménybe szallitdsat, illetve haza
hozatalukat az intézmény mikrobuszaval végezzik.

A gyermekek napi Otszori étkeztetését a Pensio Kft.-vel kotott kilon megéllapodas alapjan
biztositjuk.

Az oktatasi-nevelési intézmények altal elirt eszkdzoket, felszereléseket szilkség szerint
biztositjuk. A gyerekek tanulasénak segitése a nevel0 feladata. Iskolai beilleszkedésik,
tanulmanyi  eldmenetelik javitdsaban szilkség szerint a Gyermekjoléti Kozpont
fejlesztépedagdgusanak, és/vagy gyermekpszichologusanak segitsegét is igénybe vesszik.
Kiemelt figyelmet forditunk a tehetséggondozasra. Igény szerint biztositjuk a kilénorakon val6
részvételt is.

Rendszeresen, a gyermekek életkorat, igényeit figyelembe véve szerveziink szabadidds és sport
programokat. Torekszink arra, hogy az intézmény mas egységei altal szervezett szabadidds
tevékenységekbe is bekapcsolodhassanak. Az iskolai szinetek idejére a koltségvetés
fliggvényében egész, vagy tobb napos programokat szervezink. A nyari sziinet ideje alatt kilsé
helyszinre is igyekszink tabort szervezni.

A gyermekeket a jogszabalyban meghatarozott mérték(i zsebpénz illeti meg, melynek
kifizetésérél az Otthon vezetdje a jogszabalyban meghatarozott médon és idében gondoskodik.

Az Otthonba bekerilt gyermeket az Otthon gyermekorvosa haladéktalanul megvizsgalja. Mas
esetekben a gyermekorvos sziikség szerint talélkozik a gyermekkel. A gyermek betegségérdl a
szulét haladéktalanul értesitjuk. Amennyiben a gyermeknek szakorvosi vizsgalatra van
sziksége, a szUl6, vagy az Otthon munkatarsa kiséri. A szikséges gyogyszereket az Otthon
biztositja.

A gyermek az Otthon Hazirendjéhez igazodva a Megallapodasban rogzitett médon, mértékben
és az ott meghatarozott személyekkel tarthat kapcsolatot. A gyermek kimenéjét is a
Megaéllapodas rogziti.

A mindennapi élet szabalyait, az Otthonba behozott értékek megérzésének madjat a Hazirend
szabalyozza, melyrdl a bekdltdzés el6tt mind a szil6t, mind a gyermeket tajékoztatjuk. Az Otthon
Héazirendje jol lathatd helyen ki van fliggesztve.

A gyermekek atmeneti gondozasa az alapjaul szolgald ok fennallasaig, de legfeljebb tizenkeét
hénapig tart. A fenti id6tartam indokolt esetben hat honappal, vagy a tanév végéig
meghosszabbithato.

Az atmeneti gondozas megsziinik, ha azt a sz(l6, torvényes képviseld kéri, a hatérozott, vagy
meghosszabbitott id6tartam letelt, vagy a jogosultsagi feltételek megsz(intek.

Az dnkéntesen igénybe vett ellatast az intézményvezetd megszinteti, ha a jogosult a Hazirendet
ismételten sulyosan megserti. Err6l a szUl6t, torvényes képviselt irasban értesiti, egyben felhivja
figyelmét a jogorvoslati lehetdségekre.
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- Az Otthonban ellatasban részesilé gyermekek jogainak védelme érdekében segitjik az
Erdekképviseleti Forum mikodését, valamint sziikség esetén a Gyermekjogi Képviseld elérését.

- Az Otthonba ideiglenesen befogadott gyermek gondozéasa soran feltarjuk a feliigyelet nélkdl
maradasat el6idézd okokat, és egyidejlleg haladéktalanul értesitjuk a gyermek szul6jét vagy
torvényes képviseldjét, illetve a Gyermekjoléti Kozpontot a tovabbi atmeneti gondozas vagy mas
gyamhatosagi intézkedés megtétele céljabdl.

- Amennyiben az ideiglenesen gondozott gyermek atmenti gondozésa szlikséges, ugy azt a
szUlGvel, torvenyes képviseldvel kotott Megallapodas alapjan biztositjuk.

- Ha a szl vagy torvényes képvisel6 a gyermekérdl az ideiglenes gondozasrdl valo értesitést
kovetd harom napon belll nem gondoskodik, vagy az atmeneti gondozashoz nem jarul hozza,
lletve azt nem kéri, vagy a gyermek visszakerulése szUl6jéhez, torvényes képvisel6jéhez
ellentétes az érdekeivel, az Otthon vezetbje értesiti a gyamhivatalt a szlikséges hatosagi
intézkedések megtétele céljabol.

- Az Otthon vezetGje értesiti a gyamhivatalt, ha a gyermek 2 éven belll ismételten atmeneti
gondozasra szorul.

Az ellatas igénybevételének mddja

- Azellatés biztositasa a szlil6, torvényes képviseld kérelmére torténik.

- Az ellatast a szilé, (torvényes képviseld) és az intézmény altal kotott Megallapodas alapjan
biztositjuk.

- Az atmeneti gondozas megkezdésérdl, illetve annak megsziinésérdl a Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpontot értesitjuk.

- A gyermek &tmeneti gondozésa megkezdésekor - ha az elérelathatélag harminc napnal
hosszabb lesz - elkészitjuk a gyermekre vonatkozd egyéni gondozasi nevelésitervet.

- Aszllg, torvényes képviseld az ellatasért jovedelme fliggvényében téritési dijat koteles fizetni.

- Pesterzsébet Onkormanyzatanak helyi rendelete értelmében az intézményvezetd a sziils,
torvényes képvisel6 szocialis helyzetére tekintettel, kérelem alapjan a megallapitott téritési dijat
mérsekelheti, vagy elengedheti.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban hasznalt nyomtatvanyok
- Kérelem atmeneti gondozas igénybevételére

- Jovedelemnyilatkozat a személyi téritési dij megallapitasahoz

- Téritési dij csokkentése iranti kérelem

- Nyilvantartas az ellatasi napokrol

- Zsebpénz nyilvantartas

- Téritési dij nyilvantartasi torzslap

- Ruhaleltar

- Helyzetértékelési lap atmeneti gondozas esetén ATG-4 adatlap

- Egyéni gondozasi- nevelési terv atmeneti gondozas esetén ATG-1
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A szolqgaltatasrdl sz010 tajékoztatas modjai

Az atmeneti gondozas lehet6ségérél a lakossag az alabbi forumok segitségével kaphat tajékoztatast:
- személyesen a szolgaltatast nyujtonal,
- azintézmény honlapjan,
- aCsalad- és Gyermekjoléti Kozpontban,
- jelzérendszeri tagok informacidatadasa révén.

A szolgaltatast igénybe vevok jogainak védelme

Ha a kérelmezd, illetve torvényes képviselGje az intézmeény vezetdjének meghozott dontését vitatja, az
arrél sz6lé értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartdhoz (Pesterzsébet
Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatala 1201 Budapest, Kossuth tér 1.) fordulhat. Ez az iranyadd
abban az esetben is, ha az intézményvezet( az ellatas igénybevételérdl nem intézkedik.

Szakmai felkésziiltséq biztositasa

A Gyermekek Atmeneti Otthona munkatarsai
- havi rendszerességgel tartanak esetmegbeszélé teamet
- részesilnek szupervizios lehetdségben
- havi rendszerességgel tartanak koz0s teamet a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
munkatarsaival
- részt vesznek a jogszabalyban eléirt pontok megszerzéséhez szilkséges képzéseken
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11/B. sz. melléklet

HAZIREND (Gyermekek Atmeneti Otthona)

A GYERMEKEK ATMENETI OTTHONA teljes kérii ellatast nyjto intézmény. Az otthonba valo
befogadas feltétele, hogy a kiskord, illetve fiatalkoru torvényes képviseldje az intézménnyel
Megallapodast kosson a gyermek atmeneti elhelyezést nyujto ellatasara. A Gyermekek Atmeneti
Otthona megszakitas nélkiili munkarend szerint miik6d6 bentlakasos gyermekintézmény. A
Gyermekek Atmeneti Otthona belsé életének rendjét, a gyermek, fiatalkorii jogai gyakorlaséanak
és kotelességei teljesitésének szabalyait az alabbiak tartalmazzak:

Egyuttélési szabalyok
1. A gyermekek 4 f6s lakdszobakban kerlinek elhelyezésre.

A gyermekek kotelessége, hogy betartsék az egyiittlakas/egyuttélés szabalyait, melyek a
kdvetkezok:

e a gyermek tisztelettel van a gyermekkozdsség tobbi tagjara, az Otthonban dolgozo
szakemberekre: nem illeti tragar kifejezésekkel, nem sérti meg, sem szoban, sem
tettlegesen (fizikailag) nem bantalmazza 6ket.

¢ agyermek tisztelettel van masok tulajdonara: nem rongalja, és nem veszi el a tarsai, az
Otthonban dolgoz6 szakemberek, valamint az intézmény tulajdonat képez6 targyakat,
eszkozoket.

e agyermek tekintettel van tarsai egyéni szlikségleteire, csaladi kapcsolattartaséara.

2. A kiskord, illetve a fiatalkoru jogosult az otthonban, illetve a nevelési-oktatasi intézményben napi
Otszori étkezésre, melyek idépontjai a napirendben rogzitettek.

3. Testvérek elhelyezése soran a testvérek kérésére, nemre vald tekintet nélkll, egy szobaban
torténhet az elhelyezés.
4, A kozos helyiségeket (tarsalgo, furdd, ebédld) a gyermekek szikségleteiknek megfelelen,

valamint a hazirendben meghatarozott idészakokban hasznalhatjak. A tarsalgd és ebédlé a
munkatarsak iranyitasa mellett kiilonbdzd programokra, jatéktevékenységre hasznalhaté.

5. Az ebédld, étkezésen kivili hasznalata csak egyeztetés alapjan lehetséges, mivel ellétja a
dolgozok étkezését, latogatok fogadasat, értekezletek, megbeszélések helyszinétis.

6. A konyha hasznalata a foglalkozasoknak megfeleléen (pl. klub, szakkor, sziletésnap, névnap), a
Gyermekek Atmeneti Otthona munkatarsanak feliigyeletével és iranyitasaval torténik.

1. A tanulészoba igénybe vétele minden iskolaba jard, illetve bentlaké szdmara kotelezé, ahol
egyeni képességeinek megfeleléen koteles felkészilni. Az egyedi elbiralas ala esd esetekben
(pl.: edzés, kulon délutani elfoglaltsag, stb.) a tanulészobaban valé részvétel elengedhetd, de a
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10.
1.

12.

gyermeknek ebben az esetben is teljesitenie kell iskolai kotelezettségeit, szabadideje terhére. A
Napirenden tuli tanuldszobaban folytatott tevékenység felnétt engedélye mellett végezheto.

Ha a kiskoru, illetve fiatalkoru egészségi allapota indokolja, hogy a gyermeknek az Otthonban
nem biztosithat6 akut, illetve szakellatast igényld ellatasban kell részestinie, az Otthon a szul6t
(torvényes képvisel6t) azonnal tajékoztatja, megfeleld ellatd intézménybe juttatasaban
k6zremikodik.

Az Otthonban TILOS a dohanyzas, egészség-és tudatmodosité szerek hasznalata
(droghasznalat, helytelen és orvosilag nem indokolt gyogyszerfogyasztas)!

A lakdszobakban élelmiszert tarolni és fogyasztani TILOS!

A gyermekek feladata személyes kornyezetiik rendben tartasa. Ugyelniiik kell az Otthon rendjére
és tisztasagara is.

A Gyermekvédelmi torvény (Gyvt.) 47. § (1) (2) (3) bekezdése alapjan

(1) A gyermek(ek) atmeneti gondozasat meg kell sziintetni, ha azt a sziilé kéri, vagy ha annak
okai mar nem allnak fenn.

(2) Megszlinik a gyermek(ek) atmeneti gondozasa, ha a gondozas id6étartamaeltelt.

(3) Ha az atmeneti gondozas idétartama eltelt, azonban a gyermek csaladi kdrnyezetébe nem
térhet vissza

a) azelhelyezés — a szilé vagy mas torvényes képviseld kérelmére vagy beleegyezésével
- hat honappal, szlikség esetén a tanitasi év végéig meghosszabbithat6, vagy

b) haladéktalanul értesiteni kell a gyamhivatalt, a szlikséges intézkedések megtételére.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaba behozhaté targyak kore

A Gyermekek Atmeneti Otthonaba valé bekdltdzéskor a gyermek/fiatalkord magaval hozhatja
sajat ruhazatat, tisztalkodo szereit, melyeket a bentlakas ideje alatt hasznalhat. Ezek hianyaban
az Otthonnak kell biztositania a szlkséges eszkdzoket, megfeleld ruhazatot. Sérllt, piszkos,
illetve fertézott ruhazat (mar nem hordhatd) felvételkor a bekdltdzd gyermek torvényes
képviseldjének jelenlétében visszaadasra kertl, ennek hianyaban megsemmisitodik.

A gyermek személyes holmijanak tisztan és rendben tartasarol az Otthon gondoskodik.

A behozhatd egyéb hasznalati targyak (pl. magnd, kdnyv, jaték, stb.) mennyisége nem lehet tobb,
mint amennyi az éjjeli szekrényen, asztalon, polcon, szekrényben elfér.

Az Otthonba vagd, szurd eszkozt, €16 allatot behozniftilos!

Az Otthonba behozott és leadott targyakért a Gyermekek Atmeneti Otthona az intézmény Pénz-
és Ertékkezelési Szabalyzata alapjan feleldsséget vallal.
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6. Az Otthon berendezési targyainak és eszkdzeinek megdvasa mindenkinek kotelessége,
amennyiben szandékos karokozas torténik, Uugy a kar rendezése a szllé vagy torvényes

képvisel6 feladatal

6.00-8.00 ¢ra

8.00-12.00 6ra

12.00-17.00 6ra

17.00-18.00 6ra

18.00-18.30 ora

18.30-19.00 ¢ra
19.00-20.00 6ra

20.00-20.30 ora

20.00-21.00 ora:

21.00 éra

Napirend (hétkoznap szorgalmi idében)

Ebresztés egyéni igényeknek megfelelden, reggeli teenddk (6ltdzés,
rendrakas, tisztalkodas) elvégzése.
Reggelizés, indulas az oktatasi- nevelési intézményekbe.

Az Otthonban maradt gyermekek szlkségleteinek ellatasa (jaték,
tizorai, tanulési tevékenység, betegség esetén apolas).

Visszaérkez0 gyermekek fogadasa, étkezés.

(ebéd, uzsonna)

Csendes foglalkozas, pihenés.

Tanulas, korrepetalas.

16.00-18.00 : kapcsolattartas biztositasa.

Kimendk biztositasa, jaték az udvaron, csoportfoglalkozasok.

Esti fekvés elkészitése, agyazas, firdés, pakolas, ruhak rendezése.

Vacsora.
Jaték, csoportos vagy egyéni tevékenység.

Mese; 6vodasok, als6 tagozatosok fektetése.
Nagyok szamara: esti foglalatossagok, beszélgetések.

Villanyoltas. Fels6 tagozatosok, kozéepiskolasok nyugovora térése.

A hétvégi és szlnetekre vonatkozd napirend a programoktdl fliggéen kerUl kialakitasra, melyet elézéleg
a gyermekcsoporttal egyeztet az Otthon nevelétanara.

A kapcsolattartas és eltavozas rendje

1. A kapcsolattartas, illetve az eltavozas és a visszatérés rendje alapvetéen a gyermek, a
gyermek torvényes képviseldje és az intézmény kozott Iétrejovo és a Megallapodasban
rogzitettek szerint torténik.

2. A Gyermekek Atmeneti Otthonanak latogatasi rendie:
hétkdznapokon: 16.00-18.00
hétvégén és linnepnapokon: 10.00-12.00

16.00-18.00
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3. A Megallapodasban nem rogzitett rendkivuli eltavozast csak a szocialis munkas, illetve az
otthonvezetd engedélyezhet.

4. Engedély nélkuli eltavozasnak mindsul, amennyiben a gyermek a szociélis munkassal,
otthonvezetGvel megbeszélt, illetve a Megallapodasban rogzitett idGpontra nem érkezik vissza az
Otthonba, illetve engedély nélkul tavozik el az Otthonbol.

Engedély nélkilli eltavozas esetén az Otthon azonnal értesiti a sz(il6t/torvényes képviseldt;
14 év alatti gyermeknél azonnal, 14 év feletti gyermek esetében az Otthon 24 6ran belul koteles
értesiteni a hatésagokat.

Jogorvoslati lehetéségek

1. Az Otthon életének alapszabalya a Hazirend. Ezen felili jogosultsagok a gyermek szamara a
Megallapodasban kerilnek rogzitésre.

2. A gyermekcsoport megbeszélésein az Otthonban lakod gyermekeknek jogaban all a k6zosség
érdekeit érintd problémékat, javaslatokat megfogalmazni és arra megoldast kémi. A gyermek-
team-ek havi rendszerességgel, illetve szilkség szerint kerliinek megrendezésre.

3. A gyermek szil6je vagy torvényes képviselje, valamint a gyermekcsoport altal valasztott
képviseldk (gyermekdnkormanyzat), tovabba a gyermekek érdekeinek védelmét ellatd
érdekkepviseleti és szakmai szervek panasszal élhetnek az intézmény vezetdjénél vagy az
érdekképviseleti forumnal:

a) az ellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében

b) a gyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kotelezettségszegése esetén.

Az intézmény vezetdje, ill. az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja és tajékoztatast ad a
panasz orvoslasanak mas lehetséges modjarol. A gyermek szll6je vagy torvényes képviselbje,
valamint a gyermekdnkormanyzat az intézmény fenntartbjahoz  (Pesterzsébet
Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatala 1201 Budapest Kossuth tér 1.), fordulhat, ha az
intézmény vezetdje vagy az érdekképviseleti forum 15 napon belul nem kiild értesitést a vizsgalat
eredményeérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

A Gyermekek Atmeneti Otthona miikdésének hazirendje az intézmény folyoséjan, jol lathato
helyen kifiiggesztésre keriilt.

Budapest, 20... .....ccooeveviveireee,

Barany Zsolt

intézményvezetd
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A hazirendet - atruhazott hataskorben - Pesterzsébet Onkormanyzatanak Szocialis Bizottsaga ........ sz.
hatarozattal jovahagyta.
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12.sz. melléklet

Helyettes szll6i haldzat szakmai program

Mikodtetd: Pesterzsébet Onkormanyzatanak Human Szolgaltatasok Intézménye, 1205 Budapest, Jokai u. 74-76.
Székhely: 1203 Budapest, Lajtha Laszl6 u. 5-7.
A szolgaltatast nyuijté telephely: 1203 Budapest, Lajtha LaszI6 u. 5-7.

A helyettes sz(il6i hal6zatban 4 helyettes sziilénél 4 6 0-18 év kozotti gyermek ellatasat biztositjuk.

Ellatandé célcsoport
- Olyan gyermek, aki ideiglenesen sz(il&i feligyelet nélkil maradt.
- Olyan gyermek, akinek lakhatasa atmenetileg nem megoldott
- Olyan gyermek, akinek csaladjaban valé nevelkedése valamilyen okbdl atmenetileg nem biztositott
- Olyan gyermek, akinek gondozaséat-nevelését sztilei a kozottik kialakult konfliktus miatt atmenetileg
nem biztositjak
- Olyan gyermek, akinek sziiléje, gondozdja szocialis helyzete miatt az ellatasrél nem tud gondoskodni

A szolgaltatas célja

Helyettes sziilénél az a csaladjaban él6 gyermek helyezhetd el, aki &tmenetileg ellatas és felligyelet nélkul

marad, valamint akinek ellatasa a csalad életvezetési nehézségei miatt veszélyeztetett.

A helyettes szlilé sajat haztartdsaban ellatja az atmeneti gondozasba vett gyermek nevelését, felligyeletét oly
maodon, hogy a gyermek testi, értelmi, érzelmi, erkdlcsi fejlddését elésegitse és személyisége lehetd legteljesebb
kibontakozasat szolgalja.

A helyettes sziil6 a csaladban €16 gyermek atmeneti gondozasat a mikddteté altal készitett egyéni gondozasi —
nevelési terv alapjan sajat haztartdsaban biztositja.

E tevékenységét a helyettes szil6i tanacsadd szakmai segitségével, sajatos- kilén jogszabalyban
meghatarozott- helyettes szUli jogviszonyban végzi.

Személyi feltételek
Az intézmény altal foglalkoztatott helyettes sziilék rendelkeznek a jogszabalyban el6irt végzettséggel.

A helyettes szlilék tevékenységét a Gyermekjoléti Kozpont 1 16 féallasu neveld munkatarsa segiti.

A helyettes sz(l6i tanacsado rendszeres kapcsolatot tart a jelzérendszer tagjaival, figyelemmel kiséri a gyermek
testi- értelmi- érzelmi fejlédését és a csaladba valo beilleszkedését.

A helyettes szliléket feladatuk ellatasaban szilkség szerint esetmegbeszél6 csoportok szervezésével segitjlk.
A helyettes sz(ilénél elhelyezett gyermekekkel szlikség szerint foglalkozik a Gyermekjoléti Kézpont
gyermekpszicholdgusa és fejleszté pedagdgusa.

Eqyiittmiikédés mas intézményekkel

A helyettes szul6i tanacsadd napi kapcsolatban all a Gyermekjoléti Kdzpont munkatarsaival. Szikség szerint jelzik
egymasnak az ellatott gyermekekkel kapcsolatos problémakat és egydtt keresik azok megoldasi lehetdségeit. A
tanacsadd rendszeres kapcsolatban all a helyettes sziildnél elhelyezett gyermekek o6vodajaval, iskolajaval.
Egyezteti a gyermekek sziikségleteit &s az elért eredményeket.

A helyettes szUl6i tanacsado rendszeres kapcsolatban all a helyettes szulGvel, a gyermekkel és a vér szerinti
csaladdal.

Az atmeneti gondozas soran szerzett tapasztalatairdl tajékoztatja a gyermekjoléti kozpont csaladgondozojat.
A helyettes sz(il6i tanadcsadé szilkség szerint segiti a gyermek és csaladja kdzotti kapcsolattartast.

A feladatellatas szakmai tartalma

A szllével, torvényes képviseldvel kotott Megallapodas alapjan a gyermek teljes ellatasat biztositjuk.

A gyermekek évszaknak megfelel6 runazatat, a személyes higiénéhez sziikséges eszkdzoket a jogszabalyban
meghatarozott mddon biztositjuk.

A gyermekek atmeneti gondozasa soran a gyermek dvodaba, iskolaba jarasat -lehetéség szerint —
intézményvaltas nélkil biztositjuk.

Az oktatasi-nevelési intézmények altal eldirt eszkdzoket, felszereléseket szlikség szerint biztositjuk. Iskolai
beilleszkedésik, tanulmanyi elémenetelik javitdsdban szikség szerint a Gyermekjoléti Kdzpont
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fejlesztépedagogusanak, és gyermekpszicholdgusanak segitségét is igénybe vesszik. Kiemelt figyelmet
forditunk a tehetséggondozasra. Igény szerint biztositjuk a killénérakon valo részvételt is.

A gyermekeket a jogszabalyban meghatarozott mértékl zsebpénz illeti meg.

A gyermekek atmeneti gondozasa az alapjaul szolgélé ok fennallasaig, de legfeljebb tizenkét honapig tart. A fenti
idétartam indokolt esetben hat hdnappal, vagy a tanév végéig meghosszabbithato.

Az atmeneti gondozas megsz(inik, ha azt a sz(l6, térvényes képviselb kéri, a hatarozott, vagy meghosszabbitott
idétartam letelt, vagy a jogosultsagi feltételek megsz(intek.

A helyettes szUl6i tanacsado értesiti a gyamhivatalt, ha a gyermek 2 éven bell ismételten atmeneti gondozasra
szorul.

Az ellatas igénybevételének mddja

Az ellatas biztositasa a szUl6 kérelmére torténik.

Az ellatast a sziil6, (térvényes képviseld) a helyettes sziild és az intézmény részérél kotott megallapodas alapjan
biztositjuk.

A sziil6, torvényes képviseld az ellatasért jovedelme fliggvényében téritési dijat fizet.

Pesterzsébet Onkormanyzatanak helyi rendelet értelmében az intézményvezet a sziilé szocilis helyzetére
tekintettel, kérelem alapjan a megallapitott téritési dijat mérsékelheti, vagy elengedheti.

A helyettes sz(il§ a gyermek gondozaséaért jogszabalyban meghatérozott mérték dijban részesiil.

A helyettes sz(il§ az atmenti gondozas tartama alatt a gyermek teljes kori ellatasat a jogszabalyban
meghatarozott médon biztositja.

Az ellatas megsz(inik, ha a szerzédésben meghatérozott idtartam letelt, vagy az elhelyezés megsziintetését a
szUl& keéri.

A helyettes sz(l6 halozatban hasznélt nyomtatvanyok

- Megallapodas helyettes sz(ldi jogviszony létesitésére

- Nyilatkozat Gyvt. 15 § (8) bekezdése

- Kornyezettanulmany helyettes szilének jelentkezdkrél

- Egészseégugyi nyilatkozat

- Tanusitvany (szakképesitést igazold)

- Kérelem atmeneti gondozas igénybevételére

- Helyettes szul6 kijeldlése

- Megallapodas helyettes szil6i ellatasrol

- Jovedelemnyilatkozat a személyi téritési dij megallapitdsahoz

- Téritési dij csdkkentése iranti kérelem

- Ertesités helyettes sziiléi ellatas igénybevételérsl

- Nyilvéntartas az ellatasi napokrol

- Zsebpénz nyilvantartas

- Téritési dij nyilvantartasi térzslap

- Helyzetértékelési lap 4tmeneti gondozas esetén ATG-4 adatlap
- Egyéni gondozasi- nevelési terv atmeneti gondozas esetén ATG-1.

A szolgaltatdsrol szol9 tajékoztatds modiai
Az atmeneti gondozas lehet6ségérdl a lakossag az alabbi forumok segitségével kaphat tajékoztatast:
- személyesen a szolgaltatast nydjtonal,
- azintézmény honlapjan,
- a Gyermekjoléti Kézpontban,
- jelzérendszeri tagok informaciéatadésa révén.

A szolgaltatast igénybe vevok jogainak védelme

Ha a kérelmezo, illetve torvényes képviselGje az intézmény vezetdjének meghozott dontését vitatja, az arrdl szolo
értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a fenntartéhoz (Pesterzsébet Onkormanyzatanak
Polgarmesteri Hivatala 1201 Budapest, Kossuth tér 1.) fordulhat. Ez az iranyad6 abban az esetben is, ha az
intézményvezetd az ellatas igénybevételérdl nem intézkedik.
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13/A. sz. melléklet

Bolcsdde szakmai program ( ellatas. étkeztetés)

A szolgaltatast nyujtd telephelyek:

Martirok bolcséde Féréhelyek szama 42
Bp.1202 Martirok Utja 178.
Tel:285-45-61

Koztarsasag bolcséde  Féréhelyek szama 56
Bp.1204 Koztarsasag tér
Tel:283-12-84

Ady bdlcside Férbhelyek szama 136
Bp.1204 Ady Endre u.
Tel:284-15-73

Kossuth bdlcséde Férbhelyek szdma 136
Bp. 1203 Kossuth L .u.
Tel:284-05-13

Vorosmarty bolcséde Férbhelyek szama 136
Bp.1201 Véroésmarty u.89-91
Tel:283-12-25

Ellatandd célcsoport és teriilet
A 20 hetes-3 éves korosztaly jellemz6i, sziikségletei

A 20 hetes - 3 éves korosztaly nevelésének gondozasanak mindsége rendkivil meghatdrozo, hiszen az
egészséget, a jOlétet, az egylttmiikddés képességét, a szocidlis készségeket a kisgyermekkori élmények
jelentésen befolyasoljak. Ebben az idészakban a szellemi, érzelmi és szocialis készségek kibontakoztatasa a
legfontosabb feladat, melyhez egy holisztikus szemléletd, integralt, a szilléket és a tarsszakmakat bevoné
programra van sziikség.

A gyermek idegrendszere az els6 életévben rohamosan fejlédik, igy a tanulds és az alkalmazkodas szaméra
lehetévé valik. Ebben a korban kiléndsen fontos az anyaval meglévd érzelmi kapcsolat. Az anyaval és mas
személyekkel torténd interakciok sorozata a kommunikacio kialakulasanak nélkildzhetetlen feltétele. Az
idegrendszer tovabbi fejlédése elémozdita a mozgés és az érzékelés intenziv fejlédését. Ezek
0sszehangolddasaval alakul ki a szem és a kéz koordinaciéja. A nagymozgasok fejlédését koveti a finommozgas
kialakulasa.

A jarni tanul6 gyermek Uj felfedezéseket tesz, el tud tavolodni anyjatél. Mozgéskoordinaciéja egyre kidolgozottabb
lesz. Fokozatosan megismeri a jatékokat, hasznalati targyakat, megtanulja azokat rendeltetésszeriien kezelni.
Fontos szempont ebben a korban a felnbttek utdnzasaval torténd tanulds. Az ismétlések jaték formajaban
torténnek.

A kisgyermek értelmi fejlédése intenziv, folyamatosan fejlédik az emlékezet, mely feltétele a beszéd
kialakulasanak. Két éves kor koril kezdédik a ,Mi ez?” korszak, majd harom éves korra mar ok-okozati
oOsszefiiggésekre tudnak rakérdezni.

A kisgyermek f0 tevékenységi forméja a jaték, melynek soran megismeri a vilagot és megtanulja az eszkozok
hasznalatat.

Az elsd harom életévben torténik az én-tudat kialakulasa is. Ennek feltétele a testséma kialakuldsa és tarsas
térténések megvaldsulasa.

Sajatos nevelési igényii gyermekek elhelyezése

A cél elsésorban az, hogy minél tébb sajatos nevelési igényli gyermek részt vehessen a napkézbeni ellatasban,
tehat minden gyermek szaméra biztositani szikséges az esélyegyenldség lehetdségét. 15/1998.( IV.30.)NM
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rendelet 35.§. 3.pontja szerint a bolcséde vallalhatja a hat éven aluli sajatos nevelési igényl gyermek nevelését,
gondozasat, amennyiben az ellatashoz szikséges targyi feltételekkel rendelkezik . Ha a bolcsédei ellatast nyuijtd
intézmény sajatos nevelési igényl gyermek napkozbeni ellatasat biztositja, egyuttmikodik a gyermek korai
fejlesztését és gondozasat ellato teriletileg illetékes pedagdgiai szakszolgalati intézménnyel.

A sajatos nevelési igényl gyermekek ellatasat elsésorban keriletlink harom nagy bélcs6déje, az Ady Bolcséde,
Kossuth Bolcsde és a Vérdsmarty Bélcsdde végzi. A Vordsmarty Bolcsédében fejleszté szoba kialakitasara is sor
kerllt. A sajatos nevelési igény(i gyermekek bolcsédei ellatas keretében vald nevelése a nem sajatos nevelési
igényl gyermekekkel koz6s csoportban, integraltan torténik. A bdlcsédében a sajatos nevelési igényl gyermekek
egészséges kozosségbe vald integralasa onmagaban is fejleszté hatasu. Teljes integracioban egy sérilt gyermek
ellatasa két egészséges gyermek gondozasahoz szlikséges személyi feltétel biztositasaval oldhatd meg.

A sajatos nevelési igényl gyermek torvényes képviselGjével kotott irdsos megallapodas alapjan 3 hénap
prébaid6re biztositunk bolcsédei ellatast. A prébaidé letelte utan a szakmai csoport véleményének
figyelembevételével kell donteni a gyermek tovabbi nevelésérdl, gondozasardl. A szakmai csoport tagjai: a
gyermekkel kdzvetlendl foglalkozé kisgyermekneveld, a bélcséde orvosa, a bdlcséde vezetdje, illetve a Pedagogiai
Szakszolgalat munkatarsa, aki a gyermek fejlesztésében részt vesz.

A sajatos nevelési igényl gyermek esetében szlikséges a szakértdi bizottsag szakért6i véleménye a 2011.évi
CXC.torvény a nemzeti kdznevelésrdl 4.§.25. szerint. Ezt a vizsgalatot altalaban a sziil6, de a sziilével torténd
megbeszélés alapjan a bélcséde is kezdeményezheti.

A bélcsédei telephelyek vonzaskérzetének jellemzoi

Pesterzsébet 1218 hektaron, a Duna partjan teril el. A bejelentett lakosainak szama 2012-ben 66424 6. A
bdlcsédés koru gyermekek szama : 2533 f6.

A tagbolcsédék kozll 3 a kertvarosi részen, 2 lakételepek altal hatarolt terlleten helyezkedik el. Az egyes
telephelyek vonzaskdrzetének sajatossagai a kévetkezok:

Kossuth Bblcséde

A bdlcséde tomegkdzlekedéssel és autdval egyarant jol megkozelithetd, a varoskdzpontban talalhatd lakotelep
kbzepén helyezkedik el. Ellatasi terlilete Pesterzsébet Duna-parti része és a varoskdzpont. 1977-ben nyitotta meg
kapuit a gyermekek elétt. A bolcs6de egy épiiletben van egy kerlleti 6vodaval: a foldszinten bélcséde, az emeleten
az 6voda miikadik. Kozvetlen kdzelében tébb dvoda és iskola is talalhaté mely a sziilék részére donté fontossaggal
bir a bolcs6de-valasztasban.

Martirok BdlcsGde

Az Intézmény 1950-ben kezdte meg miikodéseét. Jelenleg a telepllés legrégebbi Bolcsddéje. Az épillet tervezését
és épitését a kornyék stilusdhoz igazitottak, igy jott létre egy jellegében ,csaladi hazas” bélcséde, amely
gyalogosan, gépjarmiivel és tomegkozlekedési eszkozokkel is jol megkozelithetd.

Az intézmény ellatasi terlilete, mlkodési kore elsédlegesen Gubacsipuszta, Kossuthfalva és Pacsirtatelep
kozigazgatasi terllete. A bolcs6de vonzaskdrzete igen nagy tertiletet fed le, mivel Pesterzsébet déli részén élék
szamara nyuijt szolgaltatast. Kozvetlen kdzelében tobb évoda és iskola is talalhatd mely a szllék részére dontd
fontossaggal bir a bolcséde-valasztasban. A kerilet ezen része folyamatosan ujul, valtozik, egyre t6bb tarsashéz
épll, igy a szolgaltatas iranti igény egyre né.

Koztérsasag Bolcséde

A Bolcs6de 1973-ban épilt, 1,5 hektaron helyezkedik el. Panelos szerkezetil, az dvodaval kdzés az épilet.
Pesterzsébet z6lddvezeti részén, tavol a f kozlekedési utak zajatdl és a levegbszennyezéstdl, csaladi hazakkal
és a Vécsey lakoteleppel korilvett terileten talalhatd.

Ady

Az Ady bolcs6de Pesterzsébet kdzpontja kdzelében helyezkedik el. A bdlcséde és kornyéke rendkivil jo
infrastrukturaval rendelkezik. Megkdzelitése egyszerii mivel szdmos busz és villamos megall¢ talélhat6 a bolcséde
kbzvetlen kdzelében. Erzsébet kozponti részén a régebbi lakételepek mellé szamos Uj laképark épilt, ahova
tobbnyire kisgyermekes fiatal parok koltoztek, igy ezek igényét is kielégiti a bélcsdde. A munkalehetdség is
pozitivabb képet mutat a kézponti részen (aruhazak, bankok, lizletek stb.) tehat bdlcsédénk a sziilék munkahelyérdl
is kdnnyen megkozelithetd. Az intézmény kdzvetlen szomszédsagaban 6voda, iskola talalhatd igy
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a testvérek elhelyezése is konnyen megoldhato. A csaladok szocialis térképe rendkivil valtozatos, jellemzé a
nuklearis illetve kétgyermekes csalad. Elmondhatjuk, hogy névekvd tendenciat mutat a gyermekiiket egyeddil
neveld szllék kore,akiknek rendkivill nagy segitség a nappali ellatast biztosito bolcséde. Pesterzsébet lakossagat
tekintve jellemz6, hogy sok a hatranyos helyzet(i csalad, akiknek a napi megélhetés is gondot okoz

Vordsmarty Bolcsde

A lassan harom évtizedes multtal rendelkezd bélcséde Pesterzsébet kdzpontjahoz kdzel, kertvarosi vezetben
helyezkedik el, csendes, nyugodt, biztonsagos, j6 levegdji kdrnyezetben, 6voda szomszédsagaban. A varos
centrumétol tdmegkozlekedési eszkdzzel és gyalogosan is kdnnyliszerrel és gyorsan megkdzelithetd. A bélcséde
elsésorban a kertlet kiils6, z6ldbvezeti részérdl érkezd gyermekeknek nyuijt napkdzbeni ellatast. A gyerekek nagy
része tobbgyermekes csaladban nevelkedik. Sok a nehéz szocialis helyzetli gyermek, a csaladdok negyede
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesil. Tartosan beteg gyermekek is évrdl évre eléfordulnak.

A szolgaltatas célja. feladata, alapelvei

A béleséde céli
A bélcsbéde célja, hogy az un. napkdzbeni ellatas keretében biztositsa a 20 hetes — 3 éves korosztaly felligyeletét,
gondozasat, nevelését. Kulonosen azoknak a gyermekeknek biztosit ellatast, akik

- rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosultak

- torvényes képviseldje keresd tevékenységet folytat

- tdrvényes képviseldje munkaerd-piaci részveételt elésegitd programban, képzésben vesznek részt,

- torvényes képviseld betegsége okan nem tud napkozbeni ellatasrol megfeleléen gondoskodni,

- csaladban t6rténé nevelkedése (veszélyeztetettség kialakulasanak megelézése, veszélyeztetettség

megsziintetése) elésegithetd a napkdzbeni ellatas igénybevételével.

A béleséde fol
Fontos, hogy szlil§ tavollétében kielégitse a gyermek fiziologiai szlikségleteit, szdméra biztonsagos kornyezetet
teremtsen, segitse a szocializacié folyamatat és tdmogassa a tarsas kapcsolatok kialakitasat. Mindezt Ugy kell
tennie, hogy tevékenysége kdzben maximalisan figyelembe vegye a gyermek érdekeit és életkori sajatossagait.

A bélcsédei gondozas — nevelés alapelvei

2. 1. A csaladi nevelés elsédlegességének tisztelete

A gyermek nevelése elsGsorban a csalad joga és kotelessége.

A bdlcs6de a csaladi nevelés értékeit, hagyomanyait és szokasait tiszteletben tartva és lehetéség szerint erdsitve
vesz részt a gyermekek gondozasaban, nevelésében, illetve szikség esetén lehetbségeihez mérten torekedve a
csaladi nevelés hianyossagainak kompenzalasara, korrigalasara. Mindezek értelmében fontos tehat a szilék
szamara lehetévé tenni a tevékeny, kiildnb6zé szinteken és mddokon megvaldsuld bekapcsolodast a bolcséde
életébe.

2. 2. A gyermeki személyiséq tiszteletének elve

A gyermeket — mint fejl6dd személyiséget — a kisebb korli kompetenciabdl fakadé nagyobb segitségigénye /
rautaltsdga miatt kildnleges védelem illeti meg. A bélcsédei nevelés-gondozas értékkozvetitd és értékteremtd
folyamat, amely a gyermeki személyiség teljes kibontakoztatédséra, a személyes, a szocialis és a kognitiv
kompetencidk fejlddésének segitésére iranyul, az emberi jogok és az alapvetd szabadsagjogok tiszteletben
tartasaval.

2.3. A nevelés és gondozas eqységenek elve

A nevelés és a gondozas elvalaszthatatlan egységet alkotnak. A nevelés tagabb, a gondozas sziikebb fogalom: a
gondozas minden helyzetében nevelés is folyik, a nevelés helyzetei, lehetéségei azonban nem korlatozddnak a
gondozasi helyzetekre.

2.4. Az eqyéni banasmaod elve
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A gyermek fejlédéséhez alapvetd feltétel a felnbtt Oszinte érdeklédése, figyelme, megbecsilése, a
kompetenciajanak elismerésén alapuld valasztasi lehetdség biztositasa az egyes élethelyzetekben, a pozitiv
megnyilvanulasok tAmogatasa, megerdsitése, elismerése.

A gondozdné meleg, szeretetteljes odafordulassal, a megfelelé kdrnyezet kialakitaséval, a gyermek életkori- és
egyéni sajatossagait, fejlettségét, pillanatnyi fizikai és pszichés allapotat, hangulatat figyelembe véve segiti a
gyermek fejlédését. Fontos, hogy a bdlcsédébe jard gyermekek mindegyike folyamatosan érezze a rola
gondoskodé felnétt elfogadasat akkor is, ha lassabban fejlédik, akkor is, ha esetleg tébb teriileten jelentds eltérést
mutat az atlagos fejl6déstdl, ha sajatos nevelési igényli, ha viselkedése bizonyos esetekben kiilonbdzik a
megszokottdl, emiatt nehezebben kezelhetd. A gondozdnd elfogadja, tiszteletben tartia a gyermek vallasi,
nemzetiségi/etnikai, kulturalis ... stb. hovatartozasat, és a lehetéségek szerint segiti az identitastudat kialakulasat
és fejlédéseét, segiti a sajat és a mas kultdra és hagyomanyok megismerését és tiszteletben tartasat.

2.5. A biztonsaq és a stabilitas elve

A gyermek személyi- és targyi kornyezetének allanddsaga (,sajat” gondozénd-rendszer, felmenérendszer, csoport-
és helyallandésag) ndveli az érzelmi biztonsagot, alapul szolgal a tajékozddashoz, a j6 szokasok kialakulasahoz.
A napirend folyamatossagabol, az egyes mozzanatok egymasra épllésébdl fakadd ismétlédések tajékozodasi
lehetGséget, stabilitast, kiszamithatosagot eredményeznek a napi események soraban, ndvelik a gyermek
biztonsagérzetét.

A gyermek U] helyzetekhez val6 fokozatos hozzaszoktatasa segiti alkalmazkodasét, a valtozasok elfogadését, az
Uj megismerését, a szokasok kialakulasat. A biztonsag nyuijtasa természetszeriileg magaban foglalja a fizikai és a
pszichikai er8szak minden formajatdl valo védelmet is.

2. 6. Az aktivitas, az dnalldsulas seqgitésének elve

A gyermek dsztdnzése, megnyilvanuldsainak elismeré, tamogatd, az igényekhez igazodo segitése, az 6nalldésag
és az aktivitas tevékenység-specifikussaganak, fizikai és pszichés allapottél fiiggésének elfogadasa, a gyermek
felé irdnyuld szeretet, elfogadas és empatia fokozzak az aktivitast és az dnallésag iranti vagyat.

A biztonsagos és tevékenységre motivald személyi és targyi kornyezet megteremtése, a prébalkozasokhoz
elegendé id6 biztositasa, a gyermek meghallgatasa, véleményének figyelembevétele, a kompetenciajanak
megfeleld mértéki dontési lehetbség biztositasa a bdlcsédei nevelés-gondozas egyik kiemelt feladata.

A gondozénd az élményszerzés lehetGségének biztositdsaval, sajat példamutatasaval, az egyes élethelyzeteknek
a gyermek szaméra atlathatova, befogadhatova, kezelhetévé tételével, a tapasztalatok feldolgozasanak
segitésével, az egyes viselkedésformakkal val6 probalkozasok batoritasaval segiti a tanulast.

2. 7. Az eqységes nevel6 hatasok elve

A nevelés értékkozvetités és értékteremtés egyben.

Eredményessége érdekében fontos, hogy a gyermekkel foglalkozd felnéttek — a kdzottik 16vd személyiségbeli
kilonbdzségek tiszteletben tartasaval — a gyermek elfogadasaban, a kompetencigjanak és pillanatnyi
szlkségleteinek megfeleld fizikai és érzelmi biztonsag és szeretettelies gondoskodas nyujtasaban,
ontevékenységének biztositasaban egyetértsenek, az alapvetd értékek, erkolcsi normék és célok tekintetében
nézeteiket egyeztessék, neveldi gyakorlatukat egymashoz kozelitsék.

Kapacitasok ( fér6helyek szama)

Martirok bolcséde 42
Koztarsasag bolcséde 56
Ady bolcséde 136
Kossuth bdlcséde 136
Vordsmarty bolcséde 136
OSSZESEN:

506
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A gyermekek ellatasa és a telephelyek uzemeltetése a kovetkez6 személyi feltételekkel torténik:

Koztarsasag bolcsode

Munkakor

Betdlthet6 allashelyek szama

Bolcstde vezetd

1

Kisgyermekneveld 8
Szakacs 1
Konyhalany 2
Technikai dolgoz6 2,5
Gondnok 0,75
Gazdasagi adminisztrator 0,75

Martirok bolcsode

Munkakor

Betélthet6 allashelyek szama

BolcsOde vezetd

1

Kisgyermekneveld 6
Szakacs 1
Konyhalany 1
Technikai dolgozd 2,875
Mosoné 0,5
Gazdasagi adminisztrator 0,75

Vorosmarty bolcsdde

Munkakor

Betéltheté allashelyek szama

Bélcséde vezetd/Intézményvezetd

—_

Kisgyermekneveld 22
Elelmezésvezets 1
Szakacs 1
Konyhalény 3
Technikai dolgozé 575
Mosoné 0,5

Gazdasagi adminisztrator

1

Ady boélcséde

Munkakor

Betoltheté allashelyek szama

BolcsOde vezetd

1

Kisgyermekneveld 22
Szakacs 1
Konyhalany 3
Technikai dolgozé 575

Mosénd

Gazdasagi adminisztrator

Kossuth bolcsdde

Munkakor

Betoltheté allashelyek szama

Bolcsdde vezetd

1

Kisgyermekneveld

22
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Bélcsédei szaktanacsado 1
Szakacs 1
Konyhalany 2
Technikai dolgoz6 5,75
Mosénd 0,5
Gazdasagi adminisztrator 1

Eqyiittmiikédések

A bdlcsbdei telephelyek vezetdi folyamatos munkakapcsolatban vannak egymassal. Szakmai tudasuk atadasaval
segitik egymast a kompetencia hatarok megtartasa mellett.
Egyéb kapcsolatok és egytttmlikodések:
¢ Budapest Févaros Kormanyhivatala XX.-XXIII. kerileti Népegészségugyi Intézete: rendszeres
ellendrzéssel, és szakmai tanacsokkal segitik a bolcsédei munkat,

¢ abolcsodek a kerllet gyermekvédelmi jelzérendszer tagjai, igy rendszeres kapcsolatban allnak a
Csalad- Gyermekjoléti Kozpont munkatarsaival,

e védbndi szolgélat,

* bolcsédeorvosok,

e KerUleti 6vodak,

e asajatos nevelésiigényl gyermekeket fejlesztd intézményekkel.

A bolcsédék folyamatosan figyelemmel kisérik a szakteriilet, a tarsszakmak tevékenységét, alkalmat keresnek
tapasztalatcserére, egymas munkajanak megismerésére.

Kapcsolattartas a csaladdal

A bolcsbde nyitott minden érdekl6dé szamara. A bolcsddevezetd és a gondozdndk elére megbeszélt idépontban,
illetve szlkség szerint barmikor a szul6k rendelkezésére alinak.

Csoportos szlil6i értekezlet egy évben két alkalommal van, melynek témai: aktualis események, programok, kdzos
feladatok valé tajékoztatas, eszmecsere, esetleges problémak, javaslatok atbeszélése.

Szilécsoportos  beszélgetések: A gyermekek nevelésével, gondozasaval kapcsolatos kérdésekrél (pl.
szobatisztasdg, alvas, agresszid, étkezés, Ovodai beiratds, betegségmegeldzés, elvarasok, testvérhelyzet)
beszélgethetnek a kisgyermekneveldk és a szllék egy-egy ilyen alkalommal.

A feladatellatas szakmai tartalma

Sziilbvel t6rténd fokozatos adaptacio

A sziilbvel- elsésorban az édesanyaval - torténd fokozatos beszoktatas a csaladddal val6 egyuttmiikodést helyezi
elétérbe. A szul§ jelenléte biztonsédgot ad a kisgyermeknek, és megkonnyiti az 0j kornyezethez valo
alkalmazkodast. Bdlcs6déinkben szorgalmazzuk az anyaval torténd, fokozatos beszoktatas fontossagat. A 2 hetes
beszoktatast megel6zi egy csaladlatogatas is a gyermek otthonaban.

A csaladlatogatas célja a csaladdal valé kapcsolatfelvétel, a gyermeknek és a sziiléknek otthoni kornyezetben valo
megismerése, ezért lehetéség szerint az els6 csaladlatogatasra a beszoktatds megkezdése el6tt kerdl sor. A
csaladlatogatés arra is lehetdséget nyujt, hogy a szilé bévebben informalddjon a bdlcsédei életrdl, jobban
megismerje azokat a gondozéndket, akikre a gyermekét bizza. A csaladi élet az emberek intim szférajahoz tartozik,
ezért a csaladlatogatas lehet6ségének ajanlasakor, az idépont megvalasztasakor, a csaladlatogatas alatt és utan
a csalad kivansagait tiszteletben kell tartani - a csaladlatogatas eldli elzarkozast is.

Sajat gondozénd rendszer
A sajat gondozdnd rendszer a személyi allanddsag elvén nyugszik. A csoport gyermekeinek egy része (6-7
gyermek) tartozik egy gondozonéhdz. A sajat gondozond szoktatja be a gyermeket a bolcsédébe, és a
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bdlcsédébe jaras ideje alatt is & a gondozdnéje (felmendrendszer). A sajat gondozéné-rendszerben tdbb figyelem
jut egy gyermekre, szamon lehet tartani a gyermekek egyéni igényeit, szokasait, a gyermek és a gondozénd kdzott
bizalmi kapcsolat alakul ki.

A gyermekcsoportok szervezése

A bdlcsédei gyermekcsoportok létszama a személyes gondoskodast nyUjtdo gyermekjoléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl és mikodésik feltételeirdl szolo 15/1998. (IV. 30.) NM
rendelet szerint kerllt meghatarozasra. Ennek megfeleléen egy csoportban legfeljebb 12 gyermek nevelhetd,
gondozhaté. Ha valamennyi gyermek betéltotte a masodik életévét, csoportonként a létszam 14-re emelhetd.

A lehetéségekhez képest életkorilag homogén csoportok keriilnek kialakitasra.

A folyamatos napirend

A jol szervezett, folyamatos, és rugalmas napirend a gyermekek igényeinek kielégitését, a nyugodt, folyamatos
gondozas feltételeit, a varakozasi id6 kikliszobolését biztositjia, megteremtve a biztonsagérzetet, a
kiszamithatosagot, az aktivitas és az onalldsodas feltételeit. A napirend a szllbk szamara ismertetett.

Tevekenyséqgi formak

Gondozas

Célunk, hogy minél szorosabb, bens6séges kapcsolat alakuljon ki a gyermek és gondozéndje kdzott, amelynek
elsédleges feladata a gyermek testi sziikségleteinek kielégitése. A gyermek aktiv részvevdje kell, hogy legyen a
gondozasi miveleteknek, ezzel is segitve 6t a szocialis kompetencia kialakitasaban, az 6nallésodas terén.

Jaték
A jatékot a kisgyermekkor legfontosabb és legfejlesztébb tevékenységének tekintjlik, s mint ilyet, a bdlcsédei
nevelés legfontosabb eszkdzének tartjuk. A legtobbet akkor tehetjiik gyermekeinkért, ha mar kisgyermekkorban
megteremtjik szamukra a szilkséges feltételeket. Ennek érdekében tudatosan figyellink a kdvetkez6kre:

- napirend szervezésénél megfelel$ id6 jusson jatékra

- megfeleld légkor, hely eszkoz biztositésa

- gyermekek igényei, jelzéseire reagalunk

- ajatékiranyitads mddja, a gondozond szerepe.

- megfeleld minéségii és szinvonall jatékok biztositasa

Mozgas

A mozgasos jatékok, a torna fejlesztik a gyermekek természetes mozgasat (jaras, futas, ugras, stb) Fejlesztik a
testi képességeket, mint az erd, lgyesség, gyorsasdg, alloképessé, de fontos szereplik van az egészség
megbrzésében.

Nevelési cél: a mozgas az egészség megszerzésére, megszilarditasara, a szervezet fejlédésének- ndvekedés,
gyarapodas és testi képességek kialakitasanak- el6segitésére és a mozgasmiveltség fejlesztése mellet
orémforrasként kell, hogy szolgaljon. Kiildénds gondot forditunk a szabad mozgés biztositasara, illetve a szabadban
torténd mozgas eldsegitésére.

Alkoté jaték

A finom motorikét fejlesztjiik a kulonbdzd technikdk megismertetésével és alkalmazésaval, amely az esztétikai
nevelésnek is részét képezi. Papirtépés, nyomdazas, vagas, ragasztas, gyurmazas, festés. A kisgyermekneveld
kezdeményez, dtletet ad, a gyermekek egyéni Gtleteit tamogatjuk. A tevékenységeket témajaban és a felhasznalt
anyagok tekintetében az évszakokhoz és az linnepekhez igazitjuk. A gyermekek alkotasait a szllék szamara is
lathatova tesszk.

Enek-zene, mondoka

A gyermekek érzelmi és értelmi fejlédésének segitése a beszédfejlédés az artikulacio fejlesztése, zenei
tevékenységek altal.
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A zenei nevelés sokoldaluan fejleszti az ember képességeit, dsszpontositd készségét, érzésvilagat, természetes
beidegzddéseit. A tapasztalat megmutatta, hogy azok a gyermekek, akik naponta részesiinek rendszeres zenei
nevelésben, - amelynek éneklés az alapja - minden mas téren is igyesebbek, jobban haladnak, mint tarsaik.

A gyermekek élelmezése

A gyermekek életkori sajatossagai miatt a bolcsédék f6zokonyhéaval felszereltek.

A modern taplalkozas-tudomanyi elvek szem el6tt tartasaval, szigortan ellendrz6tt minéségi kovetelményeknek
(HACCP) megfeleléen torténik.

A bolcsddékben torekszlnk a természetes alapanyagok felhasznélasan alapuld élelmezésre. Lehetdség szerint
tartézkodunk a mesterséges, illetve a mirelit alapanyag felhasznalasatol. El6nyben részesitjiik a friss alapanyagok
felnasznalasat, a z6ldség-gylimolcs fogyasztasat, a rostdus és cukormentes taplalast. A gyermekek étkeztetése
korszer(i

Elelmezés-technikai alapelvek figyelembevételével torténik.

A bdlcs6dei élelmezés soran az alabbiakra forditunk figyelmet:
- Az étel mennyiségileg elegendd és mindségileg helyes dsszetételli legyen
- Ahigiénés kovetelményeknek megfeleld legyen.
- Megfelelé konyhatechnikai eljarasokkal elkészitett és élvezhetd legyen.
- Uj ételek, receptek kiprobalasa, mely alkalmazkodik a gyermek egészséges életmddra nevelési
programunkhoz.
- Ahozzaadott cukor- és sotartalmat a minimalisra csokkentsik
A diétara szorul6 gyermekek étrendjét az élelmezésvezeté-dietetikus allitia 6ssze és kiséri figyelemmel.

Az étlap dsszeallitasa 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet a kozétkeztetésre vonatkoz6 taplalkozas-egészségugyi
elirasokrol alapjan torténik.

Az ellatas igénybevételének médja

A felvétel rendje
A bdlcs6de a gyermekjoléti alapellatas része, a csalddban nevelkedd 20 hetestdl - 3 éves korl gyermekek

napkézbeni ellatasat, szakszerli gondozasat és nevelését végzé intézmény. Ha a gyermek a 3. évét betdltotte, a
bolcsédei gondozasi-nevelési év végéig maradhat a bolcsédeben. Amennyiben még nem érett az 6vodai nevelésre,
a 4. életévének betoltését kdvetd augusztus 31.-ig tovabb gondozhato a bélcsédében. (1997. XXXI. tv. 42. § (1))

A bdlcs6dében a felvehetd gyermekek létszamat Ugy kell megallapitani, hogy a felvett gyermekek szama a
fér6helyhez viszonyitva a 100%-ot ne haladja meg.
Bélcsbdei felvételt nyerhet az a gyermek aki:
= akinek fejl6dése érdekében alland6 napkdzbeni ellatasra van sziksége,
= akit egyedulallé vagy idéskoru személy nevel, vagy akivel egy(tt a csaladban harom vagy tobb
gyermeket nevelnek, kivéve azt, akire nézve eltartoja gyermekgondozasi dijban részestil,
= akinek a sztilgje, gondozdja szocidlis helyzete miatt az ellatasrol nem tud gondoskodni.
= Budapest XX. kerlletben érvényes lakohellyel, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezik. (Lakcimkartyaval
nem igazolhaté kerileti tartézkodas esetén kérelemre Pesterzsébet Polgarmestere dont a felvételrél.)
= érvényes véddndi kdryezettanulmannyal rendelkezik
= ahaziorvos altali igazolassal rendelkezik arrol, hogy bolcs6dében gondozhato
= aszllé/ térvényes képviseld igazolhatdan munkaviszonyban, vagy munkavégzésre iranyulé egyéb
jogviszonyban all.
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A felvétel soran elényben kell részesiteni azt a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermeket,
akinek szlil6je vagy mas térvényes képviseldje igazolja, hogy munkaviszonyban vagy munkavégzésre iranyuld
egyéb jogviszonyban all.

A felvételt az intézmény altal biztositott felvételi lapon kell benyuijtani azon a bélcsédei telephelyen, ahova a
szUlé/torvényes képviseld gyermeke elhelyezését elsddlegesen kéri.

A felvételi kérelmek és a varolista kezelése erre alkalmas informatikai programmal torténik, mely figyelembe veszi
a Gyvt 41.§ (1)-(2) bekezdéseiben és a 42/A. §-aban foglalt feltételeket. .

A felvételrdl Bizottsag dont, melynek tagjai a bolcsédevezetdk és a szakmai intézményvezetd helyettes.

A gyermek bélcsédébe torténd felvételét a sziilé hozzajarulasaval a kdrzeti védond, a hazi gyermekorvos vagy a
haziorvos, a szocialis, illetve csaladgondozd, a gyermekjoléti szolgalat, a gyamhivatal is kezdeményezheti.

A beszoktatasi id6szak egyéni sajatossagait a szlilé/torvényes képvisel6 a bolcséde vezetbjével egyezteti.

Téritesi dijak megallapitasa, beszedése )

A téritési dijak megallapitasakor a Gyvt., a 328/2011. (XII. 29.) Korm. Rendelet, valamint az Onkormanyzat
vonatkozd rendelete(i) az iranyadoak. (A Szakmai Program jovahagyasanak idépontjaban hatalyos rendelet
szama: 9/2012 (111.23.) Ok. )

A bdlcsGdei ellatasért étkezési dijat és gondozasi dijat kell megallapitani, melyek 6sszege adja fizetendé téritési
dijat.

Az étkezési téritési dij

- A Gyvt 21/B§ alapjan jogosult gyermekek utdn normativ kedvezményként kell biztositani az
étkezési téritési dij 100%-at.

- Ha a gyermekétkeztetést betegség vagy mas ok miatt a jogosult nem kivanja igénybe venni, a
tavolmaradast 10 oraig az intézmény vezetdjénél be kell jelenteni. A bejelentést kovetd naptdl a
kotelezett a tavolmaradas idejére mentesil a gyermekétkeztetésért fizetendd téritési dij
fizetésének kotelezettsége aldl.

Gondozasi téritési dij

- A gondozasi téritési dij megallapitdsdhoz a gyermek csaladjaban az egy fére jutd rendszeres
havi jovedelmet kell figyelembe venni.

- Ingyenes ellatdsban kell részesiteni a jogosultat, ha a téritési dij fizetésére kotelezett
jovedelemmel nem rendelkezik.

- A Gyvt 150. § (6) alapjan jogosult csaldd gyermekének gondozasat téritésmentesen kell
biztositani.

- A befizetések éves rendjérél a sziil6k minden év szeptemberében a faliljsagon elhelyezett
kézleménybdl vagy az intézmény honlapjan kdzzétett ,befizetési rend” tablazatbdl értestlhetnek.

Téritésmentes étkezés szabalya
- Azels napi hianyzas utén a bolcséde munkatarsa telefonon/e-mailen informaciot kér a csaladtol
a tovabbi hianyzasra vonatkozéan
- Hanem kap informé&ciét, masodik naptdl sajat hataskérben lemondjék a hianyzd gyermekeket.
- Agyermek akkor veheté be a bolcsédébe, ha a sz(il6 elézetesen jelezte az étkezésre vonatkozo
igényét.

Tajékoztatas

A szolgaltatasrol az érdekl6ddk a telephelyeken kaphatnak informaciét személyesen, telefonon, vagy elektronikus
uton. A tajékozodast az intézmény honlapja segiti.

137



Jogok védelme

A szolgéltatast igénybe vevdk jogai

Tilos a hatranyos megkUldnbdztetés barmilyen okbdl, igy kildndsen az ellatott, vagy torvényes képviselbje, neme,
vallasa, nemzeti, etnikai hovatartozasa, politikai vagy mas véleménye, kora, cselekvéképességének hianya vagy
korlatozottsaga, fogyatékossaga, szliletési vagy egyéb helyzete miatt. A szolgaltatast igénybe vevd jovedelmi
helyzetét csak a jogszabalyban meghatarozott esetekben és feltételek mellett lehet vizsgalni.

Panaszjog
A gyermekek védelmérél és a gyamigazgatasrdl szold 1997. évi XXXI. tv. 36. § bekezdése alapjan a gyermek

torvényes képviselGje a hazirendben foglaltak szerint panasszal fordulhat az adott bolcs6de vezetdjéhez, az
intézményvezetbhoz vagy az érdekképviseleti forumhoz a kdvetkezd esetekben:

- azellatast érintd kifogasok orvoslasa érdekében,

- agyermeki jogok sérelme, tovabba az intézmény dolgozdi kdtelezettségszegése esetén,

- ajogszabaly szerinti iratbetekintés megtagadasa esetén.

Az intézmény vezetdje, illetve az érdekképviseleti forum a panaszt kivizsgalja, és tajékoztatast ad a panasz
orvoslasanak mas lehetséges médjardl. A gyermek szlldje vagy mas torvényes képviselbje, a gyermekjogi
képvisel6hoz fordulhat, ha az intézmény vezetéje vagy az érdekképviseleti férum 15 napon belil nem kiild
értesitést a vizsgalat eredményérdl, vagy ha a megtett intézkedéssel nem ért egyet.

A gyermekjogi képviseld tevékenységérdl, hataskorérél, az altala nyujthatésegitség adas lehetéségérél,
elérhet6ségérdl szold irasos tajékoztatdt a tajékoztatdt a faliljsagra kell kifliggeszteni. Ezzel kapcsolatosan a
vezet6 kérésre szobeli tajékoztatast is nyuit.

A szocialis szolqéltatast végzbk jogai

A szocidlis agazatban foglalkoztatottak, vagy munkaviszonyban all6 személyek esetében biztositani kell, hogy a
munkavégzéshez kapcsolddod megbecsiilést megkapjak, tiszteletben tartsak emberi méltdésagukat és személyiségi
jogaikat, munkajukat elismerjék, valamint a munkaltatd megfelel6é munkavégzési kérilményeket biztositson
szamukra.

Sziilbi érdekképviseleti forum

a gyermekek és a sz(il6k jogainak érvényesitése céljabol szervez&dodtt, melynek tagjai a mindenkori ellatasban
részesuld gyermekek szilei, az intézmény dolgozoinak képviseldi illetve a fenntarté képviselbje. A szul6i forum
tagjainak névsora nyilvanos, minden gondozési egység faliujsdgan megtalalhato.(1997. évi XXXI. tv.35.§.)
Minden tagbdlcsédében megtalalhaté a véleménylada, melyben a sziilék akar anonim modon is kifejezhetik
véleménylket, javaslatot tehetnek.

A szolqgaltatdst nyujtok szakmai felkésziiltsége

A bolcsédékben dolgozd kisgyermeknevelok a vonatkozd miniszteri rendeletben meghatarozott képesitéssel
rendelkeznek, illetve a szakképzetlen kisgyermekneveld rendelkezik a vonatkozd kormanyrendelet szerinti
mentesitéssel, vagy képzése folyamatban van. Az intézmény Tovabbképzési tervvel segiti a személyi allomany
szakmai felkésziilését.

A bolcsddék rendszeresen belso és telephelyek kozotti szakmai konzultaciokat tartanak.
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13/B. sz. melléklet

HAZIREND (BOLCSGDEK)
A bélcsdde naponta reggel 6.00-t0I fogadja az érkezé gyerekeket.

Kérjuk, hogy 7,50-t61 8.30-ig ne zavarjék a reggelizést, gyermekiikkel elétte vagy uténa érkezzenek.
A gyermekeket 18% 6raig kell hazavinni, a bdlcséde 18% érakor bezar.

A bdlcs6débdl a gyermeket csak a szll6, vagy az altala irasban meghatérozott személy viheti el. 14 éves
kor alatti kiskoru e feladattal nem bizhaté meg. Amennyiben a gyermeket a bdlcséde zarasaig nem viszik
el és a torvényes képviseld nem elérhetd, a bdlcséde munkatarsa a Gyermekjoléti Kdzpont készenléti
szolgalatanak segitségét kéri.

A bélcsédei ataddéban minden gyermeknek kilén szekrénye van a ruhak tarolaséra. Kérjik, hogy csak a
legsziikségesebb dolgokat taroljak a szekrényben, mert a bdlcsédében hagyott illetve a gyermeken levé,
vagy hozott targyakeért felelésséget vallalni nem tudunk.

A bolcsédébe csak egészséges gyermek hozhatd. A kdzosség egészsége érdekében lazas (37 °C és ennél
magasabb testhdmérsékletil), antibiotikumot szedé vagy fertézésre gyanus gyermek a bdélcsédét nem
latogathatja. A csaladban el6forduld fertdzd betegségrél a bolcsédét értesiteni kell.

Abban az esetben, ha a gyermek napkdzben megbetegszik a bolcsédében, a gondozdné értesiti a szulét,
gondvisel6t, illetve hozzatartozot. Ehhez feltétlenil sziikséges a pontos cim és telefonszam. Kérjiik, hogy
ilyen esetben minél elébb gondoskodjanak a gyermek hazavitelérdl, illetve orvosi ellatasarol, ezzel is
ndvelve a mielébbi gydgyulas esélyeit.

A gyermek tavolmaradasat 10 6raig irasban, e-mailben vagy telefonon kell bejelenteni. 10 6ra utan torténd
bejelentést a kdvetkezd napi téritési dij lemondasanal nem tudjuk figyelembe venni. Amennyiben betegség
miatt marad otthon, gyogyuldskor orvosi igazolast kérlink. Hianyaban a gyermek nem vehetd be a
csoportba.

A szilé/ torvényes képviseld legkésébb az igénybevételt megel6z6 munkanap 109 éraig jelezheti
lemondasi szandékat. A lemondas trténhet személyesen, irasban, e-mail kiildésével, valamint telefonon.

A lemondas bejelentésekor a sziild/ torvényes képviseld koteles megjeldini a lerendelés pontos kezdd és
befejezd napjat.

Amennyiben a lerendelt idészak utolsd napjat megel6zé munkanap 10%6raig Ujabb lerendelés nem érkezik,
az étkezést a kovetkezd naptol a bolcsdde felrendeltnek tekinti.

A szl6/ torvényes képviselé a lerendelt idészakban, el6zetes felrendelés nélkll, nem veheti igénybe
gyermeke bolcsddei ellatasat.

Téritésmentes étkezés szabalya: Az elsé napi hidnyzas utan a bolcséde munkatarsa telefonon/e-mailen
informaciét kér a csaladtdl a tovabbi hianyzasra vonatkozdan

Ha nem kap informaciot, masodik naptdl sajat hataskérben lemondjék a hianyzé gyermekeket.

A gyermek akkor vehetd be a bolcsddébe, ha a szuld el6zetesen jelezte az étkezésre vonatkozd igényét.
Az ellatas megszuntethetd, ha a gyermek indokolatianul 10 napnél tobbet hianyzik, illetve indokolatlanul
rendszertelenil veszi igénybe a szolgaltatast (indokolt hianyzasnak tekintheté a betegség, illetve a
rendkivili csaladi esemény).

A csalad és a bolcs6de kapcsolatanak erésitésére lehetbséget biztositunk a szllével vagy gondvisel6vel
torténd beszoktatason tul a gondozond — sziil, gondviseld napi talélkozésaira, az lizend flizeten keresztil
térténd informaciocserére, szliléi értekezletekre, csoportbeszélgetésekre.

Az (izené flizethe torténd bejegyzéseiket szivesen vessziik, akar a gyermek egészségi allapotara, akar a
gyermek fejlédésére, vagy otthoni eseményekre vonatkoznak.

Bélcsddében gondozott gyermekek szilei vagy gondviseldi a szlil6 érdekérvényesitésére panaszjoggal
élhetnek.

Panaszat a bdlcs6de vezetbjehez szoban vagy irasban jelezheti. Bolcsédevezetd a panasz tényszeri
objektiv kivizsgalasat az érintettek, valamint a sziil6i forum vezetSinek bevonasaval folytatjak le. Fellebbezni
a Pesterzsébet Onkormanyzatanak Human Szolgaltatasok Intézménye intézményvezetGjénel lehet.
AzIntézmény vezet6jének dontésével szemben jogorvoslatért a Pesterzsébet Onkormanyzatanak
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Polgarmesteri Hivatalahoz 1201 Budapest Kossuth tér 1.) fordulhat. Vizsgalat eredményérél a sziild vagy
gondvisel6 irasban értesitést kap.

18. Kérjuk, hogy a téritési dijat az elére jelzett napokon fizessék be.

19. Abdlcs6dei féréhelyre varakozok szama magas. Ezért kérjlik, hogy a felvétel utani idéponttol csak betegség
vagy atmeneti csaladi indokkal tartsak otthon gyermekiket. Fenti okokon kiviil, bolcsédei hianyzasnal a
férhelyet 2 hét tavollét utdn nem tudjuk a gyermek szdméra biztositani.

20. A bolcsbde épiiletében, valamint az intézmény 5 méteres kdrzetében dohanyozni TILOS!

intézményvezetd

A hazirendet - atruhazott hataskorben — Pesterzsébet Onkormanyzatanak Szocialis Bizottsaga ...../2016 (
) sz. hatarozattal jovahagyta.
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14. sz. melléklet

Felnétt haziorvosi szakmai program

A szolgaltatast nyujto telephelyek:

1201 Bp. Virag Benedek u. 46.
1205 Bp. Jokai Mor u. 74-76.
1203 Bp. Ady Endre u. 1.
1203 Bp. Zaméardi u. 11.

1201 Bp. Vérdsmarty u. 5.
1202 Bp. Szabadka u. 49.
1202 Bp. Bécska tér 3.

Ellatandé célcsoport és teriilet

Budapest Févaros XX. kerillet Pesterzsébet Onkormanyzatanak tébbszér médositott 32/2007. (X.9.)Ok szamu
rendeletében meghatarozott korzetek szerint

Kertiletiinkben 7 telephelyen 34 felnétt haziorvosi dolgozik és latja el a kerilet felnétt lakosat privatizalt formaban.

Az ellatas igénybevételének mddja

Feladatait a haziorvos rendel6jében, indokolt esetben a beteg otthonaban Iatja el.

A haziorvos személyes és folyamatos orvosi ellatast nyljt az egészségi allapot megérzése, a betegségek
megel6zése és gyogyitasa céljabdl. A haziorvos rendelési idében a betegeket - sirgds ellatast igénylé
eset kivételével - az érkezés igazolt sorrendjében fogadja.

A haziorvos legaldbb a rendelési ideje egy részében, illetve a tanacsadas soran el6re programozhat6
betegellatas keretében eléjegyzés alapjan végzi a betegek sz(irését, gondozasat és ellatasat.

A haziorvos a rendelében jél Iathatd helyen kifliggesztett rendelési id8ben érhetd el, heti 5X4 azaz 20
oréban.

Ugyeleti ellatast nem végez.

A haziorvos koteles ellatni az ellatasi teriletén lako, a kiilon jogszabalyban foglaltak szerint hozza
bejelentkezett és az altala elfogadott biztositottakat.

A héziorvos és a fogorvos koteles ellatni tovabbéa a rendelési idejében hozza fordulé személyeket, ha
heveny megbetegedésiik vagy kronikus betegségiik miatt ellatatlansaguk az egészséget karositd vagy

a gybgyulast lassitd allapotromlashoz vezethet.

A terlleti ellatdsi kotelezettséggel miikodd haziorvos, indokolt esetben a helyettesitést abban a
rendel8ben is ellathatja, ahol egyébként tevékenységét végzi. Haziorvosi tevékenység esetén az indokolt
eset fennllasarol a helyettesitd haziorvos kezdeményezésére a jarasi népegészséguigyi intézet

- lehetéség szerint az érintettek véleményének figyelembevételével - dont, amelyrdl teriileti ellatasi
kotelezettség esetén tajékoztatja az 6nkormanyzatot is.

A szolgaltatas célja, feladata

A héziorvosi szolgalat els6dleges, személyes és folyamatos ellatast nyljt az egészségi allapot megdrzése, a
betegségek megel6zése és gydgyitasa céljabdl a 14 év feletti lakosok korében.

A praxisokban a praxisvezetd haziorvosok mellett dolgozd 34 6 korzeti-kdzdsségi apold a haziorvosi ellatas kérébe
sorolt &polasi feladatokon tul részt vesz a megel6zési, sziirési, gondozasi és egészségnevelési feladatok
ellatasaban is.

prevencios célok és feladatok:
- alakossag fert6z6 betegségekkel szembeni ellenalld képességének fokozésa, sziikség esetén
kialakitasa
- az egyes megbetegedések és kormegel6z6 allapotok korai felismerését szolgald
szlirbvizsgalatok elvégzése,
- azegyén élet- és munkakdrilményeibdl adodo lehetséges egészségkarosodasok korai
felismerése,
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- bizonyos - jogszabalyban meghatarozott — tevékenységekre vald egészségligyi alkalmassag
megallapitasa,
- abeteg betegsége varhatd kovetkezményeinek, szvédményeinek korai felismerését célzo
vizsgélatok elvégzése,
az egyén egészségi allapotanak figyelemmel kisérése,
egészségugyi felvilagositas, egészségnevelés,
gyogykezelés, gondozas, rehabilitacio, hdzi apolas a jogszabalyokban meghatarozott kompetencia
mentén,
szakorvoshoz iranyitas,
beteg otthonaban tortént ellatésa,
szlkség esetén a beteg otthonaban végzendd szakorvosi konzilium kérése,
terhesgondozasban vald kozremUikodés,
kbzegészségligyi és jarvanylgyi feladatok ellatasa,
jogszabaly szerint halottvizsgalat ellatasa,
orvosszakértdi feladatok.
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15. sz. melléklet

Gyermek haziorvosi szakmai program

A szolgaltatast nyujto telephelyek:

- 1204 Bp. Pacsirta u. 157.
- 1201 Bp. Vas Gereben utca 1.

Ellatandé célcsoport és teriilet

Budapest Févaros XX. kerillet Pesterzsébet Onkormanyzatanak tobbszor médositott 32/2007. (X.9.)Ok szamu
rendeletében meghatarozott kdrzetek szerint a 0-14 év kozotti lakosok, illetve kérésre, 14-18 év kdzbtti lakosok

ellatasa.

Az ellatas igénybevételének mddja

Feladatait a haziorvos rendel6jében, indokolt esetben a beteg otthonaban Iatja el.

A haziorvos személyes és folyamatos orvosi ellatast nylijt az egészségi allapot megdrzése, a betegségek
megel6zése és gyogyitasa céljabdl. A haziorvos rendelési idében a betegeket - sirgds ellatast igénylé
eset kivételével - az érkezés igazolt sorrendjében fogadja.

A héziorvos legalabb a rendelési ideje egy részében, illetve a tanacsadas soran eldre programozhat6
betegellatas keretében eléjegyzés alapjan végzi a betegek sz(irését, gondozasat és ellatasat.

A haziorvos a rendelében jél 1athatd helyen kifliggesztett rendelési idében érhetd el, heti 5X4 azaz 20
oraban.

Ugyeleti ellatast nem végez.

A haziorvos koteles ellatni az ellatasi tertletén lako, a kilon jogszabélyban foglaltak szerint hozza
bejelentkezett és az altala elfogadott biztositottakat.

A héaziorvos és a fogorvos koteles ellatni tovabba a rendelési idejében hozza forduld személyeket, ha
heveny megbetegedésiik vagy kronikus betegségilk miatt ellatatlansaguk az egészséget karositd vagy

a gydgyulast lassitd allapotromlashoz vezethet.

A terlleti ellatési kotelezettséggel mikodd héziorvos, indokolt esetben a helyettesitést abban a
rendel6ben is ellathatja, ahol egyébként tevékenységét végzi. Haziorvosi tevékenység esetén az indokolt
eset fennallasarol a helyettesitd haziorvos kezdeményezésére a jarasi népegészségligyi intézet

- lehetéség szerint az érintettek véleményének figyelembevételével - dont, amelyrdl teriileti ellatasi
kotelezettség esetén tajékoztatja az dGnkormanyzatot is.

A szolgaltatas célja, feladata

A haziorvosi szolgélat elsédleges, személyes és folyamatos ellatast nyujt az egészségi allapot megérzése, a
betegségek megelbzése és gyogyitasa céljabol a 14 év feletti lakosok kdrében.

A praxisokban a praxisvezetd haziorvosok mellett dolgozé 10 f6 kdrzeti-kzosségi apold a haziorvosi ellatas kdrébe
sorolt &polasi feladatokon til részt vesz a megelézési, szlrési, gondozasi és egészségnevelési feladatok
ellatasaban is.

prevencios célok és feladatok:
- alakosség fert6z0 betegségekkel szembeni ellenéllé képességének fokozasa, szlikség esetén
kialakitasa
- az egyes megbetegedések és kormegel6zé allapotok korai felismerését szolgald
sziirGvizsgélatok elvégzése,
- azegyen élet- és munkakortiményeib6l adodo lehetséges egészségkarosodasok korai
felismerése,
- bizonyos - jogszabalyban meghatarozott — tevékenységekre vald egészségligyi alkalmassag
megallapitasa,
- abeteg betegsége varhatd kvetkezményeinek, sz6védményeinek korai felismerését célzo
vizsgélatok elvégzése,
az egyén egészségi allapotanak figyelemmel kisérése,
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= egészségugyi felvilagositds, egészségnevelés,

= gydgykezelés, gondozas, rehabilitacié, hazi apolas a jogszabalyokban meghatérozott kompetencia
mentén,

szakorvoshoz iranyitas,

beteg otthonaban torténé ellatasa,

szikség esetén a beteg otthonaban végzendd szakorvosi konzilium kérése,

terhesgondozasban vald kozremiikodés,

kdzegészségugyi és jarvanylgyi feladatok ellatésa,

jogszabaly szerint halottvizsgalat ellatasa,

orvosszakértéi feladatok.

Egyéb, a Gyermek haziorvosi szolgalat részére meghatarozott, specialis feladatok:

= csecsemdk és gyermekek gyogyito-megel6z6 ellatasa,

= tanacsadas,

= Ujszlldttek, veszélyeztetett csecsemdk és gyermekek szlikség szerinti preventiv latogatasa,

= intézeten kiviili szlilés esetén az Ujszilbtinek a szlilés megtorténtétdl szamitott 4-7 napon bellil torténd
meglatogatasa,

= gyermekintézményekbe vald felvétel el6tti orvosi vizsgalat elvégzése,

= gyermekapolas cimén a jogosult keresékéeptelen allomanyba vétele,

= (Gtéves gyermek ,fejlédési szint megitéléséhez az iskolai felkészités elésegitésére” cimii orvosi lap
kiallitasa.
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16. sz. melléklet

Fogorvos szakmai program

A szolgaltatast nyujté telephelyek:
= 1203 Bp. Ady Endre u. 1.
= 1201 Bp. Székelyhid u.8.
= fogorvosi ellatas — gyermek
o 1203 Bp. Ady Endre u. 1.
o 1201 Bp. Székelyhid u. 8.
o 1202 Bp. Bacska tér 3.

Ellatandé célcsoport és teriilet

Budapest Févaros XX. kerillet Pesterzsébet Onkormanyzatanak tébbszér médositott 32/2007. (X.9.)Ok szamu
rendeletében meghatarozott kdrzetek szerint

Az ellatas igénybevételének madija

Feladatait a fogorvos a rendel6jében, indokolt esetben a beteg otthonaban latja el.

A fogorvos a rendel6ben napi 6 6raban érheto el.

A fogorvos koteles ellatni az ellatasi terliletéhez tartozo korzetben lako személyeket.

A fogorvos koteles ellatni tovabba a rendelési idejében hozza forduld személyeket, ha heveny megbetegedésiik
vagy kronikus betegségik miatt ellatatlansdguk az egészséget karositd vagy a gyogyulast lassitd
allapotromlashoz vezethet.

A terileti ellatasi kételezettséggel miikddd fogorvos indokolt esetben - az dnkormanyzattal kététt megallapodasban
rogzitettek szerint - a helyettesitést abban a rendel6ben is ellathatja, ahol egyébként tevékenységét végzi.

A szolgaltatas célja, feladata

A fogorvos a XX. kerllet felnétt (fog és szajbeteg) lakossaganak gydgyitd-megel6zd alapellatasat végzi a
4/2000.(11.25.)EGM rendeletben foglaltak szerint.

A XX. kerillet 0-18 éves lakossaganak, valamint a XX. kerllet kozoktatési és nevelési intézményekhez tartozo
gyermekek, illetve a 18 év feletti kdzépfokl nappali rendszer( iskolai oktatasban résztvevék fogéaszati gondozasa,
preventiv és terapias ellatasa a 26/1997. ( IX. 3.) NM rendelet alapjan, a szikségletnek megfeleléen.

Elsédleges cél: elésegiteni az egyén és ezaltal a lakossag egészséqgi allapotanak javulasat.
= fog és széjbetegek alapellatas korébe tartoz6 vizsgalata, kezelése és gondozésa,

fogaszati szlirévizsgalatok végzése,

gbckutatas,

terhesek fogaszati gondozésa,

slirg8sségi ellatas.

a csoportos és egyéni kezelések rendjének tervezése, szervezése

Evente két alkalommal a rendelében elvégzi a tanulok csoportos fogaszati vizsgalatat és kezelését. A

tovabbi kezelésre szorulokat visszarendeli.

= Szakellatasra (pl. fogszabalyozé kezelésre) iranyitja a raszoruldkat.

= Evente legalabb egy alkalommal meglatogatja a kérzetéhez tartozé nevelési — oktatasi intézményeket,
az intézmények vezetdivel rendszeres kapcsolatot tart.

= Aziskolafogaszati osztalynévsorokat és az aktualis tajékoztatonyomtatvanyokat a tanév elején eljuttatja
az oktatasi intézménybe.

= Kiemelt gondozasban részesiti a fogyatékos és mas modon veszélyeztetett gyermekeket.

= Ellatasukat a haziorvossal, iskolaorvossal egyeztetett modon végzi.

= Egészséqligyi felvilagositd és neveld tevékenységet folytat, részt vesz a nevelési-oktatasi intézményben
folyd egészséges életmddra nevelésben, az egészségtan oktatasban.
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= Szervezi és iranyitja a komplett fogaszati megel6z6 programot.

Az iskolafogaszati tevékenységet ellato fogorvos feladatai

A korzetéhez tartozé gyermekeket - egyénileg és csoportosan - fogaszati gondozasban részesiti,
a preventiv és terapias ellatast a szikségleteknek megfeleléen végzi.

Tervezi és szervezi a csoportos és egyéni kezelések rendjét.

Evente két alkalommal a rendelében elvégzi a tanuldk csoportos fogaszati vizsgalatat és kezelését.
A tovabbi kezelésre szoruldkat visszarendeli. Szakellatasra (pl. fogszabalyozo6 kezelésre) iranyitja
a raszorulokat.

Elvégzi az 6vodasok szlirfvizsgalatat az 6vodaban, évente legalabb egyszer. A raszoruldkat -
egyeénileg vagy csoportosan - kezelésre berendeli.

Evente legalabb egy alkalommal meglatogatja a kdrzetéhez tartozo nevelési-oktatasi
intézményeket, az intézmények vezetbivel rendszeres kapcsolatot tart.

Az iskolafogaszati osztalynévsorokat és az aktualis tajékoztaté nyomtatvanyokat a tanév elején
eljuttatja az oktatasi intézménybe.

Kiemelt gondozashan részesiti a fogyatékos és mas mddon veszélyeztetett gyermekeket.
Ellatasukat a haziorvossal, iskolaorvossal egyeztetett médon végzi.

Egészségligyi felvilagositd és neveld tevékenységet folytat, részt vesz a nevelési-oktatasi
intézményben folyd egészséges életmddra nevelésben, az egészségtan oktatasban.

Szervezi és iranyitja a komplex fogéaszati megel6z6 programot.

Az iskolafogaszati tevékenységet végzo fogaszati asszisztens feladatai

Segiti az orvost szervezd, egészségneveld, gydgyitd, megelézd munkajaban, elvégzi az elirt
adminisztraciot.
Onall6 feladatként, az orvos iranyitasaval és feliigyeletével az alabbi tevékenységeket végzi:

o kapcsolatot tart a tanulokkal, a szll6kkel, a nevelési-oktatasi intézmények vezetGivel,
pedagogusaival, az iskola-egészségigyi szolgalat munkatérsaival,

o résztvesz a csoportos szlirések, kezelések, megel6z6 foglalkozasok szervezésében,

o egyéni és csoportos egészségneveld tevékenységet folytat (szajapolas tanitasa,
lepedékfestés, felvilagositd kiadvanyok terjesztése stb.),

o ellenérzi a szajhigienét,

o megelézd tevékenységet végez (pl. fogmosas, fluoridos zselébeddrzsolés, szajoblités,
megel6z6 akciok és vetélkeddk szervezése) a rendel6ben, a nevelési-oktatasi
intézményben, nyari taborban.

Elvégez minden - a megelézéssel, terapiaval, rendeléssel kapcsolatos - feladatot, amellyel
felettesei megbizzak.
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17. sz. melléklet

Védondi szakmai program

A szolgaltatast nyujto telephelyek:
1204 Bp. Pacsirta u. 157.
1201 Bp. Vas Gereben utca 1.

Ellatandd célcsoport és teriilet

Budapest Févaros XX. kerillet Pesterzsébet Onkormanyzatanak tébbszér médositott 32/2007. (X.9.)Ok szamu
rendeletében meghatarozott korzetek szerint

20 terileti védén6 2 telephelyen a hazi gyermekorvosokkal szorosan egyUttmiikddve latjak el feladatukat.

Az ellatas igénybevételének maodija

A védono tevékenységét, részben a csaladok otthonaban végzi.

A teriileti védonad altal kotelezéen felajanlott csaladlatogatasok gyakorisaga

varandos anya a varandéssag ideje alatt legalabb 4 alkalommal, (ebbdl az elsé
latogatas a gondozasba vétel utan 2 héten bellil), fokozott gondozast
igénylék esetén havonta egy alkalommal és szlkség szerint
Gyermekéagyas anya az intézetbdl hazajovetel utén 48 dran belll - szombat, vasarnap vagy
munkaszuneti nap esetében az azt kovetd elsé munkanap -, majd az
els6 6 hétben legalabb hetente

Ujszulétt, csecsemd a hazaadast kovetd 48 éran beliil - szombat, vasarnap vagy
munkasziineti nap esetében az azt kdvetd elsé munkanap -, majd ezt
kévetben az els 6 hétben legaldbb hetente

csecsemd (6 hét-1 éves kor) havonta, fokozott gondozast igényl6k esetében havonta és sziikség
szerint

1-3 éves koru kisded évente legalabb 6 alkalommal, fokozott gondozast igénylék esetében
évente legaldbb 6 alkalommal és szlikség szerint

3 éves kortol a tanuloi évente legalabb 4 alkalommal, beiskolazas elétt kotelezéen; fokozott

jogviszony megkezdéséig (ha gondozast igényl6k esetében évente legaldbb 4 alkalommal és

nem jar k6z6sségbe) szUkség szerint, valamint beiskoldzas elétt kotelezGen

oktatasi intézménybe nem jar6 | évente legaldbb 2 alkalommal, beiskolazas el6tt kbtelezéen; fokozott

tankételes kort gyermek gondozast igényl6k esetében évente 2 alkalommal és sziikség

szerint, valamint beiskolazas el6tt kotelez6en

A teruleti véddnok a telephelyek tanacsado helyiségeiben, elére megallapitott tanacsadasi id6ben, tanacsadéast
tartanak az alabbiak szerint::

nék, varandds anyak részére:tartott tanacsadés heti 1 alkalommal, 2 6raban
csecsemd-, gyermek-, ifjisagi tanacsadas heti 1 alkalommal, 2 éraban
csoportos egészségfejlesztd foglalkozasok (szoptatasra felkészités, baba- | igény szerint

mama klub, csecsemé masszazs, életmdd klub, szlék iskolaja, stb...

A szolgaltatas célja, feladata
A véddnd munkajat a 49/2004.(V.21.)ESzCsM rendelet hatarozza meg. Fé feladata a csaladok egészségének
megbrzésére, segitésére iranyuld preventiv tevékenység, valamint a betegség kialakulasanak, az
egészségromlasnak a megelézése érdekében végzett egészségnevelés az alabbiak szerint:
= anévédelem, ezen belll
- acsaladtervezéssel kapcsolatos tanacsadas,
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- azanyaségra valo felkészulés segitése,
- alakosséagi célzott szlirdvizsgélatok szervezésében részvétel;

a varandoés anyak gondozasa a kiildn jogszabalyban foglaltak szerint;

a gyermekagyas idészakban segitségnyuijtas és tanacsadas az egészségi allapottal, az életméddal,
szoptatassal, valamint a csaladtervezéssel kapcsolatban;

az (jszulétt kortdl a tanuldi jogviszony megkezdéséig a gyermekek gondozésa, ennek sorant

csaladlatogatas,

védondi tanacsadas keretében célzott és szilkséglet szerinti gondozas végzése,

a harmonikus szlil6-gyermek kapcsolat kialakulasanak, a gyermek nevelésének és
szocializaciéjanak segitése,

a gyermek fejl6déséhez igazoddan az egészséges életmodhoz szikséges ismeretek nyuijtasa,

az ujszulottek, a koraszulbttek, a kis sullyal szlletettek, valamint az egészségi és kornyezeti ok
miatt veszélyeztetett csecsembk és gyermekek pszichoszomatikus fejlédésének fokozott
figyelemmel kisérése és segitése,

a szoptatas és az anyatejes taplalas fokozott figyelemmel kisérése, az anyatejjel valé taplélas
0sztonzése kulondsen az elsé 6 hénapban, az anya tanitdsa a szoptatas helyes technikajara, a
tejelvalasztas fokozasénak és fenntartasanak modjaira; fokozott figyelemmel minden
korcsoportban az életkornak, egészségi allapotnak és fejlettségi szintnek megfeleld taplalasra és
taplalasi nehézségekre,

a kilon jogszabaly szerinti, 0-4 napos életkorban elvégzendd szlrdvizsgalatok meglétének
ellendrzése, a torvényes képviseld tajékoztatdsa az életkorhoz kotott - kilon jogszabalyban
meghatarozott - kbtelezd vizsgalatokrdl, vizsgalatok elvégzése a modszertani ajanlasok alapjan és
az észlelt eltérésrdl a hazi gyermekorvos, illetve a haziorvos (a tovabbiakban egyltt: haziorvos)
irasban torténd értesitése,

a gyermek fejlédését veszélyeztetd tényez0 észlelésekor a haziorvos, illetve a gyermekjoléti
szolgalat haladéktalan értesitése mellett a veszélyeztetett gyermek és csaladjanak fokozott
gondozasba vétele,

a csalad felkészitése a beteg csecsemd és gyermek otthoni apolasara,

az egészségi ok miatt fokozott gondozast igényld, a kronikus beteg, a fogyatékos személyek
jogairdl és esélyegyenléséglk biztositasardl sz6l6 1998. évi XXVI. térvény 4. §-anak a) pontja
szerinti fogyatékossaggal él6, valamint a magatartasi zavarokkal kiizd gyermek és csaladja
életviteléhez segitségnyjtas és tanacsadas egylttmiikddve a haziorvossal és sziikség esetén mas
illetékes szakemberekkel,

a csaladok tajékoztatésa az életkorhoz kotott véddoltasok fontossagardl, a véddoltasok
szervezése, nyilvantartasa, jelentése a kildn jogszabalyban, mddszertani levélben foglaltak
szerint;

az dvodaban a véddnéi feladatok végzése, az oktatasi intézményben a tanuldk ellatasa a kilén

jogszabalyban foglaltak szerint;

az oktatasi intézménybe nem jaré otthon gondozott tankételes kordi gyermek gondozasa;
csalddgondozas keretében,

a gondozott csaladban eléforduld egészségi, mentalis és kornyezeti veszélyeztetettség
megelézése, felismerése érdekében segitségnyujtas a helyes életvitelhez, a harmonikus, szeretd
csaladi kornyezet kialakitdsahoz,

soron Kivuli csaladlatogatas végzése a nevelési-oktatasi intézményt ellatd vedoné irasbeli jelzése
alapjan,

a gyermekjoléti szolgélat és a haziorvos irasos értesitése, ha a torvényes képviseld a terileti
védéndi ellatds (a csaladlatogatas) igénybevételét megtagadja, illetve hatosagi eljarés
kezdeményezése a gyermek bantalmazasa, sllyos elhanyagolasa, a gyermek 6nmaga altal
eléidézett sulyos veszélyezteté magatartasa vagy egyéb sulyos veszélyezteté ok fennallasa
esetén,

figyelemfelhivas a népegészséguigyi sziirévizsgalaton torténé megjelenés fontossagara, tovabba
tajékoztatas az dnkéntesen igénybe vehetd ajanlott sziirévizsgalatokrol,

tajékoztatas az allami, civil karitativ csaladtamogatasi formakrol és lehetéségekrdl,

tajékoztatas a gyermek jogairdl, az egészségligyi ellatashoz valo jogairdl és a térvényes képviseld
ez iranyu feladatairol, kdtelezettségeirél;
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= az egyéni és kozosségi egészségfejlesztési, egészségvédelmi programok tervezésében,
szervezésében és megvalositasaban részvétel.
= az alabbi sziirévizsgalatok elvégzése a mddszertani ajanlasok alapjan és az észlelt eltérésrdl a hazi
gyermekorvos, illetve haziorvos irasban torténd értesitése:
- testi fejlédés ( suly, hossz, fej és mell kérfogat )
- pszicho motoros, mentalis, szocidlis fejlédés
- érzékszervek mikddése ( latasélesség, szinlatas, hallas)
- BCG heg ellenbrzése
- mozgasszervek elvaltozasanak szlirése ( ludtalp, gerinc elvaltozasok )
- pajzsmirigy tapintasos vizsgalata
- vérnyomas mérés
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18. sz. melléklet

Ifijusag egészséqiigy szakmai program

A szolgaltatast nyujté telephelyek:
A szolgaltatas kozponti telephelye: 1202 Bp. Bacska tér 3.

Ellatandd célcsoport és teriilet ) )
Budapest Févaros XX. kerilet Pesterzsébet Onkormanyzatanak tobbszor mddositott 32/2007. (X.9.)Ok szamu
rendeletében meghatarozott korzetek szerint

Az ellatas igénybevételének mddija

A 3-18 éves korosztaly, valamint a 18 év feletti, k6zépfoku nappali rendszerl iskolai oktatasban résztvevék
megel6zé jellegll, az egészségugyi alapelldtas keretében szervezett iskola-egészségugyi ellatasban vald
rendszeres részvételrl az 6vodak és iskoldk gondoskodnak.

A gyermekek, tanuldk egészségiigyi ellatasat az orvos és a véddéné a nevelési-oktatasi intézmény vezetdjével
egyeztetett rend szerint végzi, a térvény szerinti napi 6 6raban érhetd el az iskolaban, az orvosi rendel6ben.

Az iskolaorvos és a védond egészségugyi kérdésekben, felkérésre, szakértbként kozremiikodik a nevelbtestulet,
illetve az iskolaszék, 6vodaszék, kollégiumi-szék munkajaban.

A szolgaltatas célja, feladata

A nevelési-oktatasi intézmény orvosa altal ellatand6 iskola-egészségiigyi feladatok
«» A gyermekek, tanulok egészségi allapotanak vizsgalata, kivetése
= Az dvodas koru gyermekek vizsgalata jarvany és a fertéz6 betegségek és a jarvanyok megelézése
érdekében szilkséges jarvanylgyi intézkedésekrdl szdld miniszteri rendelet szerinti fert6zd
betegség esetén, az iskolai tanulok vizsgélata a 2., 4., 6., 8., 10. és 12. évfolyamokban.
Ennek keretében:1
o feljes fizikalis vizsgalat,
o kéreldzmény és csaladi anamnézis ismételt felvétele, az anamnézis alapjan
veszeélyeztetett gyerekek kiszirése, szakorvosi ellatasra iranyitasa.
o Az orvos a torvényes képviseld részére az orvosi vizsgalat eredmeényérdl leletet ad.
o Kotelezb az adatszolgaltatas a kulon jogszabaly szerinta 2., 4., 6., 8., 10. és 12.
évfolyamokrdl, valamint a 16 éves kori zar¢ allapotvizsgalatrél.
= Akrénikus beteg, valamint a testi, szellemi, érzékszervi fogyatékos tanuldk haziorvossal egyeztetett
fokozott ellendrzése, kiemelt gondozasa szakrendelések, gondozointézetek igénybevételével.
Ezen gyermekek egészségesek kozott torténd integralt oktatasa esetén orvosi vélemény adasa.
= A testi, érzékszervi, értelmi és beszédfogyatékossagot megallapitd szakértbi bizottsag elé utalas
esetén a bizottsag részére a tanuld egészségi allapotara vonatkozo adatok kozlése.
= Az atfogd gyermekfogészati program szervezésében vald kdzrem(ikodés és végrehajtasanak
ellendrzése.
= A kullon jogszabaly szerinti 16 éves kori zar6 allapotvizsgalat elvégzése az iskolai védonGvel
egylttmikddve.
¢ Alkalmassagi vizsgalatok elvégzése
= Szakmai alkalmassagi vizsgalatok elvégzése, palyavalasztasi tanacsadas orvosi feladatainak
elvégzése.
= A testnevelési csoportbeosztas elkészitése, gyogytestneveléssel, testneveléssel, sporttal
kapcsolatos iskola-egészségligyi feladatok ellatasa.
«»  Kbzegészséglqyi és jarvanyligyi feladatok
= Aziskolai életkorhoz kotott és kampanyoltasok elvégzése és dokumentalasa.
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= A jarvanylgyi el6irdsok betartdsanak ellendrzése, fertéz6 megbetegedések esetén jarvanylgyi
intézkedések elrendelése, a megtett intézkedésekrél a févarosi és megyei kormanyhivatal
kistérségi népegészségligyi intézetének értesitése.
= A nevelési-oktatasi intézményben foly6 étkeztetés ellenbrzése.
= Kdzegészségligyi-jarvanylgyi hianyossagok észlelésekor javaslattétel a hibak megsziintetésére,
valamint a févarosi és megyei kormanyhivatal kistérségi népegészséguigyi intézetének értesitése.
«» Elsésegélynyujtas
= Aziskolaban bekdvetkez balesetek, sérllések, akut megbetegedések elsédleges ellatasa, majd
a tanul haziorvoshoz, héazi gyermekorvoshoz, illetve egyéb intézménybe iranyitasa.
«» Részvétel a nevelési-oktatasi intézmény egészségnevell tevékenységében
= Részvétel az iskolai egészséges életmddra nevelésben, a Nemzeti Alaptanterv végrehaijtasaban.
= Egészségugyi informaciok kozlése a szilbkkel és a pedagogusokkal.
»  Onvizsgalati alapismeretek tanitasa.
«» Kornyezet-egészséqligyi feladatok
= Az intézményi kornyezet - tantermek, gyakorlati helyiségek, tornaterem, egyéb kiszolgal6
helyiségek - ellendrzése, a hidnyossagok észlelése, intézkedések megtétele.
= Atanuldk gyakorlati oktatasaval kapcsolatos munkahelyi kdriilmények figyelemmel kisérése.
Az ellatott gyermekekrdl nyilvantartas vezetése, a kiilon jogszabalyok szerinti jelentések elkészitése,
valamint az elvégzett vizsgalatok, oltasok dokumentéalasa kiilén jogszabaly szerint az Egészségligyi
Kényvben

A nevelési-oktatasi intézmény védéndje altal 6nélléan ellatando feladatok
«» Az éves munkatervhez a véd6néi feladatok dsszeallitasa, egyeztetése a nevelési-oktatasi intézmény
egészsegnevelési programjaban meghatéarozott feladatok figyelembevételével.
< A tanuldk véd6ndi vizsgalata 6 éven feliiliek esetében kétévenként (kivéve a szinlatas vizsgalata):
= atestmagasséag, testtdmeg, a testi fejlettség és taplaltsagi allapot hazai standardok szerinti
értékelése, a nemi fejl6dés értékelése,
= apszichés, motoros, mentalis, szocialis fejlédés és magatartasproblémak feltarasa,
= érzékszervek miikddésének vizsgalata (latas, kancsalsag, hallas) és a szinlatas vizsgélata a 6.
évfolyamban,
= mozgéasszervek vizsgalata: kulonos tekintettel a labstatikai problémakra és a gerinc-
rendellenességekre,
= vérnyomasmeres,
= pajzsmirigy tapintasos vizsgalata a 4. évfolyamtol.
s A gyermekek, tanulok személyi higiénéjének ellenbrzése.
+» Els6segélynyuijtas.
«»* Az orvosi vizsgalatok elékészitése.
+» A védéoltasokkal kapcsolatos szervezési, el6készitési feladatok elvégzése.
«» Akronikus betegek, magatartasi zavarokkal kiizdok életvitelének segitése.
+» Részvétel az egészségtan oktatdsaban elsésorban az alabbitémakban:
= azegészséggel kapcsolatos alapismeretek (személyi higiéne, egészséges életmadd, betegapolas,
elssegélynyujtas),
csaladtervezés, fogamzasgatias,
sziléi szerep, csecsemdgondozas,
onvizsgalattal kapcsolatos ismeretek,
= szenvedélybetegségek megeldzése.
«» Testnevelés, gyogytestnevelés, technikai 6rak, iskolai helyiségek és kbrnyezet, az étkeztetés higiénés
ellenérzésében valo részvétel.
¢ Kapcsolattartas a sziilbkkel (sziilbi értekezlet, csaladlatogatas).
+» Palyavalaszias segitése.

ambulans naplé, védboltasok, szakorvosi beutalasok, veszélyeztetettek nyilvantartasa stb.).
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19. sz. melléklet

Szocialis Foglalkoztatas szakmai programja

A szolgaltatast nyuito telephely:
1202 Budapest, XX. Csallokdz u. 28.

A szolgaltatas célja. feladata
A szocialis foglalkoztatas célia megvéltozott munkaképességlii munkavéllalok 4 o6rés foglalkozatasa. A

munkavégzés altal a bedolgozok életvitelének javitasa, kozosségi kapcsolataiknak konnyebb kialakitasa,
rehabilitaciojuk elésegitése.

zemélyi feltételek:
részlegvezet 116
koordinator 26
nyomdasz 116

engedélyezett bedolgozéi létszamkeret: 14 6.

Tarqyi feltételek
Két telephelyen a foglalkoztatas biztositasahoz szilkséges munkaterllet, vizes blokk, ipari terilet, raktarhelyiség,

aruszallitashoz, aru mozgatasahoz szlikséges udvar. A sziikséges koordinatori munkahoz biztositott irodahelység.
A foglalkoztatashoz szlikséges ipari gépek, eszkdzok, az aru mozgatasat biztositd gépek, berendezések.

A feladatellatas szakmai tartalma

Egyszer(i betanitott munkakat végeznek a munkavallaldk.

Nyomdaipari, konyvkotd, papiripari, munkak elvégzésének megszervezése.

Egyéb szolgéltatas megrendel6k részére: sokszorositds, vagas, bigelés, spiralozas, papirfuras, ringlizés, flizés,
Osszehordas, ragasztas, kézi kasirozas dobozkészités, tasakok gyartasa.

Termékek szerelése, feldolgozésa, csomagolasa.

Egyéb vegyesipari termékek termelése a megrendel6k részére: stancolas, hajtogatés, doboz készités, puzzle
készités, tlizés, gumizas, kitdrés, ragasztas, sorjazas, elszallitas, ragasztas, zsugorfélias csomagolés, alkatrész
rogzitések.

Az elvégzett munkafolyamatok pontos teljesitmény-elszamolas alapjan kertilnek kiszamitasra, illetve kifizetésre
az egyén tilmunkaja esetén.

Az igénybevételének média

A megvaltozott munkaképességet igazold dokumentum, illetve irdsos kérelmet kdvetden egyéni interju alapjan
torténik a munkavallalok kivalasztasa, ezt kovetéen a munkaszerzédésik megkdtése. A dontésben
figyelembevételre kerlil az egyén munkavégzé képessége, személyes adottsaga, a munkakorilmények
biztositasanak paraméterei. A jelentkezés 6nkéntes, a munkavégzés alatt a munka torvénykonyve alapjan
meghatérozott kovetelmények az iranyadok.

A megrendel6k a részlegvezetdn, illetve a telephelyi koordinatorokon keresztiil kérnek arajanlatot egy elvégzendd
munkara, illetve kotnek megéllapodast az arrol, az elkészitési hataridérdl, a leszallitas, atvétel részleteirél.

A szolgal Z igénybevevd kozti k lattartds mddja:

A szolgaltatast igénybe vevével a rendszeres és folyamatos kapcsolattartas leginkabb személyesen torténik
(munkaltatas). A megrendelékkel valé kapcsolattartast a személyes talalkozasokon tul telefonos ( fax is ), valamint
internetes elérhetdség segiti.

152



20.sz . melléklet

~ MEGALLAPODAS
SZOCIALIS ETKEZTETES IGENYBEVETELEKOR
(1993. IIl. Szt. 94/C.§)

mely ltrej6tt egyrészrél Pesterzsébet Onkorméanyzatanak Human Szolgaltatasok Intézménye, ........ utcai
Szocialis Szolgaltaté Kézpont (120... Budapest, ....................... ) mint szolgaltato (tovabbiakban Szolgaltatd),
masrészrél: (név) (sziiletési név)

(szil.hely, év, ho, nap): anyja neve:

szem. ig. szam: TAJ. szam:

lakcim: Tart. hely:

mint szolgaltatast igénybe vevo (tovabbiakban Igénybe vevd) kozbtt az alabbiak szerint:

Szolgaltatas idétartama: hatarozott - ellatés befejezésének varhato iddpontja: hatérozatlan
Szolgaltatas kezdd idépontja:

Etkezési napok szama/hét ...............
Fizetésre vonatkoz6 szabalyok:

A kotelezett altal fizetendd szemelyi téritési dij a mindenkor hatalyos, a személyes gondoskodast nyUijto szocialis
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrdl széld Ok. rendelet alapjan kertilt
megallapitasra. A személyi téritési dij a helyi rendeletben foglaltak alapjéan vizsgalhaté feldl, illetve véltoztathatd
meg.

A (széllitasos) ebéd intézményi téritési dijanak 6sszege....... Ft/ adag

A (széllitasos) ebéd személyi téritési dijanak dsszege....... Ft/ adag
Fizetés helye: lakas / szolgaltatd kozpont* Fizetés modja: készpénz /csekk /atutalas*

Atutalas és csekken torténd befizetés esetén a kiallitott szamla sorszamanak és az ellatast igénybe vevé
nevének megjeldlése sziikséges.
Bank: Raiffeisen Bank Zrt., Bankszamlaszam: 12001008-01510885-00100009

Fizetés idépontja: A téritési dijat az igénybe vétel napjatol havonként utdlag, a targyhdnapot kdvetd hdénapban a
szamla elkészitését kovetden 15 napon bellil kell befizetni.

Etkeztetés, valamint étkeztetés és hazi segitségnyuijtas egyiittes igénybevétele esetén a személyi téritési dij
6sszege nem haladhatja meg a rendszeres havi jovedelem 30 %-at.

A Szolgéltaté fent megallapitott személyi téritési dij ellenében az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

Etkezés fajtaja:

Igénybevétel médja: Helyben fogyasztassal Elvitellel Lakasra szallitassal

Télalasi id6: 11.30-13.30-ig (elvitel, illetve lakésra szallitas esetén sajét, j6 allapotu, zarhatd, tiszta ételhordoban)
A szolgéltatds lemondasara 48 draval el6bb irasos jelzés alapjan van lehetéség.

Az ebéd elvitele, illetve lakasra szallitasa esetén az élelmiszer-higiénés szabalyok alapjan kérjiik, hogy a
melegen fogyasztando ételeket ujra siisse vagy forralja at!

Az ellatott panasszal élhet az intézményvezeténél, valamint az ellatottjogi képviselénél. Az intézményvezeté15
napon belll koteles a panasztevot irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az
intézményvezetd hataridoben nem intézkedik, vagy a panasztevl nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Pesterzsébet Onkormanyzatanak Szocialis Bizottsdgahoz fordulhat.

Az ellatott koteles az ellatas igénybevételéhez sziikséges adatokat szolgéltatni az intézmény részére, illetve az
abban bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul jelezni.

Az ellatott hozzajarul az ellatashoz kapcsolddo adatok orszagos igénybevevdi nyilvantartasban (KENY SZI)
térténd rogzitéséhez és kezeléséhez.
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A megallapodas megsziinésének és megsziintetésének szabalyai:

A megéllapodas megsz(inik a szolgéltatd jogutod nélkili megsziinése, illetve az igénybe vevd halala esetén.
Hatarozott idejii megallapodéas esetén a megallapodas megsziinika  megjeldlt idStartam lejartaval. A
megallapodas lejarta el6tt az igénybe vevének jogaban all hosszabbitast kérni.

A megallapodas megsziintetését irasban kezdeményezheti az igénybe vevd, illetve torvényes képviseldje.

A szolgéltato a megallapodast megsziinteti abban az esetben, ha az igénybevevé XX. kerileti allando, illetve
tartézkodasi helye megsz(inik, valamint életvitelszerlien nem tartézkodik a XX. kertiletben. Hajléktalansag esetén
a hajléktalansag tényét hajléktalan igazolvannyal vagy egyéb modon igazolni kell.

A szolgaltaté a megallapodast megsziinteti, ha az igénybe vevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
allnak fenn, amennyiben az Igénybe vevé a szolgaltaté munkatarsainak egészségét és testi épségét veszélyezteti
vagy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij — fizetési
kételezettségének nem tesz eleget, ha 6 honapon keresztil folyamatosan téritési dij — tartozasa all fenn, és az a
hatodik hé utols6 napjan a kéthavi személyi téritési dij dsszegét meghaladja és a vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését. A felmondasi idd tizen6t nap.

Ha a megallapodas felmondasénak jogszeriiségét az elldtott, illetve a tdrvényes képviselbje vitatja, a
megsziintetésérdl szdlo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a szolgaltatd fenntartéjahoz,

Pesterzsébet Onkormanyzatanak Szocialis Bizottsagahoz fordulhat jogorvoslatért.. Az ellatas a jogerds hatarozat
meghozatalaig valtozatlan feltételek mellett kerll biztositasra.

Budapest,
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MODOSITASOK

Kelt

Az ellatando feladatok leirasa

Szolgaltatasban
részesild alairasa

Ellatast végzd
alairasa

Etkeztetést iranyito,
intézményvezetd
alairasa

A szolgéltatas megsziinésének idopontja: ...............ccccceveeiiiiiiiii
A szolgaltatas megszinésenek OKa: .............coouiiiiiiiiiiiiiiiiiii e

étkeztetést iranyitd intézményvezetd
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21. sz. melléklet

~ MEGALLAPODAS
HAZI SEGITSEGNYUJTASRA
(1993. Ill. Szt.94/C §)

mely létrejott egyrészrél a Pesterzsébet Onkorméanyzatanak Human Szolgaltatasok Intézménye, ........ utcai
Szocialis Szolgaltaté Kézpont (120... Budapest, ................ ) mint szolgaltatd (tovabbiakban Szolgaltatd),
méasrészrél: (név) (szletési név)

(szil.hely, év, ho, nap): anyja neve:

szem. ig. szam: TAJ. szam:

lakcim:

mint szolgaltatast igénybe vevd (tovabbiakban Igénybe vevi) kdzott az alabbiak szerint:

Szolgéltatas idétartama:hatéarozott - ellatas befejezésének varhaté idépontja: hatérozatlan
Szolgaltatas kezdd id6épontja:

Mely napokon kéri a szolgéltatas I I I I I

fely napoko
biztositasat? hétfs kedd szerda csiitbriok péntek

Naponta hany oréat kivan igénybe venni?

Milyen idépontokban kéri a szolgéaltatast?

Fizetésre vonatkozoé szabalyok:

A kotelezett altal fizetend6 személyi téritési dij a mindenkor hatalyos, a személyes gondoskodast nydjto szocialis
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetend6 téritési dijakrdl sz6ld Ok. rendelet alapjan keriilt
megallapitasra. A személyi téritési dij a helyi rendeletben foglaltak alapjan vizsgalhato felil, illetve véltoztathatd

meg.
Az intézményi téritési dij 0sszege: Ft/ 6ra
Fizetend6 személyi téritési dij dsszege személyi gondozas: Ft/éra
Fizetendd személyi téritési dij 6sszege szocialis segités: Ft/ ora
Fizetés helye: lakas / szolgaltato kdzpont* Fizetés médja: készpénz / csekk/ atutalas®

Atutalas és csekken torténd befizetés esetén a kiallitott szamla sorszamanak és az ellatast igénybe vevd
nevének megjeldlése sziikséges.
Bank: Raiffeisen Bank Zrt., Bankszamlaszam: 12001008-01510885-00100009

Fizetés iddpontja: A téritési dijat az igénybe vétel napjatél havonként utélag, a targyhdnapot kévetd
hénapban a szamla elkészitését kdvetéen 15 napon belil kell befizetni.

A személyi téritési dij Osszege nem haladhata meg a rendszeres havi jovedelem
25 %-at, illetve ha a hazi segitségnyujtas mellett étkezést is igénybe vesz, akkor a 30 %-at.
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A hazi segitségnyuijtas tevékenységei és résztevékenységei
Szocialis seqités keretében:
A lakékornyezeti higiénia megtartasaban valo kozremikodés korében:
_I- takaritas a lakas életvitelszerlien hasznalt helyiségeiben (halészobaban, fiirdészobaban, konyhaban
és illemhelyiségben)
O portdrolgetés
O porszivdzas
O felmosas
O szemetes edény (ritése
O konyha rendben tartasa (felmosas, mosogatas, szaraz edény elrakasa)
O flirdészoba rendben tartasa (felmosas, kad kimosasa, WC rendben tartasa)
Tl- mosas O sajat mosogépen
O szolgaltatd kézpontban (mosoport a szolgaltatas igénybevevének kell biztositania)
J - vasalas
A héztartasi tevékenységben valo kozrem(ikddés korében:
_I- bevasarlas (személyes sziikséglet mértékében (alkalmanként max. 5 kg-ig, az otthonahoz legkézelebb esé
boltban)
(- segitségnyuijtas ételkészitésben és az étkezés el0készitésében
(- mosogatas
(- ruhajavitas
(- kdzkutrdl, fartkatrol vizhordas
[I- tizel behordésa kalyhahoz, egyedi fiités beinditasa (kivéve, ha ez a tevékenység egyéb szakmai
kompetenciat igényel)
[- télen ho eltakaritas és sikossag-mentesités a lakas bejarata el6tt
[ kisérés
[ Segitségnyujtas veszélyhelyzet kialakulasanak megel6zésében és a kialakult veszélyhelyzet elharitasaban
[ Szikség esetén a bentlakasos szocialis intézménybe torténd bekdltdzés segitése

Személyi gondozas keretében:
Az ellatast igénybe vevével segitd kapcsolat kialakitasa és fenntartasa kdrében:
- informacionyuijtas, tanacsadas és mentalis tamogatas
(- csaladdal, ismerdsokkel valo kapcsolattartas segitése
O- az egészség megbrzésére iranyuld aktiv szabadidds tevékenységben vald kozremiikodés
O kényvtari konyvkolcsdnzés O jaték tevékenység (pl.domindzas, kartyazas) O egyéb
_I- ligyintézés az ellatott érdekeinek védelmében
O szocidlis  Oposta O bank O orvosi
Gondozasi és apolasi feladatok kdrében:
(- mosdatas O hétfé O kedd ¢ szerda < csitdrtok O péntek O agybanO fiirdészobaban
|- firdetés ¢ hétfé O kedd < szerda < csitdrtok © péntek O kadbanO zuhanyzdban
A van-e segédeszkdz? igen nem  Haigen, mi?........iiiinnnnn.
(- Oltoztetés
[l- &gyazas, agynemdiicsere
(- inkontinens beteg ellatasa, testfellilet tisztitasa, kezelése _1 agytalazas L1 szoba WC irités
(- haj, arcszdrzet apolés
(- sz4j, fog és protézis apolas
(- kdrdmapolas, bbrapolas
O
_I- folyadékpotlas, étkeztetés (segédeszkdz nélkiil) O ebéd O reggeli O vacsora elékész. ¢ diéta ell.
(- mozgatas &gyban
‘- decubitus megelézés
- fellileti sebkezelés
[ sztdmazséak cseréje
- gybgyszer kivaltasa
- gybgyszer adagolésa, gyogyszerelés monitorozasa

157



- vérnyomas mérése 1 vércukor mérése

[ hely- és helyzetvaltoztatas segitése lakason beliil

1 hely- és helyzetvaltoztatds segitése lakason kiv(l

[J- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok beszerzésében vald kozremikodés,

- kényelmi és gyogyaszati segédeszkozok hasznélatanak betanitasa, karbantartasaban valo
segitségnyujtas

- a haziorvos irasos rendelésén alapulé terapia kdvetése (a tevékenység elvégzéséhez valé kompetencia
hataraig)

Az ellatott panasszal élhet az intézményvezeténél, valamint az ellatottjogi képviselénél. Az intézményvezet615
napon belll kételes a panasztevét irasban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérdl. Amennyiben az
intézményvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevé nem ért egyet az intézkedéssel, az intézkedés
kézhezvételétdl szamitott 8 napon beliil Pesterzsébet Onkormanyzatanak Szocidlis Bizottsagahoz fordulhat.

Az ellatott koteles az ellatas igénybevételéhez szikséges adatokat szolgaltatni az intézmény részére, illetve az
abban bekovetkezett valtozdsokat haladéktalanul jelezni.

Az ellatott hozzajarul az ellatashoz kapcsolodd adatok orszagos igénybevevédi nyilvantartasban (KENYSZI) torténd
rogzitéséhez és kezeléséhez.

A megallapodas megsziinésének és megsziintetésének szabalyai:

A megaéllapodas megsz(inik a szolgéltatd jogutod nélkiili megsziinése, illetve az igénybe vevd halala esetén.
Hatarozott ideji megéllapodas esetén a megéllapodas megsziinik a megjeldlt idétartam lejartaval.

A megallapodas lejarta el6tt az igénybe vevonek jogaban all hosszabbitast kérni.

A megaéllapodas megsziintetését kezdeményezheti az igénybe vevd, illetve tdrvényes képviselbje.

A szolgéltaté a megallapodast megszinteti abban az esetben, ha az igénybevevl XX. kertleti allando, illetve
tartézkodasi helye megsziinik, valamint életvitelszerien nem tartdzkodik a XX. keriletben.

A szolgaltaté a megallapodast megsziinteti, ha az igénybe vevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem
alinak fenn, amennyiben az Igénybe vevé a szolgaltatd munkatarsainak egészségét és testi épségét veszélyezteti
vagy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatast igénybe vevo, a torvényes képviselGje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij — fizetési
kételezettségének nem tesz eleget, ha 6 honapon keresztil folyamatosan téritési dij — tartozasa all fenn, és az a
hatodik hé utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és a vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetévé teszik a téritési dij megfizetését. A felmondasi id tizenét nap.

Ha a megallapodas felmondasdnak jogszerliségét az ellatott, illetve a tdrvényes képviselbje vitatja, a
megsziintetésérol szolo értesités kézhezvételétél szamitott nyolc napon beliil a szolgaltaté fenntartojahoz,
Pesterzsébet Onkormanyzatanak Szocidlis Bizottsagahoz fordulhat jogorvoslatért.. Az ellatas a jogerds hatérozat
meghozatalaig valtozatlan feltételek mellett kertil biztositasra.

Intézményvezetd
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MODOSITASOK

Kelt Az ellatandd feladatok leirasa Szolgaltatasban |  Ellatast | Vezetd gondozd,
részesuld vegzb intézményvezetd
alairasa alairasa alairasa
A szolgaltatas megsziinésének idépontja:
A szolgaltatas megsziinésének oka:
Vezetd gondoz6 Intézményvezetd
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22. sz. melléklet

lktato szam: ............ 120....
MEGALLAPODAS
Jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
(1993. 11l Szt. 65.§)

amely létrejott a mai napon Pesterzsébet Onkormanyzatanak Human Szolgaltatasok Intézménye (1205
Budapest, Jokai Mor u. 74 - 76.), mint szolgaltat6 (tovabbiakban Szolgaltato) és

masrészrél: (név) J(szliletési név)

(szill.hely, év, ho, nap): anyja neve:

szem. ig. szam: TAJ. szam: lakcim:
Tart. hely

szam alatti lakos, mint szolgaltatast igénybe vevd (tovabbiakban Igénybe vevd), illetve a nevében eljaro torvényes
képviseld,

.......................................... (név) crrrrrreeee e en...(SZUlEEESI NEVY)
(szill.hely, v, ho, nap)i.......ccccovviviiniiiiiiii, ANYJANEVE: ...vvviiieiee et
=] (o] (TP
kozott az alabbiak szerint:
Szocialisan raszorult Szocialisan nem raszorult

(megfeleld alahtzandd)

1. A szolgaltatas biztositasanak ideje: [hatarozott - ellatas befejezésének varhato idépontja:  hatarozatlan

A szolgéltatas biztositasa folyamatos.

2. Fizetésre vonatkozé szabalyok:

A kotelezett altal fizetendd személyi téritési dij a mindenkor hatélyos, a személyes gondoskodast nyujté szociélis
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szol6 Ok. rendelet alapjan keriilt

megallapitasra. A személyi téritési dij a helyi rendeletben foglaltak alapjén vizsgalhato fell, illetve valtoztathat6

meg.
Az intézményi téritési dij dsszege: Ft/nap
Fizetend6 személyi téritési dij 6sszege: Ft/nap
Fizetés helye: lakas / szolgaltaté kdzpont * Fizetés madja: készpénz / csekk/ atutalas*

Atutalas és csekken torténé befizetés esetén a kiallitott szamla sorszamanak és az ellatast igénybe vevé
nevének megjeldlése sziikséges.
Bank: Raiffeisen Bank Zrt., Bankszamlaszam: 12001008-01510885-00100009

Fizetés idépontja: A téritési dijat az igénybe vétel napjatdl havonként utélag, a targyhonapot kéveté hdnapban a
szamla elkészitését kdvetéen 15 napon belil kell befizetni.

A személyi téritési dij 6sszege nem haladhatja meg a szolgaltatast igénybevevé személy rendszeres havi
jovedelmének 2 %-at.. A téritési dij fellilvizsgalata évente 2 alkalommal torténhet. Az Intézményvezetd a mindenkori
téritési dijakrdl, illetve azok valtozasairol irasos értesitést kild az Igénybe vevd illetve tdrvényes képviseldje
részére.
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Amennyiben a téritési dij fizetésére kotelezett a befizetést elmulasztotta és harom honapon keresztiil folyamatosan
téritési dij tartozas all fenn, az ellatottat, a torvényes képviselét vagy a téritési dijat megfizetd személyt az
intézményvezetd irasban tajékoztatja a szolgaltatas felmondasanak feltételeirdl, annak kezd6 idépontjarol.

A téritési dijat fizetd személy:

3. A szolgaltatas igénybevételérél:_

Az igénybe vevd illetve torvényes képviselbje altal, 20.... hé napjan beadott kérelme alapjan a
Szolgaltatd vallalja, hogy az igénybe vevl részére 24 dras készenléttel, jelzérendszeres hazi segitségnyujtast
biztosit:

- vallalja az ellatott személy segélyhivasa esetén az ligyeletes gondozénak a helyszinen térténé 30 percen belili
megjelenését,

- vallalia a segélyhivas okaul szolgalé probléma megoldasa érdekében szilkséges azonnali intézkedések
megtételét, krizishelyzet elharitasat. Amennyiben kompetencia hianyaban a problémat nem sikeriilt elharitani, ugy
strgdsséggel lgyeletes orvost, mentét kételes hivni a szolgalatot teljesitd gondozd.

4. Az igénybe vevd kotelezettséget vallal arra, hogy a lakasan felszerelt segélyhivo berendezésre gondosan
vigyaz és amennyiben a segélyhivd berendezés, az igénybe vevd gondatlan, vagy szandékos karokozasa
kovetkeztében valik hasznalhatatlanna (szandékos rongalas, eltlinés, megsemmisiilés), gy annak az Ujrapotlasi
értékét a telepitési jegyzékonyv' alapjan, vagy javitasi kdltségét a szolgaltatdnak megtériti. Az igénybe vevd anyagi
felelésséggel tartozik a felszerelt jelzé berendezésért.

5. A szolgaltatast igénybevevé vallalja, hogy jelzi, ha otthon&bdl 24 érat meghaladé idére tavozik (pl. elutazas,
kérhazba keriilés) és atadja ezen id6szakra a jelz6berendezést a terliletileg illetékes Szocialis Szolgaltatasi
K6zpontnak.

6. Az igénybe vevd biztositja - elére egyeztetett iddpontban (altaldban munkanapon 8 és 17 ora kdzott) -, hogy a
diszpécser kdzpontot lizemeltetd szakemberek elvégezhessék a lakdsaba kihelyezett segélyhivé berendezés fel
és leszerelését, annak folyamatos ellen6rzését, karbantartasat.

7. A megallapodas megsziinése és megsziintetése:

Jelen megallapodas mindkét fél kdlcsénds beleegyezésével kizardlag irasban modosithaté. A szerz6dd
felek a megallapodasban rogzitetteken til semmilyen mas igényt nem tdmasztanak egymas irant.

Amennyiben a szolgéltaté barmilyen, tdle fuggetien okbdl nem tudja tovabb ellatni a megéallapodasban vallalt
szolgaltatast, gy azt minden jogkdvetkezmény nélkil azonnali hatallyal felmondhatja.

A Megallapodas megsz(inésének esetei:
- aszolgaltatast biztositd jogutdd nélkiili megsziinése esetén,
- azigénybe vevl halala esetén,
- aMegallapodasban meghatarozott szolgaltatasi idd lejart, és a Pesterzsébet Onkormanyzatanak
Human Szolgaltatasok Intézménye a tovabbiakban nem tudja biztositani a szolgéltatast,
Az Igénybe vevd, illetve a torvényes képviselSje, a megallapodast felmondasat irasban indoklas nélkul
kezdeményezheti.
A szolgaltaté a megallapodast felmondassal irdsban megszlinteti amennyiben:
- aszolgaltatast igénybe vevé egészségi allapotanak megvaltozasa miatt, a segélyhivé készllék
megfeleld hasznalatara a tovabbiakban nem képes,

! a megéllapodas melléklete
* a megfeleld alahtuzando
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- azellatott részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,

- XX kertleti allando, illetve tartézkodasi helye megsziinik, valamint életvitelszerlien nem tartozkodik a
XX. keruletben,

- asegélyhivo berendezést nem rendeltetésszerlien hasznélja, szandékosan rongalja, illetve az
Ujrapétlasi, vagy javitasi dijat nem fizeti meg,

- azlgénybe vevd veszélyezteti a szolgalat munkatarsanak egészségét és testi épségét,

- aftéritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
Az ellatast igénybe vevé, a térvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij —
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha 6 hdnapon keresztll folyamatosan téritési dij — tartozasa
all fenn, és az a hatodik ho utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és a vagyoni,
jovedelmi viszonyai lehetévé teszik a téritési dij megfizetését.

A megallapodas a felek megegyezése szerinti iddpontban, ennek hianyaban 15 nap felmondasi idével szlinik
meg.
- Ha a megallapodas felmondasanak jogszeriiségét barmely fél vitatja, kérheti a birbésagtol a megéllapodas
jogellenes felmondasanak megallapitasat. Az ellatast valtozatlan feltételek mellett mindaddig biztositani kell,
amig a birdsag jogerés hatarozatot nem hoz.
- A megallapodas megsziinése, vagy megsziintetése esetén a felek egyméssal elszamolnak, amely Ugylet
kiterjed a fizetendd téritési dijakra, és az esetleges hatralékaira, illetve minden olyan dologra, amely a
megallapodas megsziinéséhez, megszlntetéséhez okszerlien kapcsolodik. Egyidejlileg az Igénybe vevé a
lakasan felszerelt segélyhivd berendezést, tartozékaival egyitt épségben 48 6ran belll kételes
visszaszolgaltatni a szolgaltatonak.

8. Panaszok kezelése:

Az ellatott panasszal élhet az intézményvezetonél, valamint az ellatottjogi képviselénél. Az intézményvezeté15
napon belll koteles a panasztevét irdsban értesiteni a panasz kivizsgalasanak eredményérél. Amennyiben az
intézmenyvezetd hataridében nem intézkedik, vagy a panasztevo nem ért egyet az intézkedessel, az intézkedés
kézhezvételétél szamitott 8 napon belill Pesterzsébet Onkormanyzatanak Szocidlis Bizottsdgahoz fordulhat.

9. Adatvaltozasok bejelentése:

Az igénybe vevd koteles haladéktalanul irdsban bejelenteni a személyes adataiban, illetve a szolgaltatas igénybe
vételével kapcsolatos lényeges kérilményeinek megvaltozasat.

10. Személyes adatok kezelésérdl:

A szolgaltatast nyuijté az ellatott adatit az 1993. évi lll. térvény rendelkezései alapjan nyilvantartja. Az adatokat az
1992. évi LXIII. (személyes adatok védelmérél és a kdzérdekii adatok nyilvanossagarol sz6lo) torvény eldirasainak
megfelelden titkosan kezeli.

Az ellatott hozzajarul az ellatashoz kapcsolddd adatok orszégos igénybevevéi nyilvantartasban (KENYSZI) torténd
rogzitéséhez és kezeléséhez.

11. Egyéb rendelkezések

A jelen megéllapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., tovabba az szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrol sz616 és azokhoz kapcsolddo jogszabalyok rendelkezései az irdnyadok.

Alulirott, Ellatott, illetve kotelezett kijelentem, hogy a biztositott szolgaltatas igénybevételének feltételeirdl,
tartalmarol; a vezetett nyilvantartasokrol; a hazirendrél; a fizetendd téritési dijrdl, a teljesités feltételeird, illetve a
mulasztas kdvetkezményeirdl; az ellatottat megilletd jogokrdl és kdtelezettségekrdl; a panaszjog gyakorlasanak
madjarol; az ellatottjogi képviseldrol és elérhetGseégérdl; a megsziinés eseteirdl sz0l6 tajékoztatast megkaptam, és
azt tudomasul vettem.

Alulirott, Ellatott illetve kdtelezett a mai napon a megallapodas egy példanyat atvettem, és a benne foglaltakat
tudomasul vettem.

Alulirottak a jelen megallapodast elolvasas utan, mint akaratukkal mindenben megegyezét jovahagyodlag irjak ala.
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Budapest,

Szolgaltato
cégszer( alairasa

Tartasra kotelezett személy alairasa

El6ttiink mint tanuk el6tt;

A szolgaltatds megsziinésének idopontja
A szolgéltatds megsziinésének oka:

A szolgaltatas meghosszabbitva:

ellatott alairasa

lgénybe vevi/Torvényes képvisel6 alairasa

............................................. (név)
...................................... (cim)
1 példanyt atvettem:...........ccccoovineenn
kdzpontvezetd

szolgaltatd cégszerii alairas

szolgaltato cégszerii alairas
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23. sz. melléklet

MEGALLAPODAS
IDOSEK  KLUBJA
(1993. ll. Szt.94/C.§)

mely ltrejétt egyrészrél Pesterzsébet Onkorméanyzatanak Human Szolgaltatasok Intézménye, ........ utcai
Szocialis Szolgaltaté Kdzpont (Bp., 120... Budapest, ........... ) mint szolgéaltaté (tovabbiakban Szolgaltato),
masrészro.

(név)

(szilletési név)

(sztl.hely, év, ho, nap):

anyja neve:]

szem. ig. szam:

TAJ. sz&m: lakcim:

Tart. hely:

mint szolgaltatast igénybe vevd (tovabbiakban Igénybe vevi) kdzott az alabbiak szerint:

Szolgaltatés id6tartama
|hatérozott - ellatas befejezésének varhatd idépontja: hatérozatlan
Szolgaltatas kezdé idépontja:

Idések klubjanak szolgaltatasai:

e szabadidés programok szervezése,
szamitdgép, Internet hasznélat biztositasa,
hivatalos Uigyek intézésének segitése,
tisztalkodasi, mosasi lehetéség biztositasa,
gyoégyszer adagolasa orvosi javaslatra.

Fizetésre vonatkoz6 szabalyok:

A kotelezett altal fizetendd szemelyi téritési dij a mindenkor hatalyos, a személyes gondoskodast nyujtd szocialis
ellatasokrél, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrdl sz6l6 Ok. rendelet alapjan keriilt
megallapitasra.

Nappali ellatas intézményi téritési dijanak 6sszege: .................. Ft/nap i
Nappali ellatas személyi téritési dijanak osszege: ...........cvvne Ft/nap, melyet az Onkormanyzat atvallal.
Fizetés helye: lakas / szolgaltatd kdzpont* Fizetés modja: készpénz / csekk/ atutalas*

Atutalas és csekken torténd befizetés esetén a kiallitott szamla sorszamanak és az ellatast igénybe vevo
nevének megjeldlése sziikséges.

Bank: Raiffeisen Bank Zrt., Bankszamlaszam: 12001008-01510885-00100009

Fizetés idépontja: A téritési dijat az igénybe vétel napjatdl havonként utélag, a targyhdnapot kdveté hdnapban a
szamla elkészitését kdvetéen 15 napon beldl kell befizetni.

A Képviseld Testillet 13/2009.(1V.29) Ok.sz. rendelete alapjan Pesterzsébet Onkormanyzata a nappali ellatas 20
Ftinap téritési dijat atvallalja, igy a szolgaltatast igénybe vevik mentesiilnek a nappali ellatas téritési dij fizetése
alél.

A személyi téritési dij Osszege nem haladhata meg a rendszeres havi jovedelem
15 %-at, illetve ha a nappali ellatas mellett étkezést is igénybe vesz, akkor a rendszeres havi jovedelem 30 %-at.

7
01(

16) Egyeni megallapodas alapjan torténé mikrobuszos be -, illetve hazaszallitas,

17) el6zetes egyeztetés alapjan torténd egyéb szallitas (pl.: egészségugyi intézménybe, aruhazba, kirandulésra),

18) a kirdndulasok, kiallitasok, muzeumok belépdjegyeit, a programok alkalméval jelentkez6 egyéb kéltségeket a
klubtagok egyénileg fizetik.
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Alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok eseti téritési dijai:

idések klubiaba be. illetve hazaszallitas eavséaar: 200 .-Ft/fé/nan
eqyéb szallitas (kerlleten belll, pl.ed.int., bevasarlas, stb.) | eqységar: 200.-Ft/fé/nap
eqyéb szallitas (kerlleten kiviil, bevasarlas, kirandulas, megtett km x 146.-Ft/ellatotti Iétszam (f6)

Az eseti téritési dijat a mikrobuszos be - és hazaszallitas, szolgaltatas esetén szamla ellenében havonta utolag,
kirandulas, fakultativ program esetén, bevételi pénztarbizonylaton a klubgondozénak elére kell fizetni.

Az aktudlis eseti téritési dijak dsszegét a mindenkori hatalyos Hazirend tartalmazza.

Mikrobuszos be, illetve lakhelyre térténé hazaszallitas: ¢ kérem ©Onem kérem

Kérem a lépcsét kitenni, vagy segitséget az autdbdl be / ki szallashoz: ¢ Igen ¢ Nem.

Kérem, hogy a sof6r az alabbiak szerint jelezze megérkezését a reggeli beszallitaskor:

A szallitas lemondasara 24 éraval elébb van lehetdség.

A megallapodas megsziinésének és megsziintetésének szabalyai:

A megallapodas megsz(inik a szolgaltatd jogutdd nélklli megszlnése, illetve az igénybe vevd haléla esetén.
Hatarozott idejii megallapodas esetén a megallapodas megsziinik a megjeldlt idStartam lejartaval. A
megéllapodas lejarta el6tt az igénybe vevének jogaban all hosszabbitast kérmni.

A megaéllapodas megsziintetését kezdeményezheti az igénybe vevd, illetve tdrvényes képviselbje.

A szolgaltaté a megallapodast megszinteti, ha az igénybe vevé masik intézménybe torténd elhelyezés indokolt, a
hazirendet sllyosan megsérti, ha az igénybe vevd részérdl a jogosultsag jogszabalyi feltételei nem allnak fenn,
vagy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.

Az ellatast igénybe vevo, a torvényes képviseldje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij — fizetési
kételezettségének nem tesz eleget, ha 6 honapon keresztll folyamatosan téritési dij — tartozasa éll fenn, és az a
hatodik hé utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és a vagyoni, jovedelmi viszonyai
lehetdvé teszik a téritési dij megfizetését. A felmondasi idd tizen6t nap.

A szolgéltaté a megallapodast megsziinteti abban az esetben, ha az igénybevevd XX. keriileti allando, illetve
tartézkodasi helye megsziinik, valamint életvitelszerlien nem tartozkodik a XX. keriletben.

Ha a megallapodas felmondasdnak jogszerliségét az ellatott, illetve a tdrvényes képviseléje vitatja, a
megszlntetésérdl szold értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belil a szolgaltatdé fenntartéjahoz
Pesterzsébet Onkormanyzatanak Szocilis Bizottsagahoz fordulhat jogorvoslatért. Az ellatas a jogerés hatarozat
meghozatalaig véltozatlan feltételek mellett kerdl biztositasra.

A Hazirendben foglaltak, az intézmény altal vezetett nyilvantartasok, valamint a fizetendé téritési dijra vonatkozé
szabalyok ismertetésre kertltek.

Az ellatott hozzgjérul az ellatashoz kapcsolddd adatok orszagos igénybevevéi nyilvantartasban (KENYSZI)
térténé rogzitéséhez és kezeléséhez.

Az ellatott a Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet az intézményvezetdénél, valamint az ellatottjogi
képviseldnél.

Az ellatott kdteles az ellatas igénybevételéhez szlkséges adatokat szolgaltatni az intézmény részére, illetve az
abban bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul jelezni.

Budapest,

szolgaltatasban részesulé klubvezetd

intézményvezetd
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MODOSITASOK

Kelt Az ellatando feladatok leirdsa Szolgaltatasban | Ellatast végzd Klubvezetd,
részesulé aldirasa intézményvezetd
alairésa alairésa
A szolgéltatas megsziinésének idopontja: ...............cccceeeiiiiii
A szolgaltatas megszinésenek OKa: .............coouviiiiiiiiiiiiii e
étkeztetést iranyitd intézményvezetd
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24. sz. melléklet

Megéllapodas széma: .......... 12016. ) )
MEGALLAPODAS
|[déskortiak Gondozohazi ellatasara

mely létrejott egyrészrdl Pesterzsébet Onkormanyzatanak Human Szolgaltatasok Intézménye Lajtha utcai
Szocialis Szolgaltatd Kozpont, mint szolgaltato,

méasrészrél: (név) (szlletési név)

(szil.hely, év, ho, nap):,

anyja neve:

szem. ig. szam:

TAJ. sz&dm:

lakcim:

tart.hely:

kéz6tt, a 1203 Budapest, Lajtha Laszl6 u. 5-7. szdm alatti Idéskordiak Gondoz6hazba torténd felvétellel
kapcsolatban.

Az ellatas idotartama  -t6l — 2015. -ig.
1. A Gondozdbhaz altal nyujtott szolgéltatas intézményi téritési dija: ................... Ftinap, ... Ft/ho
Fizetendd személyi téritési dij:................ Ftnap, .....cooevvveeeeenn, Ft/hé

Fizetés helye: Lajtha utcai Szocialis Szolgaltaté Kozpont
Fizetés modja:készpénz/csekk/atutalas
A kotelezett altal fizetend6 személyi téritési dij a mindenkor hatalyos, a személyes gondoskodast nyujto szocialis
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szol6 Ok. rendelet alapjan keriilt
megallapitasra. A személyi téritési dij a helyi rendeletben foglaltak alapjan vizsgalhaté felll, illetve véltoztathatd
meg.
Atutalas és csekken torténd befizetés esetén a kiallitott szamla sorszamanak és az ellatast igénybe vevé
nevének megjeldlése sziikséges.
Bank: Raiffeisen Bank Zrt., Bankszamlaszam: 12001008-01510885-00100009
Fizetés idépontja: az adott targyhonapban (elére) a hazirendben foglaltak szerint,az intézmény altal
kifliggesztett idépontban .
» Az ellatottnak a szolgaltatasokért személyi téritési dijat kell fizetnie, az igénybevétel idétartamanak
megfeleléen, legfeliebb egy honapi idétartamra elére. A fizetendd személyi téritési dij nem haladhatja meg a
jogosult havi jovedelmének 60%-at.
> Az egészségugyi intézményben torténd ellatas idStartamara vagy a Kdzpont vezetéjének engedélye alapjan
- el6zetes bejelentésre- a két hdnapot meg nem haladé tavolléte idejére, a megallapitott személyi téritési dij 20%
- &t, a 2 hdnapot meghaladé egészségligyi intézményben torténd kezelés idejére a megallapitott személyi téritési
dij 40%-at fizeti. Az el6re befizetett téritési dij aranyos részét a targyhonapot kdvetéen az intézmény visszatériti.
2. A Gondozbhaz lizemeltetje a fent megallapitott személyi téritési dij ellenében az alabbi szolgéltatdsokat
biztositja:
> elhelyezése 3 &gyas, berendezett szobaban, kdzos flrdészoba hasznélattal,
> napi haromszori étkezés,
» rendszeres &polads — gondozas, egyes gyogyszerek biztositasa (név szerinti lista a hazirend
mellékletében),
> orvosi ellatas megszervezése (indokolt esetben az lUgyeletes orvos altal),
» mosatas (torélkdzd, ruhanemd),
> agyneml biztositasa,
» Uugyintézésben segédkezés,
> érték- és vagyonmegdrzés biztositasa a Pénz- és Ertékkezelési Szabalyzataban foglaltak és az
intézmény egyéb belsd szabalyozasa szerint,
»  kulturalis elfoglaltsag, szabadid8s program,
> a személyi téritési dij mellett eseti téritési dij kérheté a kilon jogszabaly szerinti alapfeladatok kérébe
nem tartozd szocialis szolgaltatasokért, valamint az intézmény altal szervezett szabadidés programokért. Az
alapfeladatot meghalado programok, szolgaltatasok korét a Hazirend tartalmazza.
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Alapfeladatot meghalad6 szolgaltatasok eseti téritési dijai

eqvéb szallitas (kerileten belll, pl. bevasarlas, stb.) eqvseaar: 200,-Ft/fé/nap
eqvéb szallitas (kerileten kiviil, bevasarlas, kirandulas stb.) meatett km x 146.- Ft/ellatotti [étszam (f6)
fakultativ szabadidés program intézmény _teriletén eqyséaar: 300,-Ft/fé/alkalom
3. Az ellatott a Gondozdhazba torténd felvételével kapcsolatban az alabbi feltételeket vallalja, illetve veszi
tudomésul.
» Jelen megallapodas megsziinik a Gondozdhaz jogutdd nélkili megsziinése, valamint az ellatott halala
esetén.

> A megallapodas megsziinik a megallapodasban régzitett szolgaltatasi idd lejartaval. Az ellatottnak a
szolgaltatasi idd lejarta elétt jogaban all hosszabbitast kémni.

> Az ellatott kotelezi magat, hogy a folyamatban 1évé idések otthonaba térténd behivast elfogadia.
Amennyiben a behivast elutasitja, e megallapodasban foglalt hataridét kovetéen az intézményt el kell
hagynia.

» A megallapodas megsziinik, ha az ellatott XX. kerUleti bejelentett lakdhelye, érvényes tartdzkodasi
helye, vagy teleplilésszintii bejelentése megsziinik.

» Az intézményvezetd az intézményi jogviszonyt irdsban felmondhatja, az ellatott masik intézményben

torténd elhelyezése indokolt vagy tovabbi intézményi elhelyezése nem indokolt, a hazirendet sulyosan
megsérti vagy a téritési dij fizetési kotelezettségének nem tesz eleget.
Az ellatast igénybe vevd, a torvényes képviselbje vagy a téritési dijat megfizetd személy a téritési dij —
fizetési kotelezettségének nem tesz eleget, ha 6 hdnapon keresztiil folyamatosan téritési dij — tartozasa
all fenn, és az a hatodik ho utolsé napjan a kéthavi személyi téritési dij 6sszegét meghaladja és a
vagyoni, j6vedelmi viszonyai lehet6vé teszik a téritési dijmegfizetését.

» A megallapodas megsziintetését az ellatott, illetve tdrvényes képviseldje irasban indoklas nélkil
kezdeményezheti. A megallapodas megsz(inésének napjat irdsba kell foglalni.

> Az ellatott kotelezi magat, hogy bentlakasa alatt a Gondozéhaz hazirendjében foglaltakat betartja. Az
ellatott tudomasul veszi, hogy a hazirend sulyos megsértése a megallapodas felbontasahoz vezethet,
az intézmény vezetd dont a megallapodas megszintetéserdl.

» Ha a megallapodas felmondasanak jogszerliségét az ellatott, illetve a térvényes képviselGje vitatja, a
megszlntetésérdl szolo értesités kézhezvételétdl szamitott nyolc napon belll a Pesterzsébet
Onkormanyzatanak Szocidlis Bizottsagahoz fordulhat jogorvoslatért. Az ellatss a jogerds és
végrehajthaté hatarozat meghozatalaig valtozatlan feltételek mellett keril biztositasra.

> Az ellatott tudomasul veszi, hogy amennyiben egészségi allapotaban olyan véltozas all be, mely
hosszabb kérhazi kezelést igényel, vagy fert6z0 beteg lesz, az intézményt el kell hagynia.

» Az elldtott tudomasul veszi, hogy az intézmény felelésséget csak a gondozdhazi megbrzésre atadott
értéktargyakért véllal, melyet tadas-atvételi jegyz6kdnyv rogzit két tand jelenlétében.

> A Hazirendben foglaltak, az intézmény altal vezetett nyilvantartasok, valamint a fizetendd téritési dijra
vonatkozd szabalyok ismertetésre keriiltek.

» Az ellatott a Hazirendben foglaltak szerint panasszal élhet a szocidlis szolgéltatd kdzpont vezet6jénél,
Pesterzsébet Onkormanyzatanak Szociélis Bizottsaganal vagy az érdek — képviseleti forumnal, valamint
az ellatottjogi képviseldnél.

> Az ellatott kdteles az ellatas igénybevételéhez szlikséges adatokat szolgaltatni az intézmény részére,
illetve az abban bekovetkezett valtozasokat haladéktalanul jelezni.

> Az ellatott hozzajarul az ellatashoz kapcsolodd adatok orszagos igénybevevdi nyilvantartasban
(KENYSZI) torténd rogzitéséhez és kezeléséhez.

Budapest,

Lajtha utcai Szocialis Szolgaltatd Kdzpont név
kézpontvezetd

Cégszer( alairas

1 példanyt atvettem: .....................
A szolgaltatdas megsziinésének idépontja:
A szolgaltatds megsziinésének oka:

kdzpontvezetd
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25. sz. melléklet

EGYUTTMUKODESI MEGALLAPODAS
BELEEGYEZO NYILATKOZAT

Amely létrejott Pesterzsébet Onkormanyzatanak Human Szolgaltatasok Intézménye Otthonapolasi Szolgalata
(Bp. XX. Lajtha L. u. 5-7.)-mint szolgaltato- és

....................................................................................... -mint apolt- kz6tt.
A szolgaltaté vallalja, hogy az apolas az apolt otthonaban, képzett szakdolgozok segitségével torténjék.

Az apolt tudomasul veszi, hogy a szakapolast kezel6orvosaval egylttmikodve végzi a szolgalat altal kiklldott
szakdolgoz6. A szakapolas idétartama alatt a szakdolgozé személye valtozhat.

A szakdolgozé a szakapolasba vételkor tajékoztatja az apoltat a jogairdl, az polt beleegyezik az dpolas idétartama
alatti mindennem(i beavatkozasba, melyet a kezelGorvos rendel el az apolt egészsége, illetve a betegséggel
kapcsolatos szovédmények megel6zésének céljabdl.

A szolgalat tajékoztatja az apoltat a kezeléorvos altal javasolt ellatasrdl, annak kovetkezményeirdl; a lehetséges
alternativ eljarasokrél, modszerekrél; a tervezett ellatas jellegérdl és maodjarol, varhato idétartamardl; az ellatas
befejezését kdvetden varhatéd eredményekrdl, és a tovabbiakban javasolt életmodrol.

Alulirott nyilatkozom, hogy az Egészséguigyrél sz6lé 1997. évi CLIV. tv. 13§.- a szerint el6irt szakapolasi elrendeld
lapon megjeldlt szolgaltatasokrol: ..............cccoeeeiiiiiiiiie tajékoztatast megkaptam, azt megértettem, és
hozzajérulok a kezelésemhez szikséges beavatkozashoz.

Budapest, 20............cccceeiiin

1 példanyt atvettem:
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26. sz. melléklet

MEGALLAPODAS
AMEIY TBIEIOLL. ...
ANYJA NEVE: ..ttt
Budapest...........coooiiiinniee UG h.sz. (a tovabbiakban mint igénylé ) és a

Pesterzsébet Onkormanyzatanak Human Szolgaltatasok Intézménye, mint szolgaltaté kozott az alabbiak
szerint.

1.) Szolgaltaté az igényld részére Gyvt. 44.§ szerinti hazi gyermek felligyelet ellatast biztosit.

........ &Vl NG
........ év......o.......hde L napig
Kedd Szerda Csitortok Péntek
Hétfo

2.)A szolgaltat6 az 1. pontban meghatarozott szolgaltatasi jogcimen az aldbbi tevékenységet biztositja:

gyermekgondozas

jaték

tanulés

étkeztetés (csalad altal biztositott ételbdl)

apolas

kisérés

szabadtéri elfoglaltsag

* egyéb

3.) Az igényldnek a szolgaltatasért téritési dijat kell fizetni. A fizetendd téritési dijat a Gyvt. 148.8. és 149.8.
valamint Pesterzsébet Onkorményzatanak helyi rendeletében meghatarozottak szerint kell befizetni utélag.
A téritési dijak beszedésére a szolgaltaté altal megbizott személy jogosult.

Intézményi téritési dij 6sszege:............... Ft/ ora.

Megallapitott téritési dij 6sszege:................. Ft/ora.

4.) A biztositott szolgaltatasok mddjat, formajat a sziild kérésének megfeleléen a hazi gyermekfelligyeld
szakgondozoja hatarozza meg gyermek szocialis helyzete a gyermek egészségi allapota, valamint a haziorvos
javaslatanak figyelembevételével az egyéni szilkségleteknek megfeleléen.

5.) A hazi gyermekfeliigyeld (gondozénd) a gondozasi feladatokat, valamint a gyermek egészségi allapotaban
bekdvetkezett valtozast a gondozasi- naploban vezeti és errdl a szUlét, valamint a szakgondozot tajékoztatja.

6.) A sziilé, gondviselé a megallapodast az erre a célra rendszeresitett nyomtatvanyon, illetve telefonon az
igényelt id6 megkezdése el6tt 8 oraval mondhatja fel.
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7.) A hazi gyermekfelligyelet ellatas megsziinik:
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- ahatérozott idejii elhelyezés esetén a megjeldlt idétartam — illetve a meghosszabbitott idétartam —
leteltével,

- ajogosultsagi feltételek megsziinésével.
Az dnkéntesen igénybe vett hazi gyermekfelligyelet ellatds megsziinését a jogosult, illetve tortvényes képviselbje
kezdeményezheti, melynek alapjan az intézményvezetd az ellatdst megsziinteti. Az elldtds a megegyezés
idépontjaban, illetve ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.
Az intézményvezetd az Gnkéntesen igénybe vett hdzi gyermekfelligyelet ellatast megszinteti, ha a jogosult a
hazirendet ismételten stlyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei mar nem allnak fenn.
Az intézményvezet6 az 6nkéntesen igénybe vett hdzi gyermekfeliigyelet ellatas megsziintetésérdl, illetve az ellene
tehetd panaszrol irdsban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képvisel6jét. Egyet nem értés esetén a jogosult,
illetve torvényes képviselbje az értesitést kézhezvételtdl szamitott nyolc napon bellil a fenntartohoz fordulhat. A
fenntartd végrehajthatd hatarozataig az ellatast az intézmény biztositja.
Amennyiben a hézi gyermekfelligyelet igénybevételét a helyi onkormanyzat képvisel6-testuletének hatarozata,
illetve a telepulési dnkormanyzat jegyz6jének vagy a gyamhivatalnak hatarozata alapozza meg, az ellatast csak
hatérozat szlntetheti meg.

8.) Amennyiben az igényl6 a szolgaltatassal kapcsolatosan észrevételt kivan tenni, az intézmény vezet6jénél teheti
meg. Az intézmény vezetbje az ligyet kivizsgalja, és arrdl irasban tajékoztatja az igénylét. Amennyiben az igénylé
nem fogadja el a vizsgalat eredmenyét, illetve azzal nem ért egyet, a tajékoztatas kézhezvételétdl szamitott nyolc
napon belll az intézmény fenntartojahoz (Pesterzsébet Onkormanyzat Polgarmesteri Hivatala, 1201 Budapest
Kossuth tér 1.) ) fordulhat.

9.) A szolgaltaté a részérdl felmerlilg elharithatatlan akadalynal az igénylét, a felmer(lést kovet6en haladéktalanul
értesiteni koételes. A szolgaltatd ez esetben a rendelkezésére alld szabad gyermekfelligyelsi kapacitas
atcsoportositasaval gondoskodik a szerzédés teljesitésérdl. Amennyiben nincs szabad kapacitasa a HSZI. egyéb
szolgéaltatasainak felajanlasaval (CSANA) teljesitheti a gyermek felligyeletét, ha a gyermek kora ezt lehetévé teszi.

10.) Mentesll a szolgaltaté a szerzédés teljesitése aldl, ha a 9. pontban rogzitett ,helyettes” gyermekfeltgyeleti
forméat nem tudja biztositani, vagy az igénylé nem veszi azt igénybe.

11.) Az igényl6 a megallapodas megkdtésével egy iddben megismerte és magéra nézve kotelezben elfogadta a
szolgéltatas tajékoztatojat.

Budapest, ........ Vi, hé........... nap

igényld koordinator

intézményvezetd
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27. sz. melléklet

~ MEGALLAPODAS
CSALADI NAPKOZI IGENYBEVETELEROL

amely letrejott a fenntartd (Pesterzsébet Onkormanyzata) megbizasabdl egyrészrél a Pesterzsébet
Onkormanyzatanak Human Szolgaltatasok Intézménye (1205 Budapest, Jokai Mér utca 74-76.) — tovabbiakban
— mint megbizott és

GONAVISEIE NBVE: ...
LednykoriNéV: ..o
SzllLhely, év. hd, nap: .o,
ANYJaNEVE. oo
LaKCim: oo

Otthoni telefonszam: ..o
Munkahely: .
MR, CIME:
Mh. telefonszama: ..,
Egyéb elérhetfség: .
Személyi Igazolvany Szam: .,

mint megbizé kizott a Gyermekek Atmeneti Otthonaban miikddé csaladi napkoziben torténd elhelyezése céljabol
az alabbiak szerint:

1. A gyermek(ek) torvényes képviselbje megbizza az intézményt, hogy gyermeke(i) ellatasarédl csaladi
napkézi keretében gondoskodjék

20 e 1o I napjatol

20 1o IR napjaig.
2. A sz(il6 kijelenti és dokumentumokkal (személyi igazolvany, a gyermek szliletési anyakdnyvi kivonatanak
masolata, TAJ kartya, a gyermek ellenérzé kdnyve) aldtdmasztja, hogy

GYermek NEVE: ......ceeeeieiiiiiiiiiiee e,

Szlil.hely, év,hd, nap: ...

ANYJaNEVE: it

LaKCim: .o

Gyermek NEVE: .........vvvviiiiiieeiiiiieee e

Szil.hely, év,hé, nap: ..o

ANYJaNEVE:

LaKCiM: .o

GYErMEK NEVE: .....vvvvieeeeiiieee e

Sziilhely, év,hé, nap: ...

ANYJaNEVE:

LaKCiM: .o

gyermek(ek) felett sz(il6i feliigyeleti jogot gyakorol.
3. A gyermek(ek) iskolajanak, dvodajanak megnevezése, cime, telefonszama:

GYEIMEK NEVE: vt

[SKOIa NBVE:
[Skola CiMe:
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Iskola telefonszama: .o,
Osztalyféndk neve: i

GYErmMeK NBVE: ....veeeeeiiiiiiieeee e

[Skola neVE:
[skola cime:
Iskola telefonszama:  .....ccoeiiiiii
Osztalyféndk neve: i

GYErmMEK NBVE: ...vvvieeeiii i

[Skola neVE:
[skola cime:
Iskola telefonszama:  .....coeiiiiiei
Osztalyféndk neve: i

A torvényes képviselé véllalja, hogy a téritési dij megallapitasahoz szlikséges iratokat leadja,
kotelezettséget vallal, hogy az intézmény részére az igénybevett szolgaltatasok alapjan kiszamitott és
jelen megéllapodasban rogzitett téritési dijat Pesterzsébet Onkormanyzaténak hatalyos rendelete szerint
elére, a megallapodas alairasakor befizeti az intézmény részére.

Téritési dij:
Fellgyeleti éradij.............
Etkezés (Pensio17 KFT.)
reggeli:.........
tizbrai:..........
ebéd.............
uzsonna.........

Napi megallapitott téritési djj: .....................

Alapfeladatot meghaladé szolgaltatasok eseti téritési dija:

gyermek(ek) szallitasa: 100. Ft/fé/alkalom
A sziil6 jelen megallapodas alairasaval kinyilvanitja, és egyben tanusitja, hogy a hazirendben foglaltakat
vele ismertették és azokat magéara és a gyermek (ei) re nézve kételezének fogadja el, valamint a
gyermek (ek) ellatdséara vonatkozd tajékoztatast megkapta.

A csaladi napkozi elldtds megsziinik:

- ahatarozott idejl elhelyezés esetén a megjeldlt idStartam — illetve a meghosszabbitott idétartam —
leteltével,

- ajogosultsagi feltételek megsziinésével.

Az dnkéntesen igénybe vett csaladi napkdzi ellatas megsz(inését a jogosult, illetve tortvényes képviseléje

kezdeményezheti, melynek alapjan az intézményvezet0 az ellatast megsziinteti. Az ellatas a megegyezés

idépontjaban, illetve ennek hianyaban a megallapodasban foglaltak szerint szlinik meg.

Az intézményvezetd az dnkéntesen igénybe vett csaladi napkézi ellatast megsziinteti, ha a jogosult a

hazirendet ismételten sulyosan megsérti, vagy az ellatas feltételei méar nem alinak fenn.

Az intézményvezetd az dnkéntesen igénybe vett csaladi napkézi ellatds megszintetésérd!, illetve az

ellene tehetd panaszrol irasban értesiti a jogosultat, illetve torvényes képviselbjét. Egyet nem értés esetén

a jogosult, illetve torvényes képviselbje az értesitést kézhezvételtél szamitott nyolc napon belil a

fenntartéhoz fordulhat. A fenntartd végrehajthatd hatarozatéig az ellatast az intézmény biztositja.

Amennyiben a csaladi napkozi igénybevételét a helyi 6nkormanyzat képviseld-testiiletének hatarozata,

illetve a teleptlési onkormanyzat jegyzdjének vagy a gyamhivatalnak hatérozata alapozza meg, az ellatéast

csak hatarozat sziintetheti meg.
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10.

1.

12.

13.

14.

1.

Az elldtasban részestlé torvényes képviselbje koteles az ellatas igénybevételéhez sziikséges adatokat
az intézmény részére szolgaltatni, illetve az abban bekdvetkezett valtozasokat haladéktalanul jelezni.
Az ellatashoz kapcsolodo adatok az orszagos igénybevevéi nyilvantartasban (KENYSZI) kerlinek
rogzitésre.

A felek kélcsdndsen kinyilvanitjak, hogy jelen megallapodas nem érinti a megbiz6 sziléi fellgyelet
jogat.

A sziil6 a kévetkezéképpen engedélyezi gyermeke kozlekedését, utazasat:

A megéllapodasban foglaltak sz(l6 altali megsértése esetén a megallapodést az intézmény a megbizasi
id6 letelte elétt is felmondhatja.

A gyermek (ek) koteles (ek) az otthon vagyonara, felszerelési targyaira vigyazni. A gyermek (ek) altal az
otthon vagyonaban szandékosan okozott karokért a szilé felel.

Az otthonba behozott targyakeért, értékekért felelésséget az intézmény nem vallal.

Egyéb egyedi megjegyzések (specialis szokasok, szilkségletek):

Gyermek (ek) haziorvosanak neve, elérhetdsége, a gyermek (ek) betegsége (i) rendszeresen szedett
gyogyszere (i), gyogyszerérzékenysége (i), allergiaja:

16. A szolgaltatds sorén jelen Megallapodas figyelembe vételével biztositunk a gyermek életkoranak,

képességeinek, érdeklédési kdrének megfelelf ellatast.

A gyermekek részére biztositunk:

- felligyeletet

- életkoranak megfeleld jatéktevékenységet

- tanulasi segitséget, korrepetalast, tehetséggondozast

- aCsalad- és Gyermekjéléti Kézpont programjain torténé részvételt

17. A torvényes képviseld a jelen megéllapodés alairédséval nyilatkozik, hogy az ellatas tartalmérdl és

feltételeir6l, az intézmény altal vezetett, ra vonatkoz6 nyilvantartasokrol, kapcsolattartasrol, érték- és
vagyonmegérzés modjarol, panaszjoga gyakorlasanak madjarol, a fizetendé téritési dijrol a vonatkozd
tajékoztatast megkapta. Tovabba nyilatkozik arrol, hogy az 1997. évi XXXI. torvény alapjan vezetett
intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltat és a jogosultsagi feltételekben, valamint a természetes
személyazonositd adatokban beallott valtozasokrol az intézményt tajékoztatja.
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18. Az intézményvezetd az Onkéntesen igénybevett ellatds megszintetésérdl illetve az ellene tehetd
panaszrol irasban értesiti a tdrvényes képviseldt, aki egyet nem értés esetén az értesités kézhezvételétél
szamitott nyolc napon belill a fenntartéhoz (Pesterzsébet Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatala
1201 Budapest Kossuth tér 1.) fordulhat. A fenntarté végrehajthat6 hatarozataig az ellatast biztositani kell.

otthonvezetd intézményvezetd
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28. sz. melléklet

MEGALLAPODAS

amely letrejtt a fenntarto (Pesterzsebet Onkormanyzata) megbizasabdl egyrészrél a Pesterzsébet
Onkormanyzatanak Human Szolgaltatasok Intézménye (1205 Budapest, Jokai Mor utca 74-76.) -
tovabbiakban — mint megbizott és

GONAVISEIB NEVE: ...
Leanykori NBV:  ...oiiiii e
SzliLhely, &v. hd, nap: .,
ANYJaNEVE. oo
LaKCIM: e

Otthoni telefonszam: ..o
Munkahely:
Mh. CIMe:
Mh. telefonszama: ..
Egyéb elérhetfség: .
Személyiigazolvany Szama: ...

mint megbizé kozott a Gyermekek Atmeneti Otthonaban torténd elhelyezés céljabol az alabbiak szerint:

1.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaba tdrténd tartés, 72 éran tuli befogadas feltétele a gyermek(ek) torvényes
képviselbje és az intézmény kdzétti Megallapodas Iétrejotte.

A gyermek(ek) torvényes képviseléje megbizza az intézményt, hogy a Gyermekek Atmeneti Otthonaban
(1203 Budapest, Lajtha Laszl6 u. 5-7.) gyermeke(i) teljeskori ellatasarol (ezen bellil szallasnyujtasarol,
étkeztetésérdl, az otthonban tartdézkodas sorén folyamatos felligyeletérdl, gondozésarol, alapfoki
nevelési, oktatasi intézménybe torténd eljutasarol és visszajutasarol) gondoskodjék

200 i, (1o I napjatol

20 e, ho oo napjaig.

A sz(ilé kijelenti és dokumentumokkal (személyi igazolvany, a gyermek szliletési anyakényvi kivonatanak
masolata, TAJ kértya, a gyermek ellendrzd konyve) alatamasztja, hogy

GYEIMEKE NBVE: ...viiieee ittt e,
Sziilhely, v, hd, nap: .

ANYJANEVE. e

LaKCIM e,
Ol

GYEIrMEKE NBVE: ...t
Szil.hely, v, RO, nap: oo
ANYJANEVE. e
LaKCIM: <.

Tl

GYEIMEKE NBVE. ...ttt
Szil.hely, v, N6, Nap: oo
ANYJaNBVE. e
LaKCIM: e

Tl

GYEIMEKE NEVE: ...t e ettt
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Szil.hely, év, ho, nap:

Anyjaneve: ...
Lakeim: ..o
Tel:

Gyermeke neve: .........
Sziil.hely, év, hé, nap:

Anyjaneve: ...
Lakeim: ..o
Tel.

atmeneti gondozasba kertld gyermek(ek) felett szul6i felugyeleti jogot gyakorol.

A gyermek(ek) iskolajanak, dvodajanak megnevezése, cime, telefonszama:

Gyermek neve: .........

Iskola neve:

Iskola cime:

Iskola telefonszama:
Osztalyfénok neve:

Gyermek neve: .........

Iskola neve:

Iskola cime:

Iskola telefonszama:
Osztalyféndk neve:

Gyermek neve: .........

Iskola neve:

Iskola cime:

Iskola telefonszama:
Osztalyféndk neve:

Gyermek neve: .........

Iskola neve:

Iskola cime:

Iskola telefonszama:
Osztalyfénok neve:

Gyermek neve: .........

Iskola neve:

Iskola cime:

Iskola telefonszama:
Osztalyféndk neve:

5. A sz(il6 kotelezettséget vallal, hogy az intézmény részére, a gyermekek védelmérél és gyamiigyi
igazgatasarol szOlo 1997. évi XXXI. torveny, annak végrehajtasi rendeletei, illetve Pesterzsebet
Onkormanyzatanak Képviseld Testllete vonatkozd rendelete alapjan megallapitott
...................... Ft/ho téritési dijat fizet. A téritési dij megallapitasahoz a szikséges iratokat az

intézménynek atadja.

A szil§ jelen megallapodas alairasaval kinyilvanitja és egyben tanusitja, hogy a héazirendben foglaltakat
vele ismertették és azokat magara és a gyermek(ei)re nézve kételezének fogadja el.
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10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

A szUl6 tudomasul veszi, hogy a gyermek(ek) az otthonban 12 honapig tartozkodhat(nak), mely
kilonleges esetben maximalisan 6 honappal, de legfeliebb a tanév végéig hosszabbithatd meg.

A felek kolcsondsen kinyilvanitjak, hogy jelen megallapodas nem érinti a szul6i feligyeleti jogokat.

A sziil6 az otthonnal és a gyermekjoléti szolgalattal a kévetkezéképpen vallal egylttmiikddést:

Gyermek(ek) haziorvosanak neve, elérhetdsége, a gyermek(ek) betegsége(i), rendszeresen szedett
gyogyszere(i), gybgyszerérzékenysége(i), allergiaja:

A gyermek(ek) az otthonban addig jogosult(ak) a megéllapodas alapjan tartézkodni, ameddig a 2. pontban
meghatarozott idd tart, illetve ameddig a szul6 elhelyezési szandékat nem véltoztatja meg, vagy az
intézmény a megbizést nem mondja fel. Az otthon a megbizas megsz(inte utan kételes a gyermek(ek)rél
a - gyamhivatal intézkedéséig — gondoskodni, ha a sziil6 elmulasztja elhelyezési kdtelezettségét.

A Gyermekvédelmi torvény (Gyvt.) 47. § (1), (2), (3) bekezdése alapjan.

(1) A gyermek(ek) atmeneti gondozasat meg kell szlintetni, ha azt a sziil§ kéri, vagy ha annak okai mar
nem allnak fenn.

(2) Megsz(inik a gyermek(ek) atmeneti gondozasa, ha a gondozas idétartama eltelt.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

(3) Ha az atmeneti gondozas id6tartama eltelt, azonban a gyermek csaladi kdrnyezetébe nem térhet
vissza

a) azelhelyezés hat hdnappal meghosszabbithatd, vagy

b) haladéktalanul értesiteni kell a gyamhivatalt, a szilkséges intézkedések megtételére.

A gyamhivatalt a hatodik honap eltelte el6tt értesiteni kell, ha nyilvanvalova valik, hogy a gyermek csaladi
kdrnyezetébe nem térhet vissza. Szintén értesiteni kell a gyamhivatalt ha a torvényes képviseld a
gyermek(ek) atmeneti gondozasat ugyanazon intézményben két éven bellil masodszor kéri.

Az intézményvezetd (mikodtetd) az 6nkéntesen igénybevett ellatast megsziinteti, ha a jogosult a
hazirendet ismételten sulyosan megsérti.

Az intézményvezeté az Onkéntesen igénybevett ellatas megsziintetésérdl illetve az ellene tehetd
panaszrol irasban ertesiti a torvényes képviselot, aki egyet nem értés esetén az értesités keézhezvetelétol
sz&mitott nyolc napon belill a fenntartéhoz (Pesterzsébet Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatala 1201
Budapest Kossuth tér 1.) fordulhat. A fenntart6 végrehajthato hatarozataig az ellatast biztositani kell.

A gyermek(ek) kételes(ek) az otthon vagyonéra, felszerelési targyaira vigyazni. A gyermek(ek) altal az
otthon vagyonaban szandékosan okozott karokért a szilé felel.

Az otthonba behozott targyakert, ertekekert az otthon felelésséget vallal az intézmeny Pénz- és
Ertékkezelési Szabalyzata alapjan.

Az ellatasban részeslld torvényes képviseldje koteles az ellatas igénybevételéhez szikséges adatokat
az intézmény részére szolgaltatni, illetve az abban bekdvetkezett valtozasokat haladéktalanul jelezni.

Az ellatashoz kapcsolddo adatok az orszagos igénybevevdi nyilvantartasban (KENYSZI) keriinek
régzitésre.

A torvényes képviseld a jelen megéllapodas alairdsaval nyilatkozik, hogy az ellatas tartalmarol és
feltételeirdl, az intézmény altal vezetett, r& vonatkozd nyilvantartasokrél, kapcsolattartasrol, érték- és
vagyonmegérzés maddjardl, panaszjoga gyakorlasdnak modjarél, a fizetendd téritési dijrdl, a jogait és
érdekeit képviseld érdek-képviseleti forumrél a vonatkozé tajékoztatast megkapta. Tovabba nyilatkozik
arrdl, hogy az 1997. évi XXXI. térvény alapjan vezetett intézményi nyilvantartadsokhoz adatokat szolgaltat
és a jogosultsagi feltételekben, valamint a természetes személyazonosité adatokban beallott valtozasokrol
az intézményt tajékoztatja.

Budapest, 20....... .o ho.......... nap

gondviselé otthonvezetd

intézményvezetd
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29. sz. melléklet

MEGALLAPODAS
helyettes sziil6i ellatasrol

amely létrejott a Pesterzsébet Onkorményzatanak Human Szolgaltatasok Intézménye, mint mikadtetd (1205
Budapest, Jokai Mor u 74-76.) — tovabbiakban intézmény -, valamint

................................................................ helyettes sz(ilé, mint atmeneti gondozast nyuijtd és
NV Rt
LEANYKOI NMEV: ...ttt bbbt bbb bbb en s bbb
SZUIBESI NEIY, IAB: ....vveeeiee e
ANYJE NBVE. ...
SZem@lyi IgazOoIVANY SZAMA: ..........ceurieireiieiriies bbb
AINS 1BKNBIYE: .......coooeeeeeeeee e seeeessses s ss s
TartOZKOAASI NEIYE: .......vececece ettt
TEIBTONSZAM: ....eeee et

térvényes képviseld kozott helyettes szUléi elhelyezés céljabdl az alabbiak szerint:

1./ A gyermek(ek) torvényes képvisel6je megbizza az intézményt, hogy az intézmény helyettes szul6i halézataban
...................................................................... (név) helyettes szilénél gyermeke atmeneti elhelyezést biztositsa.

2./ A helyettes sz(il§

GYEIMEK NMEVE. ...t
SZUL NELY, IAB: ..oeececeeeee e bbb bbb
ANYJE NBVE. ..o
LBKONEIYE: ...ttt bbb R et

GYEIMEK NEVE: ...ttt sttt bbb bbb bbbttt bbb bbb st b
SZUL NEIY, TG .o
L 1 1 T SRR
LAKONEIYE: ...

GYBIMEK NEVE ...
SZUL NEIY, TG e
ANYJA NBVE. ..ottt ettt R Rttt et
LAKONEIYE: ...

gyermek(ek teljeskori ellatasarol (ezen bellll szallasnyujtasrol, étkeztetésrél, folyamatos felligyeletérd|,
gondozasardl, alapfoku nevelési, oktatasi intézménybe trténé eljutasardl és visszajutasardl) gondoskodjék
20 s 1o J napjatol
20 o RO ..o napjaig

3./ A torvényes képviseld kijelenti és dokumentumokkal (személyi igazolvany, a gyermek sziiletési anyakdnyvi
kivonatanak masolata, TB kartya, a gyermek ellenérzé kényve) alatdmasztja, hogy a helyettes szlilénél
elhelyezésre keriild gyermek(ek) felett sziiléi felligyeleti jogot gyakorol.
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4./ A gyermek(ek) iskolajanak, 6vodajanak megnevezése, cime, telefonszama:

GYEIMEK NEVE: ...ttt ettt ettt
Iskola Neve, CIME, tElEIONSZAMA: ........ovee ettt ettt et e ee e e e e e ee st en et eneneenanen

OSZIAIYIENOK NEVE: ...

GYEIMEK NEVE: ...ttt ettt ettt ettt en e
Iskola Neve, CIME, tElEIONSZAMA: ........oeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt et et e et e et e e e eeeeeneenanen

OSZIAIYTENOK NEVE: ...ttt bbbttt

GYEIMEK NEVE: ....eeeiieieeeie sttt s sttt
Iskola Neve, CIME, tElEIONSZAMA: .......cooveeeeeee ettt ettt et e e e et ene e ene s

OSZIAIYIENOK NEVE: ...ttt bbb bbbt bbbt

5./ A torvényes képvisel6 kotelezettséget vallal, hogy az intézmény részére, a gyermekek védelmérdl és gyamugyi
igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. térvény, annak végrehajtasi rendeletei, illetve Pesterzsébeti Onkormanyzatanak
Képvisel-testlilete vonatkozo rendelete alapjan személyi téritési dijatfizet.

A téritési dij megallapitasahoz a szlikséges iratokat az intézménynek atadja.

6./ A tdrvényes képvisel6 a jelen megallapodas aldirasaval nyilatkozik, hogy az ellatas tartalmardl és feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett, r& vonatkozd nyilvantartasokrél, kapcsolattartasrdl, érték- és vagyonmegdrzés
madjarol, panaszjoga gyakorlasanak madjardl, a fizetendé téritési dijrol, a jogait és érdekeit képviseld
érdekképviseleti forumrdl a vonatkozé tajékoztatast megkapta. Tovabba nyilatkozik arrél, hogy az 1997. évi XXXI.
térvény alapjan vezetett intézményi nyilvantartdsokhoz adatokat szolgaltat és a jogosultsagi feltételekben, valamint
a természetes személyazonosito adatokban bedllott valtozasokrdl az intézményt tajékoztatja.

7.1 A gyermek(ek) atmeneti gondozésa az alapjaul szolgalo ok fennallasaig, de legfeliebb 12 hénapig tart. Az
elhelyezés a torvényes képviseld kérelmére, vagy beleegyezésével 6 hdnappal, szlikség esetén a tanitasi év
végeéig meghosszabbithatd, vagy haladéktalanul értesiteni kell a gydmhivatalt a sziikséges intézkedések
megtételére. A gyamhivatalt értesiteni kell a szlikséges intézkedések megtétele érdekében az atmeneti gondozés
idétartaméanak eltelte el6tt is, ha nyilvanvalova valik, hogy a gyermek csaladi kéryezetébe nem térhet vissza, a
sz(lé vagy mas térvényes képviseld a gyermek atmeneti gondozasat ugyanazon intézményben két éven belll
mésodszor is keéri.

8./ A felek kélcsdndsen kinyilvanitjak, hogy jelen megallapodas nem érinti a sz(léi feliigyeleti jogokat.

9./ A térvényes képvisel6 vallalja
- ahelyettes sziilgvel,
- agyermekjoléti szolgalattal valo egyuttmikodést, a gyermekkel valo rendszeres kapcsolattartast a
kdvetkezé formaban:



gyermeke(i) egyedl, 6nélldéan kdzlekedjen(ek).

Tovabba a fenti témaban a felek az alabbiakban allapodnak meg:

11./ A gyermek(ek) a helyettes sziilénél addig jogosult(ak) a megallapodas alapjan tartézkodni, ameddig a 2.
pontban meghatarozott id6 tart, illetve ameddig a sziilé elhelyezési szandékat nem véltoztatia meg, vagy az
intézmény a megbizast nem mondja fel. A helyettes sz(ilé a megbizas megsziinte utan koteles a gyermek(ek)rdl a
- gyamhivatal intézkedéséig — gondoskodni, ha a szul6 elmulasztja elhelyezésikotelezettségét.

A gyermek(ek) atmeneti gondozasat meg kell szlintetni, ha azt a sziilé kéri vagy annak okai mar nem allnak fenn.
Megsziinik a gyermek(ek) atmeneti gondozasa, ha a gondozas id6tartama eltelt.

12./ Az intézményvezet6 (miikddtetd) az onkéntesen igénybevett ellatast megsziinteti, ha a jogosult a hazirendet
ismételten sulyosan megsérti.

13./ Az intézményvezetd az dnkéntesen igénybevett helyettes szliléi ellatds megszintetésérél illetve az ellene
tehet6 panaszrol irasban értesiti a torvényes kepviselGt, aki egyet nem értés eseten az értesites kézhezvételétol
szamitott nyolc napon belll a fenntartbhoz (Pesterzsébet Onkormanyzatanak Polgarmesteri Hivatala 1201
Budapest, Kossuth tér 1.) fordulhat. A fenntartd végrehajthatéd hatarozataig az ellatast biztositani kell.

14./ Egyéb egyedi megjegyzések (specialis szokasok, szlikségletek):

15./ Gyermek(ek) haziorvosanak neve, elérhet6sége, a gyermek(ek) betegsége(i), rendszeresen szedett
gyogyszere(i), gyogyszerérzékenysége(i), allergiaja, orvosi beavatkozasok, stb.:

Budapest, 20...8V ... hé ... nap
térvényes képvisel6 helyettes sziil6
intézményvezetd
(mikddtetd)
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30./B sz. melléklet
MEGALLAPODAS

Bolcsdde igénybevételérol

Amely létrejott a fenntarté (Pesterzsébet Onkormanyzata) megbizisibol Pesterzsébet Onkormanyzatinak
Human Szolgaltatiasok Intézménye (Székhely: 1205 Budapest, Jokai M. u. 74-76, tovabbiakban: Intézmény),
mint ellatast biztosito és

......................................................... torvényes képviseld, mint megbizo kdzott

......................................................... nevi kiskora

Gyermek adatai:

Név

Sziiletési hely, id6

Anyja neve

Allampolgarsag (menekiilt, letelepedett)

Lakohely

Tartozkodasi hely

Tényleges tartdzkodasi hely

Taj szama*

Anya/torvényes képvisel6 adatai:

Név

Leanykori név

Sziiletési hely, id6

Anyja neve

Allampolgarsag (menekiilt,

Lakohely

Tartozkodasi hely

Tényleges tartozkodasi hely

Apa/torvényes képvisel6 adatai:

Név

Leanykori név

Sziiletési hely, id6

Anyja neve

Allampolgarsag (menekiilt,

Lakohely

Tartdzkodasi hely

Tényleges tartozkodasi hely

21. A torvényes képviseld hatarozatlan idére megbizza az Intézményt, hogy bolcsédei gondozas-nevelés
keretében a gyermek napkdzbeni ellatasat biztositsa.
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22.

23.

24,

25.

A torvényes képviseld kijelenti és dokumentumokkal (gyermek anyakonyvi kivonata, személyi igazolvany,
lakcim kartya, biroi itélet a gyermek elhelyezésrdl, gyamhivatali hatarozat,... stb.) alatamasztja, hogy az
elhelyezésre keriild gyermek(ek) felett sziil6i feliigyeleti jogokat gyakorol

Az Intézmény az ellatast koteles a gyermekek védelmeérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI
torvény (tovabbiakban: Gyvt), annak végrehajtasi rendeletei, Pesterzsébet Onkorméanyzatinak vonatkozo
rendeletei, valamint az érvényben 1év6 szakmai modszertani ajanlasok alapjan biztositani.

A torvényes képviseld kdteles az intézményi nyilvantartasokhoz sziikséges adatok szolgaltatasara, tovabba a
jogosultsagi feltételekben, illetve a nyilvantartasban szereplé adatokban beéllott valtozasok 15 napon beliili
bejelentésre. Az elldtdshoz kapcsolédd adatok az orszagos igénybevevoi nyilvantartasban (KENYSZI)
kertilnek rogzitésre.

A torvényes képviseld kotelezettséget vallal arra, hogy a Gyvt., annak végrehajtasi utasitasa, illetve
Pesterzsébet Onkormanyzatanak hatalyos rendelete alapjan megallapitott étkezési és gondozasi téritési dijat
az intézmény részére az ellatas megkezdése eltt, a boleséde altal megjelolt iddpontban megfizeti.

Az étkezési téritési dij:

Intézményi | Levonas: Normativ Levonas: Fizetend6
téritési dij tdmogatas onkormanyzati
tamogatas

Normativ timogatasban
nem részesiild, keriileti
lakos

Normativ tiamogatasban
nem részesiild, NEM
keriileti lakos

100 % normativ 0,- Ft
tamogatasban részesiilok

A gondozasi dij:

Egy fore es6 havi nettod Személyi téritési dij Ft/fo/nap | Személyi téritési dij Ft/f6/honap
jovedelem

0—40.000 Ft

40.001 - 100.000 FT

100.001 Ft-tol

Az ellatas kezd6 napjan az

étkezési térités dij: ........ooiiiiiiiiiiinn, Ft/nap,
a gondozasi téritési dij: ... Ft/nap, ..o Ft/ho
26. A sziil/ torvényes képviseld legkésébb az igénybevételt megeléz6 munkanap 10% 6rig jelezheti lemondasi

27.

28.

29.

30.

31

szandékat. A lemondas torténhet személyesen, irasban, e-mail kiildésével, valaminttelefonon.

A lemondas bejelentésekor a sziild/ torvényes képviseld koteles megjeldlni a lerendelés pontos kezdd és
befejez6 napjat.

Amennyiben a lerendelt idészak utols6 napjat megeléz6 munkanap 10% draig jabb lerendelés nem érkezik,
az étkezést a kovetkez6 naptol a bolesdde felrendeltnek tekinti.

A sziild/ torvényes képviseld a lerendelt iddszakban, eldzetes felrendelés nélkiil, nem veheti igénybe
gyermeke bolcsddei ellatasat.

A sziil6 jelen megallapodas alairasaval kinyilvanitja és egyben tanusitja, hogy a hazirendben foglaltakat vele

ismertették és azokat magara és a gyermek(ei)re nézve kotelezonek fogadjael.

A bolesbdei ellatas megsziinik, ha:
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- a torvényes képviseld a tovabbiakban nem kéri a gyermek ellatasat

- a jogosultsagi feltételek megsziinnek

- a gyermek a Gyvt. 42 § szerinti életkort elérte

- ha a bolcséde orvosanak szakvéleménye szerint a gyermek egészségi allapota miatt bolcs6dében nem
gondozhato, illetve magatartaszavara veszélyezteti a tobbi gyermek fejlédését

- az ellatds megsziintethetd, ha a gyermek indokolatlanul 10 napnal tSbbet hianyzik, illetve indokolatlanul
rendszerteleniil veszi igénybe a szolgaltatast (indokolt hianyzasnak tekinthetd a betegség, illetve a rendkiviili
csaladi esemény)

32. Az intézményvezetd az ellatas megsziintetésérdl, illetve az ellene tehetd panaszrol irasban értesiti a térvényes
képviselot. Egyet nem értés esetén a jogosult, illetve torvényes képviseldje az értesités kézhezvételétol
szamitott nyolc napon beliil a fenntartohoz (Pesterzsébet Onkorméanyzatdnak Polgarmesteri Hivatala Oktatasi,
Kulturalis, Egészségiigyi és Sportosztaly 1201 Budapest, Kossuth tér 1.) fordulhat. A fenntartd végrehajthato
hatarozataig az ellatast biztositani kell.

33. A tdrvényes képviselO a jelen megallapodas aldirasaval nyilatkozik, hogy az ellatas tartalmarol és feltételeirdl,
az intézmény altal vezetett, rd vonatkozd nyilvantartasokrol, kapcsolattartasrol, érték- és vagyonmegorzés
modjarol, panaszjoga gyakorlasanak modjarol, a fizetendd téritési dijrol, a jogait és érdekeit képviseld érdek-
képviseleti forumrodl a vonatkozo tajékoztatast megkapta. Tovabba nyilatkozik arrél, hogy az 1997. évi XXXI.
torvény alapjan vezetett intézményi nyilvantartasokhoz adatokat szolgaltat és a jogosultsagi feltételekben,
valamint a természetes személyazonositd adatokban beallott valtozasokrol az intézményt tajékoztatja.

Budapest, 20..........ccooeiiiii

Sziilé/torv. képviseld bolcsdde vezetd

intézményvezetd
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30/B sz. melléklet
MEGALLAPODAS bélcséde igénybevételérdl nyari iigyeleti id6szakra

Amely létrejott a fenntarté (Pesterzsébet Onkorményzata) megbizasabol Pesterzsébet Onkormanyzatanak
Human Szolgaltatasok Intézménye (Székhely: 1205 Budapest, Jokai M. u. 74-76, tovabbiakban: Intézmény),
mint ellatast biztosito és

Az ellatas zar6 napja: 20.....€vV.....coovvvennnn... ho.......... nap

Gyermek adatai:

Név

Sziiletési hely, id6

Anyja neve

Allampolgarsag (menekiilt, letelepedett)

Lakohely

Tartézkodasi hely

Tényleges tartdzkodasi hely

Taj szama*

Torvényes képviseld adatai:

Név

Leanykori név

Sziiletési hely, id6

Anyja neve

Allampolgarsag (menekiilt,

Lakohely

Tartozkodasi hely

Tényleges tartdzkodasi hely

Jelen megallapodas a beiratkozas helye szerinti bolcsdde nyari zarasanak idejére kotheto.

Jelen megallapodasban szerepld hatarozott idotartam leteltével fent nevezett gyermek bolcsodei ellatasat
a beiratkozas helye szerinti bolcsdde biztositja tovabb, a Megallapodasban foglaltaknak megfelelden.
Jelen megallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Megallapodasban foglaltak az iranyadoak.
Torvényes képviseld jelen megallapodas alairasaval igazolja, hogy annak egy eredeti példanyat,
valamint a személyes gondoskodas feltételeirdl szolo szobeli tajékoztatast megkapta. Torvényes
keépviseld jelen megallapodas alairasaval tudomasul veszi a tagintézményben folyé gondozo-neveld
munkarol szol6 szobeli tajékoztatast.

Budapest, 20.....................

Sziilé/torv. képviseld bolcsdde vezetd

intézményvezeto
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34. sz melléklet

PESTERZSEBET ONKORMANYZATANAK
HUMAN SZOLGALTATASOK INTEZMENYE
Székhely: 1205 Budapest, Jokai Mor u 74-76. Tel.: 285-3090, 421-5972 Fax: 285-6110
Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat
Telephely: 1203 Budapest, Lajtha u. 5-7. Tel/ Fax.: 283-0-283 Mobil: 20/ 514-83-27
E-mail: csaladsegito@hszi20.hu

Egyiittmiikodési megallapodas®*

Az igénybe vevo neve:

Sziiletési neve:

Sziiletési helye, ideje:

Edesanyja neve:

Lakohelye:

Tartdzkodasi helye, ott-tartdzkodas mindsége:

Elérhet6sége (telefonszam, e-mail cim):

Torvényes képviselé neve:

Sziiletési neve:

Sziiletési helye, ideje:

Edesanyja neve:

Lakohelye:

Tart6zkodasi helye, ott-tartozkodas mindsége:

Elérhetdsége (telefonszdm, e-mail cim):

Torvényes képviseld neve:

Sziiletési neve:

Sziiletési helye, ideje:

Edesanyja neve:

Lakohelye:

Tart6zkodasi helye, ott-tartdzkodas mindsége:

Elérhetdsége (telefonszam, e-mail cim):

2 Toltendd, amennyiben a szakmai tevékenység az elsé interju kapcsan tett intézkedéssel nem zarhato le.
*az egyittmiikodési megallapodas megkotését kovetd 15 napon beliil kell elkésziteni az esetnaplo A) részét és B) részének 1. és 2. pontjat.
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Csaladsegité neve:
Elérhetésége: 1203 Budapest, Lajtha Laszl6 u. 5-7. T: 06-20/514-83-27.
Ugyeleti ideje:

Nyilatkozatok

Alulirott, ......ooeii e (igénybe vevo/torvényes képviselo)
nyilatkozom, hogy az altalam igénybe vett szolgaltatas(ok) elemeirdl, azok tartalmarol,
feltételeirdl, valamint az Intézmény 4ltal vezetett, rdim vonatkozo6 nyilvantartasokrol,
panaszjogom gyakorlasanak modjarol a megfeleld tajékoztatast megkaptam.

Budapest, .......coooiiiiiiii

alalras ....................
Budapest, .......coooiiiiiiii

alalras ....................
Alulirott, .....oooeii e (igénybe vevo/torvényes képviseld)

nyilatkozom, hogy csalddsegitdmmel az egyiittmiikddést vallalom, valamint tudomasul
veszem, hogy koteles vagyok a jogszabalyban meghatarozott intézményi nyilvantartasokhoz
adatokat szolgaltatni, valamint az Intézmény felé jelezni, ha jogosultsagi feltételeimben vagy
szeméyazonosito adataimban valtozas allt be.

Budapest, .......coooiiiiiii

alairas

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont részérdl:
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intézményvezetod

Gondnoksag ala helyezett személy esetén a gondnok hozzéjarulasa:

gondnok
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32. sz. melléklet
Megallapodas

Mely létrejott a Kapcsolattartasi ligyelet mediatorai (kozvetitéi), valamint a kapcsolattartasban részt
vevo szlld(k)/nagyszul6(k), és gyermek(ek) kozott.

Kapcsolattartasi ligyelet altalanos szabalyai:

A kapcsolattartasi ugyelet munkatarsai a szolgaltatas minden szakaszaban a gyermek biztonsagat és
jogait veszik figyelembe, azaz a gyermek szdmara megfeleld fokozatossagot kovetve, a kapcsolattartd
szil6 és a gyermek viszonyanak egyeni fejlodési Gtemét helyezik a kdzéppontba.

A Kapcsolattartasi ligyelet szolgaltatast igénybevevok tudomasul veszik, hogy a folyamat bizalmas, az itt
elhangzottakat eszerint kezelik és semmilyen informaciét nem szolgaltatnak ki a masik fél /felek
tajékoztatasa /beleegyezése nélkill kivéve, ha azt a Gyamhivatal, Rendérség vagy Birdsagkeéri.

A jogi képviseldk nem lehetnek jelen a megallapodas megkotésénél. Az lgyfelek kifejezett kérésére
lehetbéség van arra, hogy az intézményben tartézkodd jogi képviselbjik alairas elétt atolvashassa a
megallapodas-tervezetet.

Erkezés: A szilok és a gyermek(ek)a kapcsolattartasra a meghatarozott idében, pontosan érkezzenek.

Ha a megallapodas szerint a gondoz6 és a latogato sziilé nem kivan egymassal talalkozni, akkor a
latogato szilé a lathatasok elétt 15 perccel érkezzen meg Kozpontunkba, és foglaljon helyet a szaméra
kijelolt kapcsolattarto helyiségben. A kapcsolattartas vegeztével meég 15 percig maradjon még az
épuletben.

Késés: Amennyiben a szUl6k késnek, akkor azt feltétlentl telefonon jelezzék. A késés nem potolhatéd a
kapcsolattartas soran.

Amennyiben nem tortént a késésre vonatkozoan jelzés, akkor 20 perc varakozas utan a kapcsolattartas
meghiusultnak tekintendd

Lemondas: A kapcsolattartas idépontjanak lemondaséardl a sziilé a kapcsolatligyeletet legkésébb eléz6
nap 12 6raig értesiti. A kapcsolattartas lemondasarol a kapcsolatigyelet munkatarsai értesitik a masik
szilét.

Pétlas: Az elmaradt kapcsolattartast, a gyogyulast kovetd héten, az alabb leirtak szerint kell potolni.

1. szUlé/nagyszulé: (sz.. ,an. , lakcim: )
2. szllé/nagysziilé: (sz.. ,an.: , lakeim: )
3. gyermek: (sz.: ,an.: , lakcime: ,

TAJ: )

Edesanya telefonos elérhetdsége:
Edesapa telefonos elérhetésége:
4. mediator (kdzvetitd): ............cccne.
5. mediator (kOzvetitd): ........ccccevviieeiiinns
Birdsagi, gyamhivatali hatarozat, vegzés szama:
A kapcsolattartas feltugyelt/nem fellgyelt.
A kapcsolattartasok alkalmaval a szUldk talalkoznak egymassal/ nem talélkoznak egymassal.
Gondoz6 szul6 érkezik:
Gondoz6 szUlé tavozik:
Latogato sziilé érkezik:
Latogato sziilé tavozik
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A kapcsolattartasra a gyermeket hozhatja:

A gyermeket a kapcsolattartasrol elviheti:

A kapcsolattartasokon a szUl6kon és a gyermeken kivil részt vehet/nem vehet részt mas.

Apa az alkalmakra semmit ne hozzon a gyermeknek, csak azt fogyaszthatja, amit anya el6z6leg készit
neki.

Anya vallalja, hogy a kapcsolattartasokra bekészit innivalot, valtd pelenkat, torlékend6t, valto ruhat, amit
az Ugyeletes kolléganak atad.

A kapcsolattartas soran az apa a gyerekrél fényképet, videofelvételt készithet/nem készithet.

A kapcsolattartasok idépontjai, datumai:

Elsé kapcsolattartas datuma, idépontja:
Lemondas: A kapcsolattartas csak a gyermek betegsége miatt mondhato le. A betegségrél igazolast
szilkséges bemutatni a kovetkezd kapcsolattartas soran a kapcsolatligyelet munkatarsainak.
A kapcsolattart6 szil6 és a gyermek kozotti talalkozas a kapcsolattartasi Ggyeleten nem johet Iétre
intézményi megallapodas, hazirend elfogadasa és alairasa nélkul.
A megallapodast a kapcsolattartasi Ugyelet munkatarsai is alairjak, ami azt jelenti, hogy a szerz6dés
haromoldalu, vagyis mindegyik fél kezdeményezheti annak modositasat.
A kapcsolattartasi tigyelet hazirendjét ismerjik, és elfogadjuk.
Elismerjiik, hogy a gyermek joga, hogy mindkét sziil6jével rendszeres kapcsolatot tartson.
Alulirottak elfogadjuk a Kapcsolattartasi iigyelet médszerét.

1997. évi XXXI. Térvény: a gyermekek védelmérél és a gyamiigyi igazgatasrol 4. A kapcsolattartas
4:178. § [A kapcsolattartas joga]

(1) A gyermeknek joga, hogy kilonéld szlljével személyes és kdzvetlen kapcsolatot tartson fenn. A gyermeket
neveld szlld vagy mas személy kételes a zavartalan kapcsolattartast biztositani.

(2) A gyermekétdl kilonéld szll6 — ha a birdsag vagy a gyamhatdsag eltéréen nem rendelkezik — jogosult és
koteles gyermekével kapcsolatot tartani.

(3) A sziilének joga van gyermekével kapcsolatot tartani akkor is, ha a sz(il6i feliigyeleti joga szinetel, kivéve, ha
a gyermek vagy a gyermekkel koz0s haztartasban €l hozzatartozdja sérelmére elkovetett cselekmény miatt
elrendelt tvoltartd hatarozat hatélya alatt all.

(4) Kivételesen indokolt esetben, a gyermek érdekében azt a szillét is fel lehet jogositani a gyermekkel valo
kapcsolattartasra,

a) akinek a szuldi fellgyeleti jogat a birdsag megsziintette

Mediator Mediator
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FUGGELEK

Az intézmény Szervezeti és
Mkodési Szabalyzata
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