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L. Bevezetés:

Az egészségligyi ellatds folyamatos miikodtetésének egyes szervezési kérdéseirdl sz616 47/2004 ESzCsM rendelet
értelmében ,,a haziorvosi, hazi gyermekorvosi (a tovabbiakban egyiitt: hdziorvosi) feladatok rendelési idén kiviili
elldtdsara iigyeleti szolgalatot kell szervezni, illetve azt kozponti iigyelet tjan kell ellatni.”

Budapest XX. keriilet kizigazgatasi teriiletén az alapellatasi orvosi iigyeletet XX. keriilet Tordk Floris utca
217/A szam alatti kozponttal, kdzponti orvosi iigyelet forméjaban feladatellatoként, az Inter-Ambulance Zrt.

szerzddés alapjan biztositja.

1L Az orvosi iigyelet miikidésével kapcsolatos dltaldnos tapasztalataink:

A siirgds szitkség korébe tartozo egyes egészségiigyi szolgéltatdsokrol az 52/2006 (XI1.28.) EGM rendelet, mig
az egészségiigyi ellatds folyamatos milkGdtetésének egyes szervezési kérdéseirél a 47/2004. (V. 11.) ESzCsM
rendelet rendelkezik. A 47/2004 ESzCsM rendelet értelmében ,.iigyeleti szolgélat a haziorvosoknak a siirgds - a
kéivetkezd rendelési iddig nem halaszthato - orvosi tevékenységének céljdbol szervezett szolgalata”.

2016-ban 47% kériili aranyban tortént a fenti kritériumoknak nem megfeleld tigyeleti megjelenés. Ez jelentds
terhelést jelent az ligyeleti személyzet szdmara, késlelteti és veszélyezteti a valéban stirg6s esetek ellatasat és a
miikddtetd Onkorményzatok szdmdra is indokolatlan kéltségeket eredményez. Adott panaszokkal a megfeleld
idében, megfelel progresszivitasi szintil ellato igénybe vétele azonban nem csak gazdasdgi érdek, ugyanis
ligyeleti id6ben lényegesen kevesebb, és nehezebben elérhetd az orvosaink rendelkezésre 4llé diagnosztikus és
terdpids lehetbségek szdma, amelyek elvégzése munkaid6ben nem jelent problémat. Ugyeleti idében teljes
mértékben elérhetd és megoldhatd az életveszélyes, silyos dllapoti betegek teljes kort ellatdsa, de az egyszeril
megbetegedések, ismert betegségek gondozisa munkaidében, az alap és szakelldtdsban kell, hogy megtérténjen.

A rendelén kiviil, elsésorban lakohelyen, tartézkoddsi helyen térténd ellatdsok nagy szdma problémaként
jelentkezett. Sajnalatos moédon észleljiik, hogy az iigyelet hdzhoz hivasa szocidlis, de gyakran kényelmi
szempontok alapjan térténik. A 47/2004 ESzCsM rendelet értelmében ugyanis ,,az ligyeletet teljesité orvos orvosi
ellatasban részesiti, hivasra otthondban, tartézkodési helyén a fekvObeteget, sérilltet”. Sokszor tapasztaljuk, hogy
olyan beteg lakdson torténd ellatasat kérik, akinek a rendel6be valé bejuttatdsa egyébként allapotdt, szocialis
helyzetét, lakhelye megkozelithetdségét is figyelembe véve megoldhaté lenne. Természetesen biztositjuk a
fekvébetegek és stlyos allapota betegek tartozkodasi helyen térténd ellatasdt, de a lakdson torténd ellatas
idbigénye a rendel6ben torténd ellatashoz képest akdr sokszoros is lehet! Figyelembe kell venni a helyszinen
térténd betegellatds iddigénye soran a gépkocsival torténd eldallast, a felszerelés gépkocsiba torténd bepakoldsat
(a gyogyszerek és eszkozok gépkocsiban tiroldsa szakmai és biztonsdgi okokbdl sem megengedhetd: az infuzi6
megfagyhat, a gépkocsit feltérhetik, a kabité hatasu készitmények biztonsdgos téroldsa nem megoldhato stb.), a
helyszinre vonulas id6igényét, a felszerelés lakésba torténd bevitelét, a nem optimalis vizsgalati koritlményekbol
ad6do idétsbbletet, a megfigyelés iddigényét a beavatkozdsokat kivetden, a felszerelés visszapakoldsit a
gépkocsiba, a visszautat, a gépkocsi beparkoldsit, a felszerelés visszahorddséat a rendelébe. Mindezek mellett a
rendel6ben 4 £ (2 orvos, apold, gépkocsivezetd), mig teriileten csak 2 f6 (orvos, gépkocsivezetd) all az ellats
soran rendelkezésre, és a rendel6ben elvégezhetd diagnosztikus és terdpids beavatkozisok mennyisége és
mindsége is meghaladja a helyszinen térténd beavatkozasokét.

Szamolni kell azzal is, hogy a Mentészolgalat igénybevétele esetén a helyszinre érkez6 mentbegységet az
iigyeletnek meg kell varnia, mig a rendel8ben valé elldtds sordn a beteg szakdolgozo éltal torténd folyamatos
megfigyelése és észlelése a fektetd helyiségben megvalésithat6, mikdzben a mentére varakozva az ligyeletes orvos
tovabbi betegeket is el tud latni.
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Munkatarsaink felkésziiltsége, ligyeletlink felszereltsége természetesen lehetdvé teszi, hogy lakéson, nehéz
kériilmények kdzott is maximalis ellatast biztositsunk a rdszoruldk szdmdra, azonban a fentiekre tekintettel fontos,
hogy az ligyelet hazhoz hivasa, a haznal torténd betegellatas csak a valoban indokolt esetekben torténjen meg!

Tekintettel arra, hogy az iigyelet siirg6sségi jelleggel mitkédik, a betegek sem a rendeldben,- sem helyszinen nem
érkezési/bejelentési sorrendben, hanem siirgbsségi sorrendben keriilnek elldtasra. Azaz a vérakozok kozil
leghamarabb a legsilyosabb allapoti beteg keriil ellatdsra. A siirgbsségi sorrend feldllitdsa az ligyeletes orvos
feladata, a rendelkezésére 4116 informacidk alapjdn, a szakma szabélyainak megfelelden. A felallitott stirg8sségi
sorrend azonban folyamatosan Gjraértékelésre keriil, amennyiben tjabb beteg érkezik, vagy a vérakozé betegek
allapotaban valtozas all be. A siirgdsségi sorrend célja, hogy a rendelkezésre 4ll6 kapacitisok optimalizéldséval az
ellatasra varakozé betegek a lehetd leghamarabb, a megfeleld progresszivitasi szinten keriiljenek ellatasra.

Fontos jellemzd, hogy ligyeletes orvosaink 2016-ban az iigyeleten megjelend betegek dtlagosan 19%-at utaltdk
kérhazba tovabbi vizsgalatok és ellatds céljabol. Ez a tovabb kiildésre keriilt betegek ardnya tekintetében
gyakorlatilag korrekt ériéket jelent. Orvosaink felkészilltségét jelzik: szamos esetben mér a rendelSben, illetve a
beteg lakdsan megtorténnek olyan diagnosztikus eljarasok és terdpids beavatkozasok, melyek miatt kordbban a
beteget korhazba utaltak volna (EKG vizsgilat, vérnyomas beallitds, egyszeriibb szivritmus zavarok kezelése,
infazios folyadék- és elektrolit potlas, sebellatds, kotéscsere, katéter csere stb.).

A fogad6 kérhazakkal val6 kapesolatunk tovabbra is kitling. Szamos esetben specialis, magas id6éfaktort kérképek
ellatasa sordn (szivizom infarktus, stroke, gyomor-bél rendszeri vérzések, mérgezések, égett betegek stb.)
kollégaink mar az ellatas helyszinén azonnal kidzvetleniil felveszik a kapcsolatot ezen betegek specialis ellatdsat
biztosité centrumokkal, és megszervezik a beteg kizvetleniil oda torténd eljuttatdsat. Ez jelentésen lerdviditi a
beteg definitiv ellatéhelyre torténd eljutasahoz szitkséges id6t, mely kritikus jelentdségil lehet a beteg gyogyulasa,
életben maraddsa szempontjabol (bizonyos beavatkozasok csak adott iddintervallumon beliil végezhetdk el!). Fenti
centrumok és a teriiletileg illetékes korhdzak az iigyeletiink 4ltal oda irdnyitott eseteket szinte kivétel nélkiil
indokoltnak tartjak, helyszini ligyeleti ellatasukat pedig magas szinvonaltinak ismerik el.

I11. Human erdforras:

Az alapellatasi kbzponti iigyelet célja és feladata az egészségiigyi elldtds folyamatos miikddtetésének egyes
szervezési kérdéseirdl sz616 47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet 15. § (5) bekezdése értelmében: ,,Kézponti ligyelet
az érintett haziorvosi korzetek lakossaganak folyamatos vagy meghatirozott idében térténd alapelldtdsi szintti
slirgsségi ellatasa az adott teriiletet ellatd mentdszolgalattal egyiittmitkddve”. Ennek megfelel6en ligyeleteinkben
mind az orvosi, mind a szakdolgozoi munkakorokben a siirgBsségi betegelldtisban jartas kozremiikododk
alkalmazaséara toreksziink, hiszen a kizponti iigyelet miikédése a gyakorlatban jelentdsen eltér az alapellatas
miikddésének jellegétol. A kozponti iigyelet annak ellenére, hogy az alapellatés része, nem tekinthetd a haziorvosi
rendelés meghosszabbitdsdnak, hanem jellegéb6l adéddan szakmai értelemben sokkal inkdbb a siirgbsségi
betegellatas és mentés jellegzetességei érvényesiilnek.

Az egészségiigyben tapasztalhato humén er6forras hidny kezelésére cégiink komplex stratégiat miikodtet. HR-
osztalyunk komoly erdket fordit a szakmailag jol képzett, emberileg is ratermett orvosok felkutatdsara és a mar
tigyeletben dolgozé orvosaink megtartdsdra. Toreksziink versenyképes juttatdsokat biztositani, és kiemelt
figyelmet forditunk a pontos kifizetésekre. Az ligyeleti beosztasok elkészitése sordn igyeksziink figyelembe venni
a kozremiikodék kéréseit, mind az egyes iigyeleti telephelyek, mind az tigyeleti napok, mind az igyelet éraszamok
tekintetében egyarant.Folyamatos konzulticios lehetdséget biztositunk kozremiikddd orvosaink szaméra az
esctlegesen szakmailag nem teljesen egyértelmii helyzetek esetén. Orvosaink szakmai fejlédését mind
tovabbképzések tdmogatdsival, mind sajat szervezésii tanfolyamokkal igyeksziink elésegiteni. A tényleges
munkavégzés kapcsan, komoly figyelmet forditunk a megfeleld munkakériilmények biztositasara, toreksziink az
iigyeleti helyiségek komfortossd tételére, megbizhaté ligyeleti gépkocsik beszerzésére, korszeril, kdnnyen
kezelhetd, megbizhaté miiszerek alkalmazdséara, a kotelezben eléirtnal szélesebb koril terdpids készitmények
haszndlatanak biztositaséra.
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Szakdolgozok tekintetében szintén siirgésségi elldtasban jartas kozremiikidok foglalkoztatdsdra toreksziink,
hiszen alapvetd elvéras az igyeleti munka sordn, hogy a szakdolgozok az ellitasba aktfvan képesek legyenek
bekapcsolédni tekintettel az elltdsok alapvetden silrgdsségi jellegére, hiszen a siirg6sségi ellatasok sordn aktivan
kozremiiktdd szakdolgozé nélkiil az iigyeletes orvos 6nmagaban nem képes kelloképpen hatékony ellatas
biztositdsara. Gépkocsivezetdinktdl is elvarjuk a megfeleld sirgdsségi jartassagot, és figyelembe véve azt, hogy
kritikus szitudcidk lényegesen gyakrabban fordulnak eld teriileti elldtds soran, mint az tigyeleti rendelében, az
ligyeletes gépkocsivezetok esetében alapvetden dpoléi vagy mentdtiszti képzettséggel is rendelkezd
gépkocsivezetdket alkalmazunk. Szakdolgozok tekintetében is ragaszkodunk a hatdlyos jogszabdlyoknak
mindenben megfeleld végzettséggel és képzettséggel rendelkezd kozremiikddok alkalmazaséhoz.

IV.  Targyi feltételek:

Az orvosi iigyeletek miikodtetése soran sziikséges minimumfeltételek jogszabdlyban rogzitettek, melyeket az
egészségiigyi szolgaltatdsok nyujtdséhoz sziikséges szakmai minimumfeltételekrdl rendelkezé 60/2003. (X. 20.)
ESzCsM rendelet szabalyoz. Az Inter-Ambulance Zrt. az 4ltala miikddtetett orvosi iigyelet esetében
maradéktalanul biztositja a jogszabalyokban eldirt feltételek teljes korti megvalésulasat, illetve fenti rendeletben
meghatarozott feltételek teljesitésén feliil tovabbi jelents forrasokat biztosit az iigyeletek magas szakmai
szinvonalu miikodtetéséhez.

Tekintettel arra, hogy az orvosi ligyeletek egyszerre biztositjék az ambulancidn torténé ellatas mellett a tertileti
ellatast is az - Orszdgos Ment6szolgélattal részben parhuzamosan -, az iigyeleti ellatas szempontjabdl az ligyeleti
gépkocsik szerepe kiemelkedd. Gépjarmiiparkunk folyamatosan frissiil, figyelembe véve az extrém igénybevételt,
amit ezek az autok kapnak. Altalaban az ellatas jellegét tekintve lehetéség szerint benzin iizemii, esetleg dsszkerék
hajtast gépkocsikat vésarolunk, hogy a szilard burkolattal nem rendelkez helyszinek megkdozelitése is biztositott
legyen. A megbizhat6 és biztonsdgos gépjarmiivek biztositasa kdzremiikddoink biztonsdga szempontjabol is igen
fontos, hiszen az lgyeleti helyszinek megkdzelitése veszélyes ilizem, sok esetben nagy forgalomban, rossz
ltviszonyok, nehéz fény- és id6jarasi viszonyok kozott a lehetd legrovidebb idon beliil, sokszor megkiilonboztetd
jelzés hasznalataval kell kozlekedni. A kisebb anyagi kérral jar6 balesetek dsszességében jelents tobbletkdltséget
okoztak cégesoportunk szAmdara, csakigy, mint a csere gépjarmiivek biztositdsa. A csereautdk biztositdsa azonban
minden ilyen esetben megtértént 2 6réan beliil, mely idészakokban az Orszagos MentGszolgélattal egytittmitkddve
a betegellatas folyamatosan biztositott volt. Telephelyeink esetében a gépjarmii az adott teriilet igényeit és
sajatossagait figyelembe véve megkiilénboztets jelzéssel ellitott, melyhez a szikséges képzettséggel rendelkezd
gépjarmilvezetdket biztositjuk.

Az ligyeleti ellatds soran hasznalt eszkdzok, orvostechnikai berendezések esetében kiemelendS, hogy a
legkorszeriibb eszkdzok beszerzését folyamatosan végezzilk, a tavalyi év sordn szdmos Uj automata defibrillator
és ij EKG berendezés beszerzése tortént meg. Ezek a defibrilldtor berendezések igen korszeriiek, lizemeltetésiik
gazdasagos, tobbjilk specidlis akkumuldtorok helyett kereskedelmi forgalomban kaphaté egyszerii elemekkel
miikodtethetdek, rendkivill megbizhato és felhasznalobardt késziilékek. Hasznélatuk sordn a legfrissebb
protokollok szerint magyar nyelven utasitjak felhasznélojukat a megfeleld lépések kivitelezésére, rdaddsul az
egyéb készillékekkel szemben az 5 évente véltozé protokolloknak megfeleléen meniirendszeriik frissithetd, igy
mindig a leghatékonyabb modon képesek az wjraélesztést szolgalni. A beszerzett EKG berendezéseink szintén
igen modern eszk6zok, segitségiikkel egységes miiszerparkot alakithatunk ki.

Az orvosi lgyeletekben hasznalt eszkdzok tekintetében a meglévé eszkozok karbantartisat és az eldirt
idékozonként torténd miiszaki feliilvizsgalatat elvégeztiik, a javittatdsok és milszaki felillvizsgélatok idejére
cserckésziiléket biztositottunk. Fenti intézkedések hatasara egyetlen alkalommal sem fordult el orvostechnikai
eszkoz betegellatas kézben térténd meghibasodasa.
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Az ligyeletekben hasznalt gy6gyszerek tekintetében a jogszabalyokban kételez6en eldirt készitmények hasznalatat
biztositjuk. Ugyeleteinkben kizdrélag a Gyogyszerraktarunk dltal biztositott eszkdzok és gydgyszerek hasznélata
megengedett, nagy figyelmet forditva a rendszeresitett készitmények megfelelé mennyiségben torténé
rendelkezésre dlldsdra. Nem rendszeresitett, lejart vagy bizonytalan eredetll készitmény felhasznildsira nem
keriilhet sor. Orvosaink mindennemii korlatozas nélkiil hasznélhatjdk a biztositott eszkézoket és gydgyszereket.
Egyes hatoanyagok injekcios forméi mellett egyéb, alternativ uton bejuttathaté formadit is biztositani tudjuk
(inhaléci6s, kip, per 0s...), ez pedig a betegek szdméra sok esetekben komfortosabb gyogyszerelést jelent.

Tandsitva:
I1SO 9001
2520

V. Az iigvelet miikidése:

Budapest XX keriileti Onkorméanyzat kozigazgatési teriiletén az tigyeleti alapellatdst kozponti orvosi iigyelet
forméjaban feladatellatoként az Inter-Ambulance Zrt.. biztositja az érintett Onkormanyzattal kotott szerzédés
alapjan.

A szolgaltaté biztositja fenti telepiilés tébb mint 65.851 fos lakosanak iigyeleti ellatésat, ugyanakkor nagy szdmban
torténik egyéb telepiiléseken bejelentett allando lakhellyel rendelkezé, és esetenként kiilfoldi 4llampolgarok
ellatdsa is. Toreksziink a siirgdsségi eljarasban jartas, tapasztalt kozremitkodé orvosok alkalmazasara, biztositva a
lehetdséget helyi haziorvosok kézremikdésére is, azonban nekik kotelezé érvénnyel nem kell részt venniiik az

tgyeleti szolgdlatban.

Az ligyelet hétkznapokon, hétvégén és tinnepnapokon folyamatosan a lakossag rendelkezésére 4ll. Az ligyeletben
2 16 orvos, 1 6 4pol6 és 1 6 4pol6 gépkocsivezetd vesz részt. A rendeldben jelentkezd betegek ellatasat az orvos
az apolo segitségével, a teriileti betegellatast a kijard orvos az dpold-gépkocsivezetd segitségével végzi.

Az ligyeleti gépkocsit, az tigyeletben hasznalatos gydgyszereket és eszkdzoket az Inter-Ambulance Zrt. biztositja.

A korhazba utalt betegek a legtébb esetben a Jahn Ferenc kérhdazba mennek. Egyedi esetekben azonban, (pl.
iigyeleti rend alapjan szfvinfarktus, stroke esetei stb.) lehet6ség van a betegek speciélis beavatkozasok elvégzésére
képes centrumokban torténé elhelyezésére. A betegeket ekkor a fogadd intézménnyel torténé elézetes telefonos
konzultaciét kovetben az Orszdgos Ment6szolgalat eset/rohamkocsi igénybevételével foként a SOTE megfelels
Klinikdjéra szallitja. Mivel ezen alkalmakkor sokszor a sziikséges specialis beavatkozésok elvégzése csak
meghatérozott id6n belil lehetséges, ligyeletes orvosaink felkésziiltsége a betegek szamara igen nagy jelentéséggel

bir.

VI. Az orvosi iigyelet 2016. évi miikidésének fobb statisztikai jellemzdi:

Ambuléns | Hivds | Tandcs | Kérhdz | Exit | Felnétt | Gyerek | Indokolt | Indokolatlan | Osszesen
1616 1110 35 527 122 | 2708 18 1312 1414 2767

A kozponti orvosi iigyelet mitkddésének statisztikai elemzéséhez hasznalt adatok elsédleges forrdsat a sajat
fejlesztést betegadatrégzité programunkban (Hippocrates) az egyes ellatdsok kapesén rogzitett adatok képezték.
2016-ban jelentés szdmban keriiltek elldtdsra a nem siirgbsségi ellatdst igényld esetek, és tovabbra is
megfigyelhetd a rossz szocidlis korillmények kizott €16k nagyszamii megjelenése.
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Az ugyeleti ellatasra jellemz0, hogy nem érkezési, hanem siirgdsségi sorrendben torténd ellatds és az Orszagos
Mentészolgalattal valé hatékony egyiittmiikédés kovetkeztében siirgbs beavatkozast igénylé esetek ellatdsa
késedelmet egyetlen esetben sem szenvedett. A betegellatds biztonsdgdnak novelése, a nem iigyeleti ellatast
igényl6 esetek szaménak visszaszoritasa, tovabbra is cél kell hogy maradjon. Alapelv, hogy az ellatasra jelentkez
beteg ellatdsa a szakma szabdlyainak megfeleld siirgdsségi sorrendben meg kell térténjen, vizsgalat nélkiil
clozetesen az ellatds indokoltsagat véleményezni nem lehet, legfeljebb utélag lehetséges a beteg figyelmének
felhivasa a késébbiekben hasonld panaszokkal a megfeleld id6ben és megfeleld ellatasi szinten torténé
megjelenésre.

Ezen esetek visszaszoritdsa mint lathato, elsddlegesen nem egészségiigyi, hanem egészségkultiraval 6sszefiiggs
kérdés, melynek hatékony kezelése megfeleld egészségiigyi edukacioval kezelhetd. Elsésorban egészségpolitikai
kérdés kell hogy legyen, még akkor is, ha figyelembe vesszitk hogy ezen esetek ellatdsa nem csak szakmai
értelemben, hanem gazdasigilag is fontos kérdés, hiszen jelentds anyagi terhet r6 a Szolgaltatéra és az
Onkormanyzatokra egyarant. Ezen feliil konfliktusokat eredményezhet az ellatds soran G ugy az ellato személyzet,
mint az ellatdsra vérakoz6 betegek kozott is. Természetesen a hozzank segitségért forduldkat ellatjuk, és szerény
kereteink kozott probaljuk egészségtudatossagra vezetni 8ket, akdr sz6beli, akar irott forméju tajékoztatasok altal.

2016-ban az orvosi ligyelet munkdja szakmailag eldre lépett, kevesebb beteget lattunk el, mint az elmalt években,
ez taldn kdiszonhetd ezeknek az egészségnevelést célzo kezdeményezéseknek, viszont a kérhazba utaldsok magas
szazalcka arra enged kovetkeztetni, hogy indokoltabb esetekben kerestek fel minket. A 18 szézalékos ardny azt
Jelenti, hogy a kertilet lakossdga kihaszndlja a rendelkezésére 4ll6 eszkozoket, és az iigyeletet akkor keresi fel,
amikor sziikséges valdban az orvos-beteg taldlkozo.

2016-ban semmiféle atrocitds nem tortént az ligyeleten, azt gondoljuk, sikeres évet tudhatunk magunk mogott.

Budapest, 2017. februar 28.

Molnéar Gyérgy
Inter-Ambulance Zrt.
vezérigazgatd
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