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1. Bevezetés:

Az egészségligyi ellatds folyamatos mitkddtetésének egyes szervezési kérdéseirol szolo 47/2004 ESzCsM rendelet
értelmében ,,a haziorvosi, hazi gyermekorvosi (a tovdbbiakban egyiitt: hdziorvosi) feladatok rendelési idén kiviili
ellatasara iigyeleti szolgalatot kell szervezni, illetve azt kozponti tigyelet ttjan kell elldtni.”

Budapest XX. keriilet kozigazgatdsi teriiletén az alapellatasi gyermek orvosi iigyeletet IX. keriilet Tiizolté utca
71-75. szdm alatti kozponttal, kézponti orvosi ligyelet formdjaban feladatellatoként, az Inter-Ambulance Zrt.

szerzddés alapjan biztositja.

II. Az orvosi iigyelet miikodésével kapcsolatos altalinos tapasztalataink:

A siirgds sziikség korébe tartozd egyes egészségiigyi szolgaltatdsokrol az 52/2006 (XI1.28.) EiiM rendelet, mig
az egészségligyi ellatds folyamatos mikddtetésének egyes szervezési kérdéseirdl a 47/2004. (V. 11.) ESzCsM
rendelet rendelkezik. A 47/2004 ESzCsM rendelet értelmében ,,iigyeleti szolgalat a haziorvosoknak a siirgds - a
kovetkezd rendelési id6ig nem halaszthat6 - orvosi tevékenységének céljabol szervezett szolgalata”.

2016-ban 55% koriili ardnyban tértént a fenti kritériumoknak nem megfeleld tigyeleti megjelenés. Ez jelentos
terhelést jelent az ligyeleti személyzet szdmdara, késlelteti és veszélyezteti a valdban siirghs esetek ellatasat és a
miikodteté Onkorményzatok szdmdra is indokolatlan koltségeket eredményez. Adott panaszokkal a megfeleld
idében, megfeleld progresszivitdsi szintll ellato igénybe vétele azonban nem csak gazdasagi érdek, ugyanis
igyeleti iddben lényegesen kevesebb, és nehezebben elérhet$ az orvosaink rendelkezésre allé diagnosztikus és
terapids lehetéségek szdma, amelyek elvégzése munkaiddben nem jelent problémat. Ugyeleti iddben teljes
mértékben elérhetd és megoldhaté az életveszélyes, sulyos dllapoti betegek teljes kori ellatdsa, de az egyszeril
megbetegedések, ismert betegségek gondozasa munkaidében, az alap és szakellatisban kell, hogy megtérténjen.

Munkatérsaink felkésziiltsége, tigyeletiink felszereltsége természetesen lehetové teszi, hogy lakdson, nehéz
koriilmények kozott is maximalis elldtast biztositsunk a rdszoruldk szdmdra, azonban a fentiekre tekintettel fontos,
hogy az iigyelet hazhoz hivdsa, a hazndl torténé betegellatas csak a valéban indokolt esetekben torténjen meg!

Tekintettel arra, hogy az tigyelet siirgdsségi jelleggel mikddik, a betegek sem a rendelGben,- sem helyszinen nem
érkezési/bejelentési sorrendben, hanem siirgsségi sorrendben keriilnek ellatisra. Azaz a varakozok koziil
leghamarabb a legstilyosabb allapoti beteg keriil elldtisra. A siirgbsségi sorrend feldllitdsa az iigyeletes orvos
feladata, a rendelkezésére 4ll6 informdacidk alapjén, a szakma szabdlyainak megfeleléen. A felallitott siirglsségi
sorrend azonban folyamatosan jraértékelésre keriil, amennyiben ajabb beteg érkezik, vagy a varakozo betegek
dllapotaban valtozas 4ll be. A siirg6sségi sorrend célja, hogy a rendelkezésre all6 kapacitdsok optimalizalasaval az
ellatasra varakozé betegek a lehetd leghamarabb, a megfelel$ progresszivitdsi szinten keriiljenek ellatasra.

Fontos jellemz6, hogy iigyeletes orvosaink 2016-ban az iigyeleten megjelend betegek 4tlagosan 4%-at utaltdk
kérhdzba tovabbi vizsgalatok és ellatds céljabdl. Ez a tovabb kiildésre keriilt betegek arédnya tekintetében
gyakorlatilag nagyon alacsony értéket jelent. Orvosaink felkésziiltségét jelzik: szamos esetben mdr a rendel8ben,
illetve a beteg lakdsin megtorténnek olyan diagnosztikus eljardsok és terdpids beavatkozasok, melyek miatt
korabban a beteget korhdzba utaltdk volna.

A fogado kérhézakkal valo kapcsolatunk tovébbra is kitiing. Specialis, magas id6faktoru korképek ellatasa soran
kollégaink mér az ellatds helyszinén azonnal kozvetleniil felveszik a kapcsolatot ezen betegek specidlis ellatasat
biztosité centrumokkal, és megszervezik a beteg kozvetleniil oda torténd eljuttatdsat. Fenti centrumok és a
tertiletileg illetékes kérhazak az iigyeletiink altal oda irdnyitott eseteket szinte kivétel nélkiil indokoltnak tartjak,
helyszini tigyeleti ellatisukat pedig magas szinvonaliinak ismerik el.
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II1. Human erdéforras:

Az alapellatasi kézponti ligyelet célja és feladata az egészségiigyi ellatds folyamatos mikédtetésének egyes
szervezési kérdéseirél sz616 47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet 15, § (5) bekezdése értelmében: ,,Kozponti iigyelet
az érintett haziorvosi korzetek lakossdganak folyamatos vagy meghatdrozott idében torténéd alapellatdsi szintii
siirgdsségi ellatdsa az adott teriiletet ellaté mentdszolgalattal egyiittmiikddve”. Ennek megfeleléen ligyeleteinkben
mind az orvosi, mind a szakdolgoz6i munkakérdkben a gyermek siirgdsségi betegellatdsban jartas kozremiikodok
alkalmazaséra toreksziink, hiszen a kdzponti iigyelet mikddése a gyakorlatban jelentdsen eltér az alapellatas
miikddésének jellegétdl. A kdzponti iigyelet annak ellenére, hogy az alapellatas része, nem tekinthetd a gyermek
haziorvosi rendelés meghosszabbitdsdnak, hanem jellegébdl adéddan szakmai értelemben sokkal inkabb a
slirg6sségi betegellatds és mentés jellegzetességei érvényesiilnek.

Az egészségligyben tapasztalhaté humin erdforras hidny kezelésére cégiink komplex stratégiat miiktdtet. HR-
osztalyunk komoly eréket fordit a szakmailag jol képzett, emberileg is ratermett orvosok felkutatisara és a mér
ligyeletben dolgozd orvosaink megtartdsdra. Toreksziink versenyképes juttatisokat biztositani, és kiemelt
figyelmet forditunk a pontos kifizetésekre. Az iigyeleti beosztasok elkészitése soran igyeksziink figyelembe venni
a kozremiikodok kéréseit, mind az egyes ligyeleti telephelyek, mind az ligyeleti napok, mind az iigyelet éraszamok
tekintetében egyardnt. Folyamatos konzulticids lehetdséget biztositunk kdzremitkédé orvosaink szdméra az
esetlegesen szakmailag nem teljesen egyértelmi helyzetek esetén. Orvosaink szakmai fejlédését mind
tovabbképzések tamogatdsdval, mind sajat szervezésli tanfolyamokkal igyeksziink elésegiteni. A tényleges
munkavégzés kapcsan, komoly figyelmet forditunk a megfelelé munkakoriilmények biztositsara, toreksziink az
tgyeleti helyiségek komfortossa tételére, megbizhaté iigyeleti gépkocsik beszerzésére, korszerii, kénnyen
kezelhet6, megbizhaté miiszerek alkalmazasdra, a kotelezen eldirtndl szélesebb korii terapias készitmények
hasznélatanak biztositaséra.

Szakdolgozok tekintetében szintén siirgbsségi ellatasban jartas kozremikoddk foglalkoztatdsdra téreksziink,
hiszen alapveté elvaras az ligyeleti munka soran, hogy a szakdolgozok az ellatasba aktivan képesek legyenek
bekapcsolddni tekintettel az ellatdsok alapvetéen siirgésségi jellegére, hiszen a siirgésségi ellatisok soran aktivan
kozremiikodé szakdolgozo nélkiil az ligyeletes orvos ¢nmagéban nem képes kellképpen hatékony ellatas
biztositasdra. Gépkocsivezetdinktdl is elvéarjuk a megfeleld stirgdsségi jartassagot, és figyelembe véve azt, hogy
kritikus szitudciok lényegesen gyakrabban fordulnak el teriileti ellatds soran, mint az {igyeleti rendelben, az
iigyeletes gépkocsivezetdk esetében alapvetben d&poldi vagy mentotiszti képzettséggel is rendelkezd
gépkocsivezetdket alkalmazunk. Szakdolgozék tekintetében is ragaszkodunk a hatdlyos jogszabalyoknak
mindenben megfeleld végzetiséggel és képzettséggel rendelkezd kézremiikédok alkalmazdsahoz.

IV.  Térgyi feltételek:

Az orvosi ligyeletek miikodtetése sordn szilkséges minimumfeltételek jogszabalyban régzitettek, melyeket az
egészségligyi szolgaltatdsok nyujtisahoz szitkséges szakmai minimumfeltételekrsl rendelkezd 60/2003. (X. 20.)
ESzCsM rendelet szabdlyoz. Az Inter-Ambulance Zrt. az dltala mikdodtetett orvosi iigyelet esetében
maradéktalanul biztositja a jogszabalyokban eldirt feltételek teljes korii megvaldsulasat, illetve fenti rendeletben
meghatérozott feltételek teljesitésén felil tovabbi jelentds forrasokat biztosit az iigyeletek magas szakmai
szinvonalt miik§dtetéséhez.

Tekintettel arra, hogy az orvosi iigyeletek egyszerre biztositjak az ambulancian torténd ellatds mellett a teriileti
ellatast is az - Orszdgos Mentdszolgalattal részben parhuzamosan -, az tigyeleti ellatds szempontjabél az tigyeleti
gépkocsik szerepe kiemelkedd. Gépjarmiiparkunk folyamatosan frissiil, figyelembe véve az extrém igénybevételt,
amit ezek az autok kapnak. Altaldban az ellatas jellegét tekintve lehetéség szerint benzin iizemil, esetleg dsszkerék
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hajtésu gépkocsikat vasarolunk, hogy a szilard burkolattal nem rendelkezd helyszinek megkdzelitése is biztositott
legyen. A megbizhat6 és biztonsagos gépjarmiivek biztositésa kézremiikoddink biztonsdga szempontjabél is igen
fontos, hiszen az iigyeleti helyszinek megkdzelitése veszélyes lizem, sok esetben nagy forgalomban, rossz
atviszonyok, nehéz fény- és iddjarasi viszonyok kozott a lehetd legrévidebb idén beliil, sokszor megkiilénboztetd
Jelzés hasznalataval kell kozlekedni. A kisebb anyagi kérral jar6 balesetek 6sszességében jelentés tbbletkoltséget
okoztak cégcsoportunk szdmaéra, csakigy, mint a csere gépjarmiivek biztositdsa. A csereautok biztositasa azonban
minden ilyen esetben megtortént 2 érén beliil, mely idészakokban az Orszagos Mentészolgalattal egyiittmiikidve
a betegellatas folyamatosan biztositott volt. Telephelyeink esetében a gépjarmii az adott teriilet igényeit és
sajatossagait figyelembe véve megkiilonbdztetd jelzéssel ellatott, melyhez a sziikséges képzettséggel rendelkezd
gépjarmivezetSket biztositjuk.
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Az ligyeleti ellatds soran haszndlt eszkozok, orvostechnikai berendezések esetében kiemelends, hogy a
legkorszeriibb eszkozok beszerzését folyamatosan végezziik, a tavalyi év sordn szdmos Uj automata defibrillator
¢s i EKG berendezés beszerzése tortént meg. Ezek a defibrilldtor berendezések igen korszertiek, iizemeltetésiik
gazdasagos, t6bbjiik specidlis akkumulatorok helyett kereskedelmi forgalomban kaphaté egyszerli elemekkel
miikddtethetdek, rendkiviil megbizhaté és felhasznalobarat késziilékek. Hasznalatuk soran a legfrissebb
protokollok szerint magyar nyelven utasitjak felhasznaldjukat a megfelel6 1épések kivitelezésére, raadasul az
egyeb készillékekkel szemben az 5 évente véltozé protokolloknak megfelelden meniirendszeriik frissithetd, igy
mindig a leghatékonyabb médon képesek az ujraélesztést szolgalni. A beszerzett EKG berendezéseink szintén
igen modern eszkdzok, segitségiikkel egységes milszerparkot alakithatunk ki.

Az orvosi lgyeletekben hasznalt eszkozok tekintetében a meglévé eszkozok karbantartasat és az eldirt
id6kozonkent torténd miszaki feliilvizsgalatat elvégeztik, a javittatdsok és miiszaki feliilvizsgalatok idejére
cserekésziiléket biztosftottunk. Fenti intézkedések hatasara egyetlen alkalommal sem fordult elé orvostechnikai
eszkdz betegellatas kozben torténé meghibasoddsa.

Az ligyeletekben hasznalt gy6gyszerek tekintetében a jogszabalyokban kotelezéen eléirt készitmények hasznéalatat
biztositjuk. Ugyeleteinkben kizarélag a Gyégyszerraktarunk 4ltal biztositott eszkozok és gybgyszerek hasznalata
megengedett, nagy figyelmet forditva a rendszeresitett készitmények megfelelé mennyiségben torténd
rendelkezésre allasdra. Nem rendszeresitett, lejart vagy bizonytalan eredetii készitmény felhasznélaséra nem
keriilhet sor. Orvosaink mindennemii korlatozas nélkiil hasznalhatjék a biztositott eszkszoket és gyogyszereket.
Egyes hatéanyagok injekcios formdi mellett egyéb, alternativ dton bejuttathaté formait is biztositani tudjuk
(inhalédciés, kup, per 0s...), ez pedig a beteg gyermekek szdmaéra sok esetekben komfortosabb gyogyszerelést jelent.

Vi Az iigyelet miikodése:

Budapest XX. keriileti Onkorményzat kozigazgatasi teriiletén az iigyeleti alapellatast kézponti orvosi tigyelet
formajaban feladatellatoként az Inter-Ambulance Zrt.. biztositja az érintett Onkormanyzattal kotstt szerzédés
alapjan.

A szolgaltaté biztositja a kertilet gyermek lakosainak tigyeleti ellatasat, ugyanakkor nagy szimban torténik egyéb
telepilléseken bejelentett allando lakhellyel rendelkezd, és esetenként kilfoldi allampolgarok ellétasa is.
Téreksziink a siirgdsségi eljardsban jartas, tapasztalt kdzremiik6dd orvosok alkalmazéséra, biztositva a lehetGséget
helyi gyermek haziorvosok kézremiikddésére is, azonban nekik kotelez6 érvénnyel nem kell részt venniik az

tigyeleti szolgalatban.

Az ugyelet hétktznapokon este 8 oratol, hétvégén és linnepnapokon folyamatosan a lakossag rendelkezésére 4ll.
Az lgyeletben 1 f6 gyermekorvos, 1 f& gyermeképold és 1 f& gyermekapold/gépkocsivezets vesz részt. A
rendel6ben jelentkez6 betegek ellatasat az orvos az apolé segitségével, a teriileti betegellatast a kijaré orvos az
dpolo-gépkocsivezetd segitségével végzi.

Az ugyeleti gépkocsit, az ligyeletben hasznalatos gyogyszereket és eszkdzoket az Inter-Ambulance Zrt. biztositja.

székhely: 1145 Budapest, Thokély it 165. 1/5. » addszdm: 24672331-2-42
cégjegyzékszdm: 01-10-047813 * bankszdmlaszdm: Grdnit Bank Zrt. 12100011-10042889



Ve gy s

INTER-AMBULANCE Egészségiigyi Szolgaltato Zrt.
(=1 1131 Budapest, Topolya utca 4-8.
P4l info@interambulance.hu
(® www.interambulance.hu
& 36-1-799-5110

s 36-1-799-5119

Tan(sitva;

1SO 9001
2520

VI. A gvermekorvosi iigyelet 2016. évi miikodésének f6bb statisztikai jellemzéi:

Ambuléns | Hivds | Tanacs | K6rhaz | Exit | Indokolt | Indokolatlan | Osszesen
1823 623 168 178 1 997 1449 2614

A kozponti orvosi ligyelet mitkodésének statisztikai elemzéséhez hasznalt adatok elsédleges forrdsat a sajat
fejlesztésii betegadatrogzité programunkban (Hippocrates) az egyes ellatdsok kapesan régzitett adatok képezték.
2016-ban jelent6s szdmban keriiltek ellitdsra a nem siirgbsségi ellatist igénylé esetek, és tovabbra is
megfigyelhetd a rossz szocidlis koriilmények kozott €16k nagyszamii megjelenése.

Az ligyeleti ellatasra jellemz6, hogy nem érkezési, hanem siirgésségi sorrendben torténd ellatds és az Orszagos
Mentészolgalattal valé hatékony egyiittmiikddés kovetkeztében siirgds beavatkozast igényld esetek ellatasa
késedelmet egyetlen esetben sem szenvedett. A betegellatds biztonsdgénak novelése, a nem iigyeleti ellatast
igényl6 esetek szamanak visszaszoritasa, tovabbra is cél kell hogy maradjon. Alapelv, hogy az ellatasra jelentkez
beteg ellatdsa a szakma szabdlyainak megfeleld siirgésségi sorrendben meg kell torténjen, vizsgélat nélkiil
el6zetesen az ellatds indokoltsdgat véleményezni nem lehet, legfeljebb utélag lehetséges a beteg figyelmének
felhivasa a késobbiekben hasonlé panaszokkal a megfelelé idében és megfeleld ellatasi szinten torténd
megjelenésre.

Ezen esetek visszaszoritdsa mint lathato, elsbdlegesen nem egészségligyi, hanem egészségkultiraval osszefiigg
kérdés, melynek hatékony kezelése megfelel$ egészségiigyi edukécioval kezelhetd. Elsésorban egészségpolitikai
kérdés kell hogy legyen, még akkor is, ha figyelembe vessziik hogy ezen esetek ellatdsa nem csak szakmai
¢rtelemben, hanem gazdasagilag is fontos kérdés, hiszen jelentds anyagi terhet r6 a Szolgéltatéra és az
Onkorményzatokra egyarant. Ezen feliil konfliktusokat eredményezhet az ellatds sordn Gigy az ellato személyzet,
mint az elldtasra vdrakozo betegek kozitt is. Természetesen a hozzank segitségért fordulokat ellatjuk, és szerény
kereteink kozott probaljuk egészségtudatossagra vezetni 8ket, akdr szdbeli, akar irott formaju tajékoztatasok altal.

2016-ban az orvosi ligyelet munkdja szakmailag elére lépett, kevesebb beteget lattunk el, mint az elmult években,

ez taldn k&szonhet6 ezeknek az egészségnevelést célzé kezdeményezéseknek.
2016-ban semmiféle atrocitds nem tortént az iigyeleten, azt gondoljuk, sikeres évet tudhatunk magunk mogétt.

Budapest, 2017. februar 28.

- vezérigazgatd .,
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