INTER-AMBULANCE Egészségligyi Szolgaltatd Zrt.
Székhely: 1145 Budapest, Thokoly Gt 165. 1/5.
Levelezési cim: 1131 Budapest, Topolya utca 4-8.
Telefon: +36-1-799-5110
Fax: +36-1-799-5119
Cégjegyzékszam: 01-10-047813
Addszam: 24672331-2-42
Email: info@interambulance.hu
www.interambulance.hu

iry s
T T

1SO 9001
2520

Kozponti orvosi tigyeletek, haziorvosi praxisok lizemeltetése — Egészségligyi oktatas -
Ingatlan bérbeadas

A Gyermek Orvosi Ugyelet

2017. évi beszamoldja




1. Bevezetés:

Az egészséglgyi ellatdas folyamatos muikodtetésének egyes szervezési kérdéseirdl szolo
47/2004 ESzCsM rendelet ertelmében ,a haziorvosi, hazi gyermekorvosi (a tovabbiakban
egyutt: haziorvosi) feladatok rendelési idén kivili ellatasara tigyeleti szolgélatot kell szervezni,
illetve azt kdzponti Ggyelet Gtjan kell ellatni.”

Az adott kdzigazgatasi terlileten az alapellatasi gyermek orvosi ligyeletet a kijeldlt kézponttal,
kézponti orvosi lgyelet formajaban feladatellatéként, az Inter-Ambulance Zrt. szerz6dés

alapjan biztositja.

. Az orvosi ligyelet miikodésével kapcsolatos altalanos tapasztalataink:

A surg6s sziikség korébe tartoz6 egyes egészségigyi szolgaltatasokrol az 52/2006 (X11.28.)
EUM rendelet, mig az egészségigyi ellatas folyamatos mukddtetésenek egyes szervezesi
kérdeseirél a 47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet rendelkezik. A 47/2004 ESzCsM rendelet
értelmében ,Ugyeleti szolgalat a haziorvosoknak a siirgés - a kévetkezé rendelési idig nem
halaszthatd - orvosi tevékenységének céljabol szervezett szolgalata”.

2017-ben magas aranyban tértént a fenti kritériumoknak nem megfelelé Ggyeleti megjelenés.
Ez jelentés terhelést jelent az lgyeleti személyzet szamara, késlelteti és veszélyezteti a
valéban siirgés esetek ellatasat és a miikodtetd Onkormanyzatok szamara is indokolatlan
koltségeket eredményez. Adott panaszokkal a megfelelé idében, megfelelé progresszivitasi
szintl ellaté igénybe vétele azonban nem csak gazdasagi érdek, ugyanis tgyeleti idében
lenyegesen kevesebb, és nehezebhen elérhetd az orvosaink rendelkezésre allé diagnosztikus
és terjpids lehetbségek szama, amelyek elvégzése munkaidében nem jelent problémat.
Ugyeleti idében telies mértékben elérheté és megoldhatd az életveszélyes, sulyos allapotl
betegek teljes korli ellatasa, de az egyszerli megbetegedések, ismert betegségek gondozasa
munkaidében, az alap és szakellatasban kell, hogy megtorténjen.

Munkatéarsaink felkészlltsége, tgyeletiink felszereltsége természetesen lehetévé teszi, hogy
lakason, nehéz kérlilmények kdzétt is maximalis ellatast biztositsunk a raszorulék szamara,
azonban a fentiekre tekintettel fontos, hogy az Ugyelet hazhoz hivasa, a haznal t6rténé
betegeliatas csak a valdban indokolt esetekben térténjen meg!

Tekintettel arra, hogy az Ugyelet slirgésségi jelleggel m(ikédik, a betegek sem a rendel&ben,
sem pedig a kiszallasi helyszinek tekintetében nem érkezési/bejelentési sorrendben, hanem
strgbsségi sorrendben keriiinek ellatasra, azaz a varakozék kozil leghamarabb a
legsulyosabb allapotu beteg kerlil ellatasra. A slirgfissegi sorrend felallitasa az Ugyeletes
orvos feladata, a rendelkezésére allé informaciok alapjan, a szakma szabalyainak
megfeleléen. A felallitott siirg6sségi sorrend azonban folyamatosan Ujraértékelésre kerdl,
amennyiben Ujabb beteg érkezik, vagy a varakozé betegek allapotdban valtozas all be. A
strgésségi sorrend célja, hogy a rendelkezésre allé kapacitasok optimalizalasaval az ellatasra
varakozd betegek a lehetd leghamarabb, a megfelelé progresszivitasi szinten keriiljenek
ellatasra.



Orvosaink felkésziltségét jelzi, hogy szamos esetben mar a rendelében, illetve a beteg
lakasan megtorténnek olyan diagnosztikus eljarasok és terapias beavatkozasok, melyek miatt
korabban a beteget kérhazba utaltéak volna.

A fogadod koérhazakkal valé kapcsolatunk tovabbra is kitlind. Specialis, magas idéfaktoru
korképek ellatasa soran kollégaink mar az ellatas helyszinén azonnal kdzvetlenll felveszik a
kapcsolatot ezen betegek specialis ellatasat biztosité centrumokkal, €s megszervezik a beteg
kézvetlentl oda torténd eljuttatasat. Az emlitett centrumok és a teriletileg illetékes kérhazak
az ugyeletliink altal odairanyitott eseteket szinte kivétel nélkil indokoltnak tartjak, helyszini
lgyeleti ellatasukat pedig magas szinvonalinak ismerik el.

111. Human erdéforras:

Az alapellatasi kozponti lUgyelet célja és feladata az egészségugyi ellatas folyamatos
mikodtetésének egyes szervezési kérdéseirdl szold 47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet 15. §
(5) bekezdése értelmében: ,Kézponti iigyelet az érintett haziorvosi kérzetek lakossdganak
folyamatos vagy meghatarozott idében torténé alapellatasi szinti siirg6sségi ellatidsa az adott
teriiletet ellaté mentészolgalattal egyiittmikddve”.

Ennek megfeleléen ugyeleteinkben mind az orvosi, mind a szakdolgoz6i munkakérékben a
gyermek siirgésségi betegellatasban jartas kézremU(kéddk alkalmazasara téreksziink, hiszen
a kdzponti Ugyelet miikédése a gyakorlatban jelentésen eltér az alapellatas makddésének
jellegétdl. A kdzponti Ggyelet annak ellenére, hogy az alapellatas része, nem tekinthetd a
gyermek haziorvosi rendelés meghosszabbitdsanak, hanem jellegébél adéddéan szakmai
ertelemben sokkal inkabb a slrgésségi betegellatas és mentes jellegzetessegei
érvenyesiinek.

Az egészsegiigyben tapasztalhaté human eréforras hiany kezelésere ceéglink komplex
stratégiat mikodtet. HR-osztalyunk komoly eréket fordit a szakmailag jol képzett, emberileg is
ratermett orvosok felkutatasara és a mar (gyeletben dolgozé orvosaink megtartasara.
Téreksziink versenyképes juttatasokat biztositani, és kiemelt figyelmet forditunk a pontos
kifizetésekre. Az Ugyeleti beosztasok elkészitése soran igyekszlink figyelembe venni a
kozrem(ikodok kéréseit, mind az egyes lgyeleti telephelyek, mind az tgyeleti napok, mind az
tgyelet 6raszamok tekintetében egyarant. Folyamatos konzultacios lehetdséget biztositunk
kozrem(ikédé orvosaink szamara az esetlegesen szakmailag nem telijesen egyérteimi
helyzetek esetén. Orvosaink szakmai fejlédését mind tovabbképzések tamogatasaval, mind
sajat szervezés( tanfolyamokkal igyekszink elésegiteni. A tényleges munkavégzés kapcsan,
komoly figyelmet forditunk a megfelelé munkakorualmények biztositasara, térekszink az
tgyeleti helyiségek komfortossa tételére, megbizhaté Ugyeleti gépkocsik beszerzésére,
korszer(l, kénnyen kezelhetd, megbizhaté miszerek alkalmazasara, a kotelezéen elbirtnal
szélesebb koérl terapias készitmények hasznalatanak biztositasara.

Szakdolgozbk tekintetében szintén sirgbsségi ellatasban  jartas  kdzrem(kodsk
foglalkoztatasara téreksziink, hiszen alapvetd elvards az lgyeleti munka soran, hogy a
szakdolgozok az ellatasba aktivan képesek legyenek bekapcsolédni tekintettel az ellatasok
alapvetden slirgdsségi jellegére, hiszen a siirgdsségi ellatasok soran aktivan kézremiiksdd
szakdolgozd nélkul az tigyeletes orvos énmagaban nem képes kellképpen hatékony ellatas
biztositasara. Gépkocsivezetbinktsl is elvarjuk a megfelelé slrgdsségi jartassagot, és



figyelembe véve azt, hogy kritikus szituaciék lényegesen gyakrabban fordulnak eld terileti
ellatas soran, mint az ugyeleti rendelében, az tgyeletes gépkocsivezetdk esetében alapvetéen
apoloi vagy mentétiszti képzettséggel is rendelkezd gépkocsivezetéket alkalmazunk.
Szakdolgozok tekintetében is ragaszkodunk a hatalyos jogszabalyoknak mindenben
megfelelé vegzettséggel és képzettséggel rendelkezé kdzremiikdddk alkalmazasahoz.

V. Tarqyi feltételek:

Az orvosi Ugyeletek mUkodtetése soran szikséges minimumfeltételek jogszabalyban
rogzitettek, melyeket az egészséglgyi szolgaltatasok nydjtasahoz szilkséges szakmai
minimumfeltételekrél rendelkezé 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet szabalyoz. Az Inter-
Ambulance Zrt. az altala miikddtetett orvosi iigyelet esetében maradéktalanul biztositja a
jogszabalyokban elgirt feltételek teljes kéri megvaldsulasat, illetve fenti rendeletben
meghatarozott feltételek teljesitésén felll tovabbi jelentés forrasokat biztosit az tigyeletek
magas szakmai szinvonall m(ikodtetéséhez.

Tekintettel arra, hogy az orvosi tigyeletek egyszerre biztositjak az ambulancian térténé ellatas
mellett a terileti ellatast is az - Orszagos MentSszolgalattal részben parhuzamosan - az
ugyeleti ellatas szempontjabél az tgyeleti gépkocsik szerepe kiemelkedé. Gépjarmiparkunk
folyamatosan frissul, figyelembe véve az extrém igénybevételt, amit ezek az auték kapnak.
Altalaban az ellatas jellegét tekintve lehetéség szerint benzin Uzeml, esetleg Gsszkerék
meghajtasu gépkocsikat szerziink be, hogy a szilard burkolattal nem rendelkezé helyszinek
megkdzelitése is biztositott legyen. A megbizhat6 és biztonsagos gépjarm(ivek biztositasa
kézremUkoddink biztonsdga szempontjabdl is igen fontos, hiszen az ugyeleti helyszinek
megkdzelitése veszélyes Uzem, sok esetben nagy forgalomban, rossz Utviszonyok, nehéz
fény- és idéjarasi viszonyok kozétt a lehetd legrévidebb idén belil, sokszor megkiilénbéztetd
jelzés hasznalataval kell kézlekedni. A kisebb anyagi karral jaré balesetek tsszességében
jelentés tobbletkéltséget okoztak cégesoportunk szamara, csakugy, mint a csere gépjarmivek
biztositasa. A csereautdk biztositasa azonban minden ilyen esetben megtértént 2 oran bell,
mely idészakokban az Orszagos Mentdszolgalattal egyittmikédve a betegellatas
folyamatosan biztositott volt. Telephelyeink esetében a gépjarmii az adott teriilet igényeit és
sajatossagait figyelembe véve megkulonboztets jelzéssel ellatott, melyhez a sziikséges
kepzettséggel rendelkezé gépjarmlivezetéket biztositjuk.

Az ugyeleti ellatds soran hasznalt eszkézok, orvostechnikai berendezések esetében
kiemelend6, hogy a legkorszer(libb eszkézok beszerzését folyamatosan végezziik, a tavalyi év
soran szamos Uj automata defibrilldtor és Uj EKG berendezés beszerzése tortént meg. Ezek a
defibrillator berendezések igen korszerliek, lzemeltetésiik gazdasagos, tobbjitk specidlis
akkumulatorok helyett kereskedelmi forgalomban kaphaté egyszer(i elemekkel miikddtethets,
rendkivil megbizhaté és felhasznalobarat készillékek. Hasznalatuk soran a legfrissebb
protokollok szerint magyar nyelven utasitjak felhasznalojukat a megfelelé lépések
kivitelezésere, rdadasul az egyéb készilékekkel szemben az 5 évente valtozé protokolloknak
megfeleléen menirendszerik frissithets, igy mindig a leghatékonyabb médon képesek az
Ujraelesztést szolgalni. A beszerzett EKG berendezéseink szintén igen modern eszkozok,
segitséglkkel egységes miszerparkot alakithatunk ki.



Az orvosi Ugyeletekben hasznalt eszkézok tekintetében a meglévd eszkézok karbantartasat
és az eldirt idékozénként torténd mlszaki felllvizsgalatat elvégeztilk, a javittatasok és
miszaki fellilvizsgalatok idejére cserekésziiléket biztositottunk. Fenti intézkedések hatasara
egyetlen alkalommal sem fordult elé orvostechnikai eszkdz betegellatas kézben térténd

meghibasodasa.

Az ugyeletekben hasznalt gydgyszerek tekintetében a jogszabalyokban kételezéen elirt
készitmények hasznalatét biztositiuk. Ugyeleteinkben kizarolag a Gyogyszerraktarunk altal
biztositott eszkdzok és gyogyszerek hasznalata megengedett, nagy figyelmet forditva a
rendszeresitett készitmények megfelel6 mennyiségben térténé rendelkezésre allasara. Nem
rendszeresitett, lejart vagy bizonytalan eredet(i készitmény felhasznalasara nem kerulhet sor.
Orvosaink mindennemd korlatozas nélkil hasznalhatjak a biztositott eszkézoket és
gyogyszereket. Egyes hatbanyagok injekciés formai mellett egyéb, alternativ tton bejuttathatd
formait is biztositani tudjuk, ez pedig a beteg gyermekek szamara sok esetben komfortosabb
gyogyszerelést jelent.

V. Az ligyelet miikédése:

Az egyes kozigazgatasi terlleteken az tigyeleti alapellatast kézponti orvosi tigyelet forméajaban
feladatellatokent az Inter-Ambulance Zrt. biztositja szerzédés alapjan.

A szolgaltato biztositja a gyermekek Ugyeleti ellatasat, ugyanakkor nagy szamban térténik
egyeb telepliléseken bejelentett allandé lakhellyel rendelkezd, valamint alkalmanként kulfsldi
allampolgarok ellatasa is. Torekszink a strgésségi eljarasban jartas, tapasztalt kédzremiikédé
orvosok alkalmazasara, biztositva a lehetéséget helyi gyermek haziorvosok kézremiikédésére
is, azonban nekik kételezé érvénnyel nem kell részt venniiik az tigyeleti szolgalatban.

Az (gyelet hétkéznapokon, hétvégén és Unnepnapokon folyamatosan a lakossag
rendelkezesere all a szolgaltatasi szerz6désben meghatarozott idészakban. Az ligyeletben a
kotott szerzédésekben meghatarozott szamu gyermekorvos, gyermekapolé és gyermekapolo-
/gépkocsivezetd vesz részt. A rendel6ben jelentkezé betegek ellatdsat az orvos az apold
segitségével, a teruleti betegellatast a kijaré orvos az apold-gépkocsivezetd segitségével
végzi.

Az Ugyeleti gépkocsit, az Ugyeletben hasznalatos gyogyszereket és eszkdzoket az Inter-
ambulance Zrt. biztositja.



VI. A gyermek orvosi ligyelet 2017. évi miikbdésének f6bb jellemzbi:

A kozponti orvosi Ugyelet miikodésének statisztikai elemzéséhez hasznalt adatok elsédleges
forrasat a sajat fejlesztésli betegadatrogzité programunkban (Hippokratész) az egyes
ellatasok kapcsan rogzitett adatok képezték.

A gvermek orvosi iigyelet 2017. évi miikodésével kapcsolatos szamadatokat részletezd
statisztika a csatolt mellékletben talalhato.

2017-ben jelentés szamban keriiltek ellatasra a nem siirgésségi ellatast igenyld esetek, és
tovabbra is megfigyelhet6 a rossz szocidlis kériilmények kézott él6k nagyszamu megjelenese.

Az ugyeleti ellatasra jellemzd, hogy a nem érkezési, hanem siirgbésségi sorrendben tértend
ellatds és az Orszagos Mentdszolgalattal valdé hatékony egyuttmiikddés kovetkezieben a
sirgés beavatkozast igényl6 esetek ellatdsa késedelmet nem szenvedett. A betegellatas
biztonsaganak novelése, a nem ugyeleti ellatast igénylé esetek szamanak visszaszoritasa
tovabbra is célunk. Alapelv, hogy az jelentkezé betegek ellatasanak a szakma szabalyainak
megfelelé sirgdsségi sorrendben meg kell térténnie, vizsgalat nélkul elézetesen az ellatas
indokoltsagat véleményezni nem lehet, legfeljebb utdlag lehetséges a beteg figyelmenek
felhivasa a késdbbiekben hasonld panaszokkal a megfelelé idében és megfeleld ellatasi
szinten t6rténé megjelenésre.

Ezen esetek visszaszoritasa mint lathatd, elsédlegesen nem egészséglgyi, hanem
egészségkulturaval 6sszefuggé kérdés, melynek hatékony kezelése megfeleld egészséglgyi
edukacioval kezelhetd. Elsésorban egészségpolitikai kérdésnek kell lennie, még akkor is, ha
figyelembe vesszik, hogy ezen esetek ellatdsa nem csak szakmai értelemben, hanem
gazdasdagilag is fontos kérdés, hiszen jelentés anyagi terhet ré6 a Szolgaltatéra és az
Onkormanyzatokra egyarant. Ezen feliil konfliktusokat eredményezhet az ellatas soran gy az
ellaté személyzet, mint az ellatasra varakozo betegek kozétt is. Természetesen a hozzank
segitségért forduldkat ellatjuk, és szerény kereteink kézott probaljuk egészségtudatossagra
vezetni 6ket, akar szébeli, akar irott formaju tajékoztatasok altal.

2017-ben az orvosi tigyelet munkaja szakmailag elére lépett, kevesebb beteget lattunk el, mint
az elmult években, ez talan koszonheté ezeknek az egészségnevelést célzo
kezdeményezéseknek.

A fentiek alapjan kérem beszamolonk elfogadasat!

Budapest, 2018, februar 7.

Molnar Gystgy
vezerigazgato

Inter-Ambulance Zrt.



