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1. Szakmai mikodés és alapelvei

Tokeéletes funkcid tokéletes esztétikdval parositva, ezt a kettds célt tdztiik ki. Hosszti tavon
gondolkodunk, ezért nincs megalkuvés a mindségben, szerintiink csak igy lehet felel§sséggel
garanciat vallalni. Ugyanakkor hisziink a mosoly erejében, egy boldog, szép mosoly 4ltal mind
énmagunk, mind kornyezetiink megitélése pozitivabb lesz, életmindségiink nagymértékben
javul. Céglink nem akar a "nagytizemi-futdszalagos”, sokszékes rendelék soraba beallni, inkabb
a hosszi tévi, személyes kapcsolat kialakitdsdra, a baréti, bensGséges hangulat
megteremtésére torekszik. Nagy hangsulyt fektetiink a kommunikaciéra. A kezelések alapos
megbeszélése, tervezése soran az egyéni igényeket maximalisan figyelembe vessziik, hogy a
fogaszati kezelés teljesen személyre szabott legyen. Mindig t6bb megoldas van, ezért
igyeksztink mindenkit tt‘i_kéletes_eh informalni azért, hogy megfelel biztonsaggal tudjon
dontést hozni fogaszati ke_z_;elését'il!etﬁen. Ezzel is szeretnénk hangsulyozni pécienseink
egy’enra'n'gﬁ félként vald részvételét, és el8segiteni egy baréti kapcsolat kialakuldsat - ilyen
viszonyban mi is sokkal jobban szeretiink dolgozni.

2. Humanerdforras

A villalkozas sikere a paciensek megelégedettségében tiikrozédik, ezért a hangsily a
paciensek igényeinek megfelel6 szinvonall biztositdsaban van, ami viszont leginkabb az
alkalmazottakon keresztil nyilvdnul meg. Ezért az alkalmazottak kivélasztasanal a 4
szempontok: a kivalé szakmai képzettség és gyakorlat mellett, a j6 kommunikécids és empatias
készség megléte, kdzdsségi szellemii gondolkodas.

Létszamadatok:
Megnevezés Létszam
Fogszakorvos 216
Fogorvos 56
Fogaszati asszisztens 76
Rontgen asszisztens 216
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3. Targyifeltételek

A fogaszati ellatas infrastrukturalis és targyi feltételeit az ﬁnkorményzéttal _karéltyé; =
(eléregedett fogaszati kezelSegységek cseréje) folyamatosan javitottuk és ez a ‘t’(‘irékv_ésﬁril'&
folyamatos. A jobb mindségd betegellatas biztositasa érdekében a kévetkezd. feﬂésitések :
torténtek céglink részérdl az egyes praxisokban: rendeldk teljes tatarozasa, rendeldi bﬁtdrza_t- '
cseréje, nyilaszard csere, fogaszati berendezések vasarlasa (mint pl. ordlkamera, apexlokator
(gyokérkezeléshez), autoklav, 3d réntgen) szdmitogépes halézat fejlesztése. A paciensek affjé‘nt
megnevezett fej!esztéseknek/befektetéseknek készénhetden egy maganrendeld kényelmét
&lvezve vehetik igénybe a legmagasabb minéségi és esztétikai igényt is kielégité fdgészati
ellatasunkat.

4. Szolgaltatasaink

Magan és korzeti betegek ellatasat is elvégezziik. A legmodernebb anyagokkal és technikai
eszkozok segitségével kezeljuk pacienseink fogaszati problémait.

A hagyomanyos fogaszati kezelések, az implantacid, a fogfehérités, fogékszer felragasztas, az
ambulansan végezhetd fogaszati beavatkozasok teljes palettdja rendelkezésre all.

< Diagnosztika (sajat digitalis hagyomanyos, panorama és 3D réntgenkészilékiink van,
igy nincs szikség tovabbi intézmények felkeresésére a kezelések soran)
Szajhigiéniai kezelések

3

%

4 Esztétikai fogaszat
4 Konzervald fogaszat
< Gyermekfogaszat

% Fogszabélyozas

<% Fogpotlasok

< Szajsebészet

Az akut ellatas - azonnali beavatkozas sziikségessége - folyamatos, egész nap elérhetd. A
konzervalé kezelésre, fogpotlasra, implantéaciora eléjegyzési rendszer mikadik.

Nagy problémat jelent szamunkra a kornyékbeli fogészati rendelések kimaradasa, szabadsag,
innepek kdrnyékén, melyrél soha semmilyen informaciét, helyettesitési felkérést a rendelést
(nem) lzemeltetd kollégatél nem kapunk. EzGton kérnénk a tisztelt Képvisel6-testilet
segitséget, hogy a kérnyékbeli rendelést tizemeltetd kollégék felé jelezzek ezt a problémat.

Szintén gondot okoz és egyben nagy igény mutatkozik a hétvégi és innepnapokra korlatozo
{igyeleti ellatasra, akar a kornyezd kertletek énkorméanyzataival egylittm(ikodve.

5. Egylittm(kddés mas egészségiigyi szolgdltatoval

Motténk, hogy az aktualis problémara specializalodott szakorvost nytjtsunk mindenki
szamara. igy tudunk tomésekkel és fogpotlasokkal foglalkozd kollégat, fogszabalyozo,
szajsebész, illetve inysorvadast gyogyito fogorvost ajanlani a hozzénk érkezd pacienseknek.
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Szakellatast végzd kollégak

Megnevezés Latszam
Konzervalo fogszakorvos 1f6

_ Szajsebész 216
Fogszabalyzé szakorvos 116

Cégink nagy hangsllyt fektet a munkavallalok szakmai tovébbképzéseire, igy fontosnak
éreztiik, hogy hazon belil megoldjuk a fogorvosaink szakosodasat és akkreditalt képzéhellyé
véljunk a konzervald fogaszat és fogpdtiastan terén. Jovébeli terveink kdzétt szerepel a
szakorvosképzés bévitése Uj szakteriiletekre, mint a széjsebészet és a fogszabalyozas. Jelenleg
az ERFOG Kft. a helyi &nkormdanyzattal egylttmiikodve arra torekszik, hogy a kerileti betegek

 szajsebészeti ellatdsat hazon belil megoldhassa NEAK finanszirozas keretében. Ezen Ugyben
folynak a targyalasok a Budapest térségében jelenleg kihasznalatlan szdjsebészeti kapacitasok
lehetséges atvétele vonatkozasaban.

6. Betegforgalmiadatok

400096611 - Dr. | 2017.01.01.
Miszti Julia 2017.12.31.
400096611 - Dr. | 2018.01.01. - 1330 5489
Miszti Julia 2018.10.30.
400096613 - Dr. | 2017.01.01. - 1858 6008
Leel6ssy-Nagy 2017.12.31.
Gergely
400096613 - Dr. | 2018.01.01. - 11322 5296
ERFOG Kit. l(.seeléissv-Nagy 2018.10.30.
felndtt rgely
40006614 - Dr.|2017.01.01.  -| 1612 6460
Unger Alexandra 2017.12.31.
40096614 - Dr. | 2018.01.01. -11228 4951
Unger Alexandra | 2018.10.30.
400096620 - Dr. | 2017.01.01. - | 957 4249
Szala Nora 2017.12.31.
400096620 - Dr. | 2018.01.01. - | 1195 5941
Szala Néra Dr. | 2018.10.30.
Zaborszky
Andras
400096501 - Dr. | 2018.01.01. - | 1893 5729
ERFOG Kft. Szabados Nora 2018.09.30.
gyermek 400096502 - Dr. | 2018.01.01. -11718 4545
Nagy Melinda 2018.09.30.
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Lakossagi visszajelzések

A keriileti lakossag részérdl nagyon sok pozitiv visszajelzés érkezett mind az onkor
mind pedig cégiinkhoz a fogorvosaink és asszisztenseink munkajaval kapcsoiatban_ kiemel
kedvessegét, szakmai felkésziiltségét. Mindegyikiik egytdl egyig elhivatott személ Visé,

~ éppligy nagy hangstlyt fektetnek a prevenciéra, mint a fogmegtartd kezelésekre. Sza g
rendelési idének csak a kezdd idépontja a biztos, a vége akkor van, amikor ures a varoter _m
A paciensektdl nem valnak el a rendelé ajté becsukodasat kvetéen, hanem képletesen szélva
a keziiket fogjak a teljes gyogyulasig.
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