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1. A telepiilés demografiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly
adataira

Népesség szama:

2010. januar O1. napjan 69 388 16
2011. januar O1. napjan 69 584 16
2012. januar O1. napjan 68 367 16
2013. januar O1. napjan 68 463 16
2014. januar O1. napjan 66.103 16
2015. januar O1. napjan 65.364 16
2016. januar O1. napjan 66.831 f6
2017. januar 01. napjan 69 462 6
2018. januar 01 napjan 67935 16
korcsoport | 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
1-2 éves 1211 1220 1269 1311 1664 1765 1263 1792
3-4 éves 1437 1470 1465 1358 1121 1161 1278 1296
5-6 éves 1384 1390 1386 1204 1172 1150 1171 1176
7-8 éves 1271 1269 1655 1589 1393 1186 1310 1187
9-10 éves |1182 1190 1200 1205 1110 1223 1243 1268
11-12 éves |1151 1189 1354 1268 1055 1113 1241 1261
13-14 éves | 1124 1142 1150 1158 1065 1083 1098 1155
15-16 éves | 1216 1256 1266 1136 1065 1083 1183 1136
17-18 éves | 1295 1305 1309 1289 1143 2227 1173 1178
Osszesen: |11.271 |11431 |12054 [11518 |10788 [11991 |10960 11449




2. Az onkormanyzat dltal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositdisa

Eletkor
Fo
Megnevezés 0-2 éves | 3-5éves 6-13 | 14-17 éves | nagykoru
éves
rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményben részesiilok 1037 93 181 504 188 71
szdma
hatranyos helyzetiiek
(HH)szdma 486 46 94 238 89 19
hatranyos helyzet az alacsony
iskolai végzettsége miatt HH 443 45 88 219 8 13
hatranyos helyzet az alacsony a1 1 6 17 11 6

foglalkoztatottsag miatt HH

Hatranyos helyzet elégtelen
lakokornyezet illetve 2 0 0 2 0 0
lakaskoriilmények miatt HH

halmozottan hatranyos

helyzetiiek (HHH) szama 125 10 18 62 23 12

alacsony iskolai végzettség és
alacsony foglalkoztatottsag 65 4 6 34 15 6
miatt HHH

Alacsony foglalkoztatottsag és
elégtelen lakokornyezet, illetve 0 0 0 0 0 0
lakaskoriilmények miatt HHH

alacsony iskolai végzettség és
elégtelen lakokornyezet ill. 56 6 12 26 7 5
lakaskoriilmények

alacsony iskolai végzettség,
alacsony foglalkoztatottsag és
elégtelen lakokdrnyezet ill.
lakéaskdoriilmények

2018-ban a hatranyos helyzetli csaladok szdma 218, mig a halmozottan hatranyos helyzetii
csaladok szama 66 volt.

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Onkormanyzatunk 2018-ban 713 f& részére allapitott meg rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre sz6ld jogosultsdgot. A raszoruld csalddoknak augusztusban és decemberben
gyermekenként 585 gyermek 6.000.-Ft/f6 6sszegli — 6sszesen 3.510.000 Ft értékii, valamint
936 gyermek 6.500 Ft/f6 Osszegli, 6sszesen 6.084.000 Ft értékii, minddsszesen 9.594.000 Ft
értékli természetbeni tamogatast nytjtottunk Erzsébet utalvany formajaban, a kozponti
koltségvetés terhére. A kérelmezd csaladoknal jellemzd az alul foglalkoztatottsag, valamint a
szocialis helyzetiik és egészségi allapotuk alapjan biztositott ellatasi formak igénybevétele.
2018-ban 38 rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iranti kérelem elutasitasara (elsdsorban
a jogosultsagi hatart meghalad6 jovedelem) illetve a hianypotlasi kotelezettség elmulasztasa
miatt az eljaras megsziintetésére keriilt sor.

2018-ban a Gyvt. 20/B.§-a szerinti kiegészité gyermekvédelmi tamogatast és annak potlékat 2
gyermekre tekintettel folydsitottunk.



2.3. Egyéb, a gyermekvédelmi torvényben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni
Juttatasokra vonatkozo adatok (telepiilési tamogatasok)
Az Onkormanyzat feladata a raszorulok ellatasnak biztositasa telepiilési tamogatas
formajaban.
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold (a tovabbiakban: Szt.) 45. § (1)-(3)
bekezdése szerint ,,(1) A képviseld-testiilet az e torvény rendelkezései alapjan nyujtott
pénzbeli ¢és természetbeni ellatdsok kiegészitéseként, Onkormanyzati rendeletben
meghatarozott feltételek alapjan telepiilési tamogatast nyujt. Telepiilési tamogatas keretében
nyujthato tamogatas kiilonosen

a) a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez,

b) a 18. életévét betdltott tartdsan beteg hozzatartozojanak az apolasat, gondozasat végzo
személy részére,

C) a gyogyszerkiadasok viseléséhez,

d) a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolodo hatralékot felhalmozo személyek részére.

(2) Mas jogszabaly alkalmazasidban az (1) bekezdés a) pontja szerinti célra nyujtott
teleptiilési tamogatést lakasfenntartasi timogatasnak kell tekinteni.

(3) A képviseld-testiilet a létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt,
valamint az iddszakosan vagy tartésan létfenntartdsi gonddal kiizdd személyek részére
rendkiviili telepiilési tamogatast koteles nytjtani.”

A torvényi rendelkezés alapjan az Onkormdanyzat koteles a létfenntartdst veszélyeztetd
rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint az idészakosan vagy tartdsan létfenntartasi gonddal
kiizd6 személyek részére rendkiviili telepiilési tamogatast biztositani, de - kiilondsen a
felsorolt kiadasok viseléséhez - tovabbi telepiilési tamogatéasi format is nyujthat a raszoruldk
szaméra. Budapest Févaros XX. keriilet Pesterzsébet Onkormanyzata Képvisels-testiiletének a
teleptilési tamogatasokrol szolo 2/2015. (II. 17.) onkormanyzati rendelete (a tovabbiakban:
Rendelet) szabalyozza a helyi timogatasi formakat.

A Rendelet altal meghatdrozott telepiilési tdmogatasi formak a rendkiviili telepiilési
tamogatas, a telepiilési gyogyszertamogatas, a raszoruldk részére biztositott karacsonyi
ajandékcsomag, a pénzbeli krizistamogatas, a telepiilési lakasfenntartdsi tdmogatas, a
telepiilési dijhatralék csokkentési timogatas, a gyermekek szdmara biztositott sporttamogatas,
az oltasi tamogatas, a sziiletési tamogatds, a szocialis tanulmanyi tdmogatas, valamint a
szallitasi szolgaltatdshoz nyujtott tdmogatas. A finanszirozasi szabalyok szerint a telepiilési
tdmogatasok kiadasait az onkormanyzatnak onrészbdl kell biztositania.

2.2.1. Rendkiviili telepiilési tamogatds

A létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint az idészakosan vagy
tartésan létfenntartasi gonddal kiizdé személyek, csalddok részére biztositott tdmogatési
forma. Tapasztalatunk szerint ez a leghatékonyabb, leggyorsabban segitséget biztositd ellatasi
forma. A rendeleti feltételek meghatarozasanal a gyakorlati tapasztalatok soran felmerdlt
rendkiviili élethelyzetek keriiltek kiemelésre. A Szt.-ben kiemelt élethelyzeteken (betegség,
halaleset, elemi kar, a valsaghelyzetben 1évé varandds anya gyermekének megtartésa,
iskolaztatas, a gyermek fogadasanak eldkészitése, a nevelésbe vett gyermekek csaladdjaval vald
kapcsolattartas, a gyermek csaladba vald visszakeriilésének -eldsegitéséhez kapcsolodo
kiadasok) feliil a Rendeletben meghatdrozott rendkiviili helyzetekre iS megallapithaté az
ellatas. A Rendelet altal megfogalmazott rendkiviili élethelyzetek, ha a kérelmezd vagy
csaladtagja



a) rendszeres pénzellatas iranti kérelmének elbiralasaig ellatatlan
b) munkaviszonya megsziint, esetleges tippénzes allomanyba kertilt
c) ellatatlan munkanélkiili (feltéve, hogy az allami foglalkoztatasi szervnél
allaskeresoként nyilvantartasba vették és veliik egyiittmiikddik)
d) lakhatassal 6sszefliggd koltségei, koziizemi dijai megélhetését veszélyeztetik
e) egyszeri gyogyszerkiadasai megélhetését veszélyezteti
f) blincselekmény sértettje
g) egyéb nem vart tobbletkiadasa keletkezett vagy szocialis helyzetét hatranyosan
befolyasolo ¢lethelyzetbe kertilt
h) megélhetése és létfenntartasa mas modon nem biztositott és ezt csaladgondozoja
alatdmasztja.
A tamogatas rendkiviili élethelyzet esetén az év soran barmikor igényelhetd, amennyiben a
kérelmezd csaladjban az egy fore havi jovedelem nem haladja meg az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb Osszegének 150%-at, illetve egyediilélé vagy egyediilalld személy,
vagy gyermekét egyediil neveld sziild esetén az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb
Osszegének 200%-at. A rendkiviili telepiilési tAmogatas éves keretosszege egy csalad esetében
40.000,- Ft, lakasfenntartasi tamogatasban részesiilok esetében 20.000-Ft. Tapasztalataink
szerint a flitési szezonban, az linnepek és az iskolakezdés iddszakaban megnd az igénylok
szdma. A dijhatralék rendezéséhez is gyakran keriil megallapitasra egyszeri telepiilési
tamogatast.

A 2018. évrél rendelkezésiinkre allo teljesitési adatok szerint, 1539 alkalommal 20 013 000,-
Ft 6sszegben folyodsitottunk rendkiviili telepiilési tamogatdst a nehéz szocidlis helyzetben €16
csaladok részére.

A gyermekes csaladok, illetve a gyermekiiket egyediil neveld sziilok elsdsorban kozlizemi
tartozasuk rendezéséhez, gyogyszerkoltségiik enyhitéséhez, élelmezésiikhdz, ruhdzatuk
kiegészitéséhez, napi megélhetésiik biztositdsdhoz kértek segitséget.

A Rendelet altal meghatarozott kiilonds méltanylast érdemld élethelyzetekre tekintettel, a fenti
jovedelemnél magasabb jovedelem esetén méltanyossagbdl is megallapithatd rendkiviili
telepiilési tamogatas. A méltanyossdg gyakorlasaval 188 alkalommal keriilt folyodsitasra
rendkiviili teleptiilési tdimogatas, dsszesen 5.320.000,- Ft 6sszegben.

2.2.2. Telepiilési lakdsfenntartdsi tamogatds

A lakhatashoz kapcsolodd rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott tamogatas. A tamogatas
célzottsaganak eldsegitése érdekében, elsGsorban természetbeni szocialis ellatds formajaban
allapithaté meg, egy év idOtartamra. A megallapitott tdmogatas kozvetleniil a szolgaltato felé
keriil folyositasra €s a jogosult szamldjaban keriil jovairasra.

A 2018. évrol rendelkezésiinkre allo adatok szerint 512 haztartas részére, Osszesen 16 378
900,-Ft 6sszegben allapitottunk meg telepiilési lakasfenntartdsi tAmogatast, mely elsdsorban a
jogosult altal megjeldlt szolgaltatd részére kertilt utalasra.

2.2.3. Telepiilési dijhatralék csokkentési tamogatas

Telepiilési dijhatralék csokkentési tdmogatas legalabb 6 havi és 50.000-Ft-ot meghaladd
Osszegli hatralékra igényelhet6. A Rendeletben meghatdrozott elismert minimalis



lakasnagysag, a jovedelmi és vagyoni feltételek fennallasa esetén, tovabbi feltétel a kezelt
hatralék 25 %-os onrészének befizetése.

A Rendelet a telepiilési dijhatralék csokkentési tamogatas esetében 160.000-Ft-ban hatarozta
meg a kezelt hatralék 6sszegét.

2018-ban 48 alkalommal vezetékes gazdijtartozas, aramdijtartozas, tavho-szolgaltatasi
dijtartozas, szemétszallitasi dijtartozas, kozponti fiitési dijtartozas, kozoskoltség hatralék,
lakbérhatralék rendezésére dsszesen 4 702 926,-Ft 6sszegben allapitottuk meg a timogatast.

A tarsosztalyokkal (Vagyongazdalkodasi Osztaly, Pénziigyi és Szamviteli Osztaly) torténd
egylttmikodés soran kidolgozott eljaras szerint kiemelt figyelmet forditottunk a
bérlakasokban ¢élok - koztiik gyermekes csaladok - lakbér, illetve koziizemi hétralékanak
rendezésére.

2.2.4. Telepiilési gyogyszertamogatas

A Szt. 45. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a gyodgyszerkiadasok viseléséhez nytjthatd
tamogatas. Az ellatas célja, hogy a kronikus betegek szélesebb korének biztositson tdmogatast
gyogyszerkoltségek Kkifizetéséhez. A jogosultsag megallapitasanak jovedelmi feltételei
magasabbak, mint a rendkiviili telepiilési tiamogatés esetében, a jogosultsag tovabbi feltétele a
jovedelemhez képest savosan meghatarozott gyogyszerkoltség fennallasa.

A gyogyszertamogatas évente 5 alkalommal allapithatdé meg, 0sszege az igazolt
gyogyszerkoltség, de legfeljebb 7 000,-Ft alkalmanként.

2018. évben 532 alkalommal 3.713.437,-Ft Gsszegben allapitottuk meg a tamogatast. Ez a
tamogatasi forma jellemzéen az iddsebb korosztalynak nydjt anyagi segitséget a
gyogyszerkoltségek finanszirozasaban, de gyermekes csalddok részére is elérhetd.

2.2.4. Telepiilési szallitasi szolgaltatashoz nyujtott tamogatds

Onkormanyzatunk a tomegkodzlekedést igénybe venni nem tudd oktatdsi, nevelési
intézménybe jard beteg gyermeket neveld csaladok, illetve felndtt lakosok megsegitésére,
szallitasuk biztositasara, évente legfeljebb négy alkalommal nyujt anyagi tdmogatast. A
tdmogatas Osszege alkalmanként nem haladhatja meg az 50.000 forintot.

2018. évben 18 alkalommal keriilt folyositasra a tamogatas, 6sszesen 703.381,-Ft sszegben.

2.2.5. Pénzbeli krizis taimogatds

A Polgarmester kivételes méltanyossagbol — a targyévi koltségvetési rendeletben
meghatarozott keret erejéig — kizardlagosan Onhiban kiviil torténd, a lakhatast stlyosan
veszélyeztetd elharithatatlan kiilsd ok miatt bekdvetkezett esemény (tlizeset, robbanas, elemi
kar, kiils6, elére nem lathaté behatds, harmadik személy elhérithatatlan cselekménye)
kovetkeztében keletkezett karok enyhitésére maximum 100.000 forint 6sszegli soron kiviili
pénzbeli krizistdmogatast nyljthat, amennyiben a kéarosult az esemény bekovetkeztét kovetd
15 napon beliil hivatalos dokumentumokkal igazolja a kareseményt.

A krizistamogatas Osszegének meghatarozasa az eset 0sszes koriilményének mérlegelésével
torténik.

2018-ban 2 csalad részére 200.000,-Ft Osszegben nyujtottunk tamogatast krizishelyzetre
tekintettel.



2.2.6. Kardcsonyi ajandékcsomag

A Képviselo-testiilet dontése alapjan 2018. decemberében 728 szocidlisan raszoruld csalad
részesiilt tartos €lelmiszert tartalmazé karacsonyi ajandékcsomagban (csomagonként 8195 Ft
0sszegben) 0sszesen bruttd 5 965 960,-Ft értékben.

Oltasi tamogatds

2016. marcius 01-tdl a keriiletben €16 gyermekek részére az agyhartyagyulladas, a rota virus, a
baranyhiml6 elleni véddoltas koltségeihez oltasi tamogatast nyujtunk.

A Rendelet 2018. évi modositasaval megemelkedett a jogosultsagi feltételként meghatarozott
jovedelemhatar, igy a tamogatasra az jogosult, akinek csaladjaban az egy fore havi jovedelem
nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 275 %-at, vagy ha a
sziilo a gyermeket egyediil neveli, a csaladban az egy fore jutd havi jovedelem nem haladja
meg az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 300%-at.

A kérelemhez mellékelni kell az oltéanyag megvasarlasat igazold gyogyszertari bizonylatot (a
gyermek vagy a sziild nevére kiallitott szamlat) és a gyermekorvos igazolasat vagy az oltasi
konyvet az oltasrol.

A tamogatas a jovedelmi feltételek fennallasa esetén, a sziikséges igazolasok becsatolasa
alapjan utélag keriilhet megallapitasra, 6sszege a megvasarolt oltdéanyag igazolt koltsége.
Oltasi tamogatas 24 alkalommal keriilt folyositasra, 6sszesen 676 613,- Ft 6sszegben.

Sporttamogatas

Szintén 2016. marcius 1-t6l keriilt bevezetésre a sporttamogatas. A Rendelet vonatkozo
szabalyai tobb alkalommal keriiltek modositasra, azzal a céllal, hogy bdviiljon a tamogatottak
kore. A tamogatas az altalanos és kozépiskolas gyermekek részére allapithatdo meg, azzal a
céllal, hogy a pesterzsébeti telephelyli és székhelyli sportegyesiiletek szakosztalyiban torténd
sportolds havi tagdijanak koltségéhez biztositson tamogatast. A szabdlyozas 2018. évi
modositasaval megemelkedett a jogosultsag megallapitasahoz eldirt jovedelem hatar is. Az 1)
feltételek szerint sporttamogatasra az a gyermek jogosult, akinek csaladjaban az egy fore havi
jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 275 %-at,
vagy ha a sziil6 a gyermeket egyediil neveli, a csaladban az egy fore jutod havi jovedelem nem
haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 300%-at.

A tamogatas a jovedelmi feltételek fennalldsa esetén, a sziikséges igazolasok becsatolasa
alapjan utdlag kertilhet megallapitasra.

A sporttamogatas a kérelem benyujtasat kovetd honap elsé napjatdl egy évre allapithatdé meg,
Osszege a befizetett tagdij Osszege, de legfeljebb 5000,-Ft, mely az egyesiilet részére keriil
folyositasra.

Sporttamogatas 65 alkalommal keriilt folyositasra, 6sszesen 536 000,- Ft 6sszegben.

Stziiletési tamogatds

A sziiletési timogatas 2016. marcius 1-t6l vehetd igénybe a telepiilési tamogatasok részeként.
Sziiletési tamogatasra az édesanya jogosult (az 6rokbefogadod sziild, a gyam, az apa specialis
esetekben), ha a kérelem benyujtasakor és a sziilés idOpontjat kozvetleniil megel6zéen
legalabb egy éve rendelkezik lakohellyel Budapest Févaros XX. Keriilet Pesterzsébet
kozigazgatasi teriiletén.

A sziiletési tdmogatds 164 alkalommal kertilt folyositasra, 6sszesen 1 660 000,- Ft 6sszegben.



Szocidlis tanulmanyi tamogatds

A Rendelet modositasaval a kozépiskolai tanulmanyi timogatas helyett 2017-ben bevezetett
szocialis tanulmanyi tamogatas a kozépiskolai tanuldk mellett az altalanos iskola 5-8.
évfolyaman tanulé gyermekek részére is lehetové teszi - a jo tanulmanyi eredményiikre valo
tekintettel - a tamogatas megallapitasat. Szocialis tanulmanyi tamogatasban a 4,2-0s
tanulmanyi atlagot eléré kozépiskolas diakok, illetve a 4,5-6s tanulmanyi atlagot eléré 5-8
évfolyamos altalanos iskolas didkok részesiilhetnek, ha csaladjukban az egy fbére jutd havi
jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének a 275%-at
egyediilallo, nagycsalados és emelt 0sszegli csaladi potlékban részesiilok esetében az dregségi
nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a 300%-at. A tamogatas iranti kérelmeket a
jogosultsag alapjaul szolgald tanulmanyi évet kovetd november 30-ig lehet benyujtani. A
tamogatas Osszege egyszeri 35 000,-Ft. A szocialis tanulmanyi tdmogatas 20 alkalommal
700 000 Ft 6sszegben kertilt folyositasra.

2.3. A gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, a kedvezményben részesiilokre vonatkozo
statisztikai adatok

A Gyvt. 21.§-21/C.§-ai alapjan, valamint Budapest Fovaros XX. keriilet Pesterzsébet
Onkorméanyzata Képvisel6-testiiletének a személyes gondoskodast nytjtéo gyermekjoléti
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szold 31/2017.
(XL.15.) &nkormanyzati rendelete alapjan az Onkormanyzat természetbeni ellatasként
biztositja a gyermekétkeztetést. A gyermek életkoranak megfelelé intézményi és sziinidei
gyermekétkeztetést a fenntartasaban 1évé 6vodakban, valamint az allami intézményfenntartd
kozpont altal fenntartott és miikddtetett altalanos iskolakban véasarolt élelmezés Utjan, a
bolcsédei ellatas keretében a HSZI utjan sajat (f6zé)konyha miikodtetésével biztositja. Az
Osszesitett étkeztetési adatok alapjan 3 517 {6 részesiilt az étkeztetés valamely formdjaban,
ebbdl Osszesitve 1694 {6 részeseiilt 100%-os normativ kedvezményben és 376 f6 50 %-0s
kedvezményben.

3. Az onkormadanyzat dltal biztositott személyes gondoskoddst nyujto elldatasok
bemutatdsa

3.1. A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja, mitkodésének tapasztalata

3.1.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Az ellatas feltételei:

Személyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai létszama 2017. december 31-én 11 f6allasa,
fels6foku szakképzettséggel rendelkezé munkatars (1 szolgalatvezetd, 10 csaladsegitd).

Ebben az évben a munkaerd és a megfelelé szakképzettség hianya jelentette a legnagyobb
problémat. Allasaik folyamatosan hirdetve voltak, azonban nagyon nehezen lehetett az iires
statuszokat betdlteni, foleg hosszutdvon. Mindennek oka, részben a szocidlis szakmara



jellemzé magas szakember hidny, részben az alacsony anyagi megbecsiilés, illetve a
munkafeltételek mindsége.

Az év folyvaman a kovetkezOképpen alakult a szakmai 1étszam:

Belépett és jelenleg is a Szolgalatnal dolgozik 3 {6 csaladsegitoként. 10 6 csaladsegitd
mondott fel, azonban ebbdl 1 6t ismételten alkalmaztak, 1 f6 sziilési szabadsagat tolti, 3 f6 a
probaid6 alatt mondott fel, 2 f6 6vodai és iskolai szocialis segitOként végzi munkajat az
Intézményben, valamint 1 f6 athelyezésre keriilt a Gyermekek Atmeneti Otthonaba. 2 6
anyagi indokokra hivatkozva munkahelyet valtott.

Targyi feltételek:

A 2018-as évben is az tugyfélfogadasra rendelkezésiikre allo helyiségek tekintetében
igyekeztek az azokban még meglévé lehetéségeket kihasznalni. A Kozpont és a Szolgalat
szakmai feladatainak ellatasa szempontjabol a beszélgeték alacsony szama tovabbra is gondot
okozott a csaladsegitok, esetmenedzserek, illetve tanacsadok szamara, a helyiségek hasznalata
jelentds szervezést igényel. Az iroddk zsufoltsaga nem teszi lehetévé, hogy a kollégak
nyugodt koriilmények kozott atgondoljdk az aznapi szakmai teenddiket. Ugyfél fogadasra 4
beszélget6 all rendelkezésre.

Az egyes szakmai feladatok ellatasahoz a termeket valtozatlanul at kellett rendezni. A
sziikséges berendezési targyak megfeleld tarolasa emiatt idonként problémat okozott.

Az év soran a csaladgondozoi szobaban sziikdsen fért el a 12 f6 egyiitt, ez sok esetben
megnehezitette a munkavégzést.

A szamitogépek cseréje, a halozat karbantartasa és a szerver bévitése folyamatosan zajlott. A
jelentés mennyiségli levelezés miatt a fénymdsold gyakran meghibisodott, karbantartdsra
szorult, melynek cseréje megtortént, illetve a géppark béviilt.

Ugyfeleik és az Intézményiikkel kapcsolatban 4116 egyéb intézmények visszajelzései alapjan a
telefonos elérhetdség valtozatlanul problémat jelentett, az eddigi évek soran elsédlegesen
a rendelkezésre allo kevés darab szamu késziillék jelentett gondot, ebben az évben,
azonban minéségbeli problémak is jelentkeztek.

Az Onkormanyzat 2017-ben pélyazatot nyert a telephely felujitasara, szigetelésre,
nyilaszardcserére. Mindezek ellenére tobbszori stlyos bedzas gyakran nehezitette a napi
munkafolyamatok elvégzését is, el6fordult, hogy csak készenléti szolgaltatast/krizis iligyeletet
tudott Intézményiik biztositani. A beazasok eredményeként az intézményben tobb helyen
beszakadt az allmennyezet, ezért a munkavégzés lehetetlenné valt. Természetesen a kollégak
elhivatottsaganak és kitartdsanak koszonhetden ligyfél nem maradt ellatatlanul. Ideiglenesen a
probléma orvoslasra keriilt, azonban esztétikai szempontok alapjan az eredmény siralmasnak
mondhato.

A Gyermekjoéléti Szolgalat forgalmi adatai:
Irasos és személyes forgalom alakulasa:

A Szolgalat levélforgalma 2018-ban 6167, személyes megkeresések szama 2005.

A Szolgélat irdsos forgalma a 2017-es évhez képest nétt, mely elsdsorban a tdrvényi
eloirasnak megfeleléen a jelzésekre adott irasos valaszokbol tevodott oOssze. Mindez
ugyanakkor nehezitette az informaciok feldolgozasat is. A levelezés, valamint az iktatas és az
adatbazisokba torténd rogzités valtozatlanul sok 1d6t €s energiat igényel mindenkitol.



A személyes megkeresések szamanak csokkenése is szintén a ,,feladatok ujraelosztasanak”
eredménye. A felmeriil6 problémak megoldasara forditandé id6 megndvekedett, valamint a
telefonon torténd informacionytjtasok és egyeztetések is folyamatosak.

A nyilvantartasi rendszerbe ujként bekeriilt esetek megoszlasa:

2018-ban 1177 4j kliens keriilt be a nyilvantartasukba, mely a tavalyi évhez képest
emelkedett. Mindez 687 csaladot jelent.

1. tabla. Szolgalatnal nyilvantartottak szima nem és Korszerinti megosztasban az
egyiittmiikodési megallapodas és nem egyiittmiikodési megallapodas alapjan
megjelentek 2018. januar 1. és december 31. kozott

Eletkor | 02| 3-5 | 6-13 | 14-17 | 18-24 | 25-34 | 35-49 | 50-61 62::‘*5
Nem (2% (2% (2% (9% (9% (2% (9% (9% id('isebb
orfi | 19 | 20 | 84 66 12 | 14 | 67 | 13 4
o i 19| 28 | 81 62 33 | 46 | 136 | 22 7
Egyiittmikodési
Al ssszesen | 38 | 57 | 165 | 128 | 45 | 60 | 203 | 35 11
rfi | 30 | 43 | 80 63 43 | 43 | 105 | 45 55
p 36 | 27 | 66 66 70 | 86 | 205 | 108 | 111
Tandcsadott ssszesen | 66 | 70 | 146 | 120 | 113 | 129 | 310 | 153 | 166
iiﬁzfg'mal " 20| 14 | 38 2 | 15 | 23 | 66 | 36 | 43

Elsédleges probléma tipusok:

Az elsédleges problémak korében tovabbra is a kovetkezok allnak:

Kiemelked6 a csaladi kapcsolati konfliktus, sziilok alacsony iskolazottsaga, anyagi
megélhetési problémak, elégtelen lakhatasi koriilmények, életvezetési gondok, nem megfeleld
mentalis allapot. Az Onérdek érvényesités és Ongondoskodas képességének hianya is
¢életvezetési gondokat eredményez, mely szintén a fent felsorolt probléma tipusokbol
kovetkezhet. Ugyfeleik korében megfigyelhetd, hogy sokproblémas csalddokkal dolgoznak. A
csaladok életében jelentkezd elakadasok Osszetettségének orvosldsa, megoldasi stratégidk
kidolgozasa az egyéni és a csaladi értékek, valamint a gyermeki jogok szem el6tt tartdsaval
torténik.

A csaladok, egyének megélhetési problémaik miatt nem tudnak a szabadidés és kulturalis
programok finanszirozasara pénzt forditani, vagy ezek kivalasztasa nehézségekbe litkozik,
ezért Szolgalatuk folyamatosan figyelemmel Kiséri és tajékoztatja a gyerekeket, azok
csaladjait, valamint a keriiletben €16 gyermektelen csaladokat a kdrnyéken talalhatod ingyenes
lehetdségekrol. Elsédleges szempontként, a torvényi eldirasoknak megfeleléen, céljuk a
veszélyeztetettség megeldzése, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, krizis
helyzetek megolddsa, negativ hatdsuk elkeriilése. A megel6zés szempontjabdl, szakmai
indokok figyelembe vételével Szolgalatukndl magas szamu a ,tandcsadott” esetek szama,
mely 1282. Ezekben az esetekben nem indokolt a szoros egyiittmiikodés, azonban a
problémak tovabbi stlyosbodasanak elkeriilése végett kiemelkedéek a megel6zd
tevékenységek (pl. Kozpont szolgaltatasainak bevonasa).
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2. abra 2018. évi probléma tipusok egyiittmiikodési megallapodas alapjan

Csaladok szama elsédleges probléma szerint

Egyeb

Informaciokeres
Ugyintézéssel kapcsolatos
Anyagiprobléema
Foglalkoztatdssal kapcsolatos
Egyeb egészségi problema
Szenvedélybetegség
Lelki—mentalis
Fogyatékossag
Magatartaszavar
Beilleszkedési nehézség
Gyermeknevelési

Felnétt elhanyagolds

Oktatasi, nevelési elhanyagolas

Csaladon belili bantalmazas

Csaladi— kapcsolati konfliktus

Eletviteli

Csaladlatogatas 3559 esetben tortént a kliens otthonaban.

Ezek alkalmaval tobbnyire a beérkezd jelzések alapjan az 01j eseteknél a kapcsolatfelvétel, a
kornyezettanulmanyok elkészitése, a cselekvési tervekben vallaltak ellendrzése, segitd
beszélgetések, tanacsadasok, informacionyujtds tortént, sziikség és felkérés esetén
,javaslattétel” a tovabbi gondozasi formara.

A csaladlatogatasokon til még fontosabba valt az intézményi kereteken beliili prevencios és a
gondozasi tevékenységekhez kotddd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott
pszichologus, fejlesztépedagbgus, csaladterapeuta, mentalhigiénés-, munkavallalasi-,
adossagkezelési tandcsadas, jogi segitség nyujtas, TB iligyintézés. Mindezek altal szélesebb
megoldasi kinalat allt a rendelkezésiikre.

Természetesen az intézményen kiviil elérheté szolgaltatasokhoz valo juttatas is fontos
feladatuk.

11



Szolgalathoz érkez6 jelzések:

3. abra A jelzések megoszlasa a 2016-0s, 2017-es és a 2018-as évek vonatkozasaban
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A jelzérendszer altal kiildott jelzések alapjan annak miikodési tevékenységére, a problémak
iranti érzékenységre kovetkeztethetiink. A jelzések szamat tekintve a védonoktol érkezett
jelzések szama a tavalyi évhez képest csokkent, de mindez a csaladszam csokkenésének
eredménye. Tovabbra is a csaladban felmeriild szocialis problémak adtak okot arra, hogy a
védondk Szolgalatukhoz forduljanak. Az el6z6 évekhez képest az anonim bejelentések szama
is emelkedett (12), a kollégak altal készitett feljegyzések, melyek tartalma gyermek
elhanyagolas, csaladon beliili bantalmazas, hasonloan alakult a 2017-es allapothoz.

A torvényi eldirasok miatt a csaladok nehezen fogadjak el, hogy nem tajékozodhatnak arra
vonatkozodan, ki vagy melyik intézmény volt a jelzést tevd, tobbnyire ugyanakkor sejtik, vagy
meg is nevezik a bejelentdt.

Szolgalatuk minden beérkez6 anonim jelzés valdsagtartalmara vonatkozoan igyekszik a
legrovidebb idon beliil tdjékozodni.

Sulyos elhanyagolassal és bantalmazassal kapcsolatos jelzéseket minden esetben tovabbitottak
a Budapest Févaros XX. Keriilet Korméanyhivatal Gyamiigyi Osztalya felé.

Csokkent azon jelzések szama, amelyek pontos adatokat, nevet, cimet nem tartalmaztak.
Mindez az ¢észleld ¢és jelzOrendszer tagjaival folytatott folyamatos ¢és kolcsonds
tajekoztatasnak, szakmai szabalyozokban foglaltak alkalmazasanak is koszonhet. Ezen
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teriileten azonban a tovabbiakban is sziikséges a parbeszéd, a tapasztalatok cseréje. A
hatékony egyiittmiikodés érdekében 1 f6 jelzOrendszeri felelds végzi az ezzel kapcsolatos
feladatokat, a Kozpont jelzOrendszeri tanacsaddjanak munkajat segitve. 2018-ban
megemelkedett, foként telefonon, azon bejelentések szama, melynek tartalma stlyos
bantalmazasra, elhanyagolasra utalt. Ezen esetek tobbségében azonban kideriilt, hogy a
jelzésben foglaltak részben vagy egészében alaptalanok.

Kiemelten magas az ujként keletkezett, jelzOrendszer altal Szolgalatukkal kapcsolatba keriilok
aranya, mely a fent leirtakat erdsiti meg. A szocialis munka modszereivel torténd
segitségnyujtason beliil az onkéntes megkeresésektdl varhato leginkabb eredmény.

Minden jelzésnél a kollégak els6dlegesen kiskora veszélyeztetettség sulyossagat mérlegelve
vették fel a kapcsolatot az érintett csaladokkal és tették meg az adott helyzetben
intézkedéseiket.

A személyes ellatast nyajtod intézményektdl (1196) érkezo jelzések ebben az évben is sok 1j
kapcsolatfelvételt eredményeztek. Az Onkorményzattdl érkezé felkérések (54) a keriiletben
€16 csaladok életvitelével kapcsolatos jelzésekbdl és ovodaztatassal kapcsolatos informacidok
sziikséges begylijtésébdl alltak. A gyamhatosag (406) altal inditott gyermekvédelmi iigyek és
eljarasok szama ebben az évben csokkent, elsdsorban annak kdszonhetden, hogy a feladatok
elosztdsa miatt, ezen jelzések a Kozponthoz érkeztek. Tovabbra is kiemelkedd a kdznevelési
intézményekkel torténd egylittmikodés, a beérkezé levelek szama is jol mutatja mindezt,
amely 2018-ban 344 volt.

A jelzérendszerrel vald egyiittmikodés

A 2016-o0s jogszabalyi eldirasoknak megfelelden a Szolgélatnal az észleld és jelzOrendszer
koordinalasat 1 f6 jelzérendszeri felelés latja el, aki szorosan egyiittmiikodik a Kozpont
jelzOrendszeri tanacsaddjaval. Heti jelentést készit a beérkezett jelzésekrdl és azokra
vonatkozo6 szakmai 1épésekrdl, megtett intézkedésekrol.

A keriileti Kabitoszeriigyi Egyezteté Forummal (KEF) egyiittmiikodve tobb eléadason
vettek részt a Szolgalat munkatarsai, valamint a munkatarsak szamara is szervezédott eldadas,
intézménylatogatas, tdjékoztatas, kortarssegités, droghasznalat, drogfliggdség témakorben.

A csaladsegitok a kertileti koznevelési intézményekkel évek ota szoros munkakapcsolatban
allnak, latogatjak az adott intézményeket. Igyekeznek az igényekhez igazodé mértékii
segitséget nydjtani a pedagégusoknak a felmeriilé problémak rendezésében. A Szolgélatnal
tartott esetkonferenciakra minden esetben meghivjak az illetékes pedagdgusokat, az tigyben
érintett mas teriiletek szakembereit is. A gyermekekkel kapcsolatos problémak megoldasa
soran kolcsonosen keresik egymast. A fontos és az eredményes gondozasi tevékenységhez
sziikkséges informaciokat levélben is tovabbitjak. Igyekeznek megosztani minden esetben
tapasztalataikat a jovére vonatkozodan is.

A szakmai iranyelveken alapuld Egyiittmiikodési megallapodasban foglaltaknak megfelelGen,
a Szolgalat munkatarsai minden olyan esetben jelzéssel élnek a Kozpont felé¢, amikor a
gyermek veszélyeztetettsége felmeriil, €s az altaluk nyujthatd szolgaltatasokon keresztiil mar
nem sziintethetd meg. A Pedagégiai Szakszolgalat munkatarsaival elsésorban a pszichologus
¢s fejlesztépedagogus tart rendszeres munkakapcsolatot. A csaladsegiték az egyéni
esetkezelésben sziikségessé valt mértékben ¢€s intenzitassal keresik a kapcsolatot a
szakemberekkel.
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A kerlileti hazi gyermekorvosok a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Szolgalat altal kért
,»Gyermekeink védelmében” GYSZ-4 adatlapot az esetek tobbségében mar kitdltve
visszakiildik, ugyanakkor Iényegesen kevesebb jelzés érkezik, mint a védondi halozattol.

A védondoi szolgalattal évek ota kiemelkedd és hatékony a kapcsolat. Ezt segitette eld az is,
hogy a szervezeti valtozas kovetkeztében kozos intézményként mikodnek.

A Szolgalat jelzérendszeri felelose folyamatos kapcsolatot tart a keriilet vodaival, részt vesz
a Gyermekvédelmi Kor megbeszélésein.

Torekednek a gyors és kétiranyu tajékoztatasra, sok esetben a kozos csaladlatogatasra, mely a
prevencios tevékenység eredményességének egyik fontos eleme, igy megelézve a csaladbol
valo kiemelést is.

A keriileti rendérkapitanysaghoz a kapcsolattartojukon keresztiil tobb esetben fordulhattak
segitségért, tajékoztatasért a Szolgalat munkatarsai. A kapcsolattartd a szakmakozi
konferencidkon is részt vett.

A keriileti Renddrkapitanysagra kiildott, gyermekveszélyeztetésrdl szolo jelzések sorsarol
viszont nem érkezik visszajelzés a Szolgalathoz.

Az iigyészség, birosag elsésorban konkrét esetek kapcsan kereste meg a Szolgalatot. Tobb
esetben a hosszan elhtiz6dd gyermek elhelyezési perek, illetve kapcsolattartasi problémak
ligyében kértek tajékoztatast.

A partfogo feliigyelével az egyéni esetkezeléseknek megfeleld intenzitasti a kapcsolat. A
megkeresések szdma az el6z6 évekéhez képest megnovekedett, valamint az elrendelt
intézkedésekre vonatkozodan is tobb tajékoztatast kaptak. A 2018. évben helyet biztositott
Intézményiik a partfogé feliigyeld szamara.

A partfogo feliigyeletre kotelezett gondozottak esetében irdsos informacidcsere mellett, mar
személyes talalkozokra is sor kertilt. A fiatalok gondozasa 6sszehangoltan torténik.

Az Anyaoltalmazé Alapitvannyal folyamatos a kapcsolat. A szakmai munka hatékonyabba
tétele érdekében még elézbleg bevezetett gyakorlat szerint két f6 csaladsegitd kozott oszlik
meg a feladat ellatasa, akik igy személyesebb és rendszeres kapcsolatot tartanak az ott 1évo
csaladokkal. A gondozasi tevékenységek formai kivalasztasat a jelzések és esetmegbeszélések
alapozzak meg. Szakmakozi konferenciak szervezésével is igyekeztek segiteni a kozos munka
eredményességét. A Szolgalatnal lecsokkent szakmai 1étszdm miatt, azonban eléfordul, hogy
mas kolléga is bekapcsolddik a kdzos munkaba, foként a mar ,,futd esetek” tekintetében.
Magas a fluktuicio. Sok csaldd, vagy sziild abban a hitben koltozik fel gyermekével,
gyermekeivel Budapestre, hogy itt konnyebb lesz munkat talalnia, ugyanakkor nem
tajékozoédnak eldre, igy hosszabb-rovidebb idd elteltével tovabb mennek. fgy folyamatosan
érkeznek a jelzések a be- és kikoltozésrdl, mely megnoveli az adminisztracios terheket, és
neheziti az érdemi munkavégzést.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységei

A gyermekvédelmi és szocidlis torvény céljainak megfelelden igyekeznek a gondozési
tevékenységet igényld esetekben, az Onkéntes egyiittmiikodést vallalo csaladoknak az
alapellatasban, egylittmiikodési megallapodasban torténd gondozéasi formaban segitséget
nyuQjtani.
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4, abra A 2018. 12. 31-én folyamatban 1évé és lezart, a gondozasi tevékenységben érintett
személyek szamanak alakulasa gondozasi tevékenység megoszlasa szerint

eset szam csalad szam osszesen
megallapodas alapjan 261
felnott 351
»Tanacsadottként”, gyermek 410
Egyszeri esetként } 843
megjelentek szama feln6tt 872

A 2018-as évben az egyiittmiikodési megallapodas alapjan gondozott kiskoruak és feln6ttek
szama emelkedett, azonban az érintett csaladok szdma csokkent.

Szolgalatuk minden esetben igyekszik az tigyben valamilyen forméban a csaladdal
kapcsolatban all6 szakembert (pedagdgus, orvos, védond, 6vond) bevonni a gondozasi
folyamatba, hogy k6zosen hatarozzak meg és rogzitsék irasban, cselekvési terv formajaban a
probléma megolddsdhoz sziikséges célokat ¢és feladatokat. A Tanacsadott esetek kapcsan a
fent mar emlitett okok miatt a problémak kialakuldsanak megelézése volt az elsddleges cél,
illetve elmondhato, hogy ezen esetek jelentds részében a Kozpont valamely specialis
szolgaltatasanak bevonasa valt indokoltta. 2018-ban igyekeztek a felmeriilé problémakbol
adddodan is kompleX csaladsegitést végezni.

Azokndl az eseteknél, ahol a probléma jellegébdl adédoan az onkéntes egyiittmiikodéstol
eredmény nem volt varhato, illetéleg a gondozés soran az elézéleg megbesz¢Elt feladatokat
nem teljesitették a sziilok, a gyermekek, vagy a gyermekek magatartasukkal veszélyeztették
onmagukat, esetlegesen a csalad tobbi kiskora tagjait, sziikségessé¢ valt a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpont ,,bevondsa” a gyermekek érdekében.

Ideiglenes hatalyu elhelyezési javaslatot 21 gyermek esetében lattak sziikségesnek. Az okok
tovabbra is nagyon Osszetettek.

Gyakori ok a kiskoru veszélyeztetésén beliil a sziildi stlyos elhanyagolas, bantalmazas.
Tovabbra is nagy szamban fordul el6 a sziil-gyermek konfliktus, mely elsésorban a
kamaszok életére jellemzd.

Az anyagi problémak és az ezzel szorosan Osszefiiggd lakhatasi gondok, az allandé
koltozkodés a Keriiletek kozott, keriileten beliil, atmeneti otthonokba, ismerdst6l-ismerdsig is
mind noveli az ideiglenes hatalyt elhelyezések sziikségességét.

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak vagy a Csalidok Atmeneti Otthonanak igénybe
vétele nem minden esetben nyujt lehetdséget a problémak rendezésére, a sziilok sok esetben
egy hosszabb folyamat helyett azonnali megoldasra torekszenek. Mindezen gondok, a
csaladban jelentkezd diszharmoénidk megolddsa ilyen modon azonban nem lehetségesek.
Ujsziilott esetében a korhazbol vald hazaadhatosag feltételei hianyoztak, mint a sziikséges
felszerelések, gyermek nevelésére, gondozéasara alkalmas lakdkornyezet, sziiléi feliigyelet,
vagy a gyermek ellatasara alkalmas sziild. 2018-ban az el6z6 évekhez képest megndvekedett a
szexualis bantalmazasok szdma, mely sok esetben, a jelzést tevd feltételezésein alapul,
azonban a probléma feltardsa indokoltta tette a kiskora és torvényes képviseldjének
elkiilonitését.
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A 2018-as évben 799 veszélyeztetett kiskorut tartottunk nyilvan. A gyermekek tekintetében
266 esetben mondhatjuk el, hogy a csaladsegités eredményesen lezarult, igy az év végére a
veszélyeztetett kiskoruak szama 533 fore csokkent. Evek ota mindez ndvekvd tendenciat

mutat.

5. abran Egyiittmiikodési megallapodas alapjan a csaladok gazdasagi aktivitas

W Foglalkoztatott

B Munkanélktli

nyugdijas

W 15 éves vagy idGsebb
tanuld

M Eltartott 0-14 éves koru
gyermek

A csaladok gazdasagi aktivitasat tekintve a foglalkoztatottak szama emelkedett, a
munkanélkiiliek szama kis mértékben ugyan, de csokkent. Az inaktivak ardnya nem valtozott.

Csalad és Gvermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenysége:

informacio nyujtas az év folyaman 9154 esetben, 202416,
segitobeszélgetés 5173 esetben, 2351 f0,

tanacsadas 2403 esetben, 694 6,

tigyintézésben valo segitségnyujtas 2691 esetben, 881 6,
konfliktus kezelés 114 esetben, 697 f6,

esetkonferencia 148 esetben, 56 f6,

esetmegbeszélés 3894 esetben, 1051 fo,

esetkonzultacio 455 esetben, 139 6,

kozvetités 1178 esetben, 534 6,

kriziskezelés 119 esetben, 50 0,

kornyezettanulmany készitésében valo kozremiikodés 368 esetben 198 6,
csaladlatogatas 3559 esetben, 1078 {6,
adomanykozvetités 914 esetben, 572 {6t érintve tortént.

A szakmai tevékenységek tekintetében emelkedés figyelheté meg. A megndvekedett
tigyfélforgalom és jelzések miatt az informacidnyujtas, a segitébeszélgetések, pénzbeli és
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természetbeni elldtasokhoz torténd kozvetités jelentds mértékben megemelkedett. Az el6zo
évhez képest tovabba elmondhato, hogy a szakmai tevékenységekben érintettek szama is nott.

A szervezeti atalakulés, a munkaerd meguajulésa érdekében az év folyaman terveztek egy belsod
strukturalis atalakitast, mely a csaladsegitok feladatainak megosztasat jelentette volna
gondozasi tevékenység alapjan. Azonban a munkaerOhiany ezen hatékony megoldas
kivitelezését sajnos nem tette lehetdvé. A tervezett atalakitas a kollégak terhének csokkenését
is jelentette volna. Természetesen a jovOre vonatkozoOan ennek lehet6ségét nem szeretnék
elvetni.

Tovabbképzések, konferenciak a szakmai fejlodés biztositasa érdekében

A Szolgalat 2018-ban is biztositotta a kollégak részére a szupervizion valé részvételt, amely
segiti mentalis egészségiik megorzését.

A csaladsegitok nagy hangsulyt fektetnek szakmai tudasuk és fejlédésiik biztositasara, igy
igyekeznek széles korben tdjékozodni a képzésekkel, eléadasokkal kapcsolatban. Az anyagi
lehetdségek korlatozott mértéke miatt az ingyenesen hozzaférhetd képzéseket, eléadasokat
céloztdk meg elsdsorban.

Mennyit érsz? konferencia

Mediacios konferencia

Gyermek aktualitasokk szakmai nap

Kompania Tanoda latogatasa

Orszagos Mediacio Egyesiilet szakmai nap

Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum, Kallodo Ifjisagot Mentd Misszio ismertetése
Fiatalok Drogterapias Otthona Réackeresztir intézménylatogatas

Tokoli Biintetés Végrehajtasi Intézet latogatasa

Névtelen Utak Alapitvany bemutatkozdsa (prostiticio 4aldozataival foglalkozé
alapitvany)

Névtelen Utak Alapitvany: Mennyit érsz kiallitds megnézése

Kiallok érted szinhazi eldadas a prostituciorol

Konferencia az elfeledett gyermekekért — MOM Kulturalis Kézpont

Kilépés a bantalmazo6 kapcsolatbol konferencia — SOS Krizis Alapitvany
Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum konferencidja— Csili Miivelddési Kézpont

Gyakornokok:

Szocialis munka gyakorlatra 1 f6t a Pazmany Péter Katolikus Egyetemrdl 120 oraban, 3 fét az
E6tvos Lorand Tudomany Egyetemrdl 240 éraban, Barczi Gusztav Gyogypedagogiai kararol 5
ot 30 oraban fogadott Intézménytik.

A kovetkezo szakmakozi megbeszéléseken vettek részt kollégaink:

A 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata, hogy
éves gyermekvédelmi tandcskozast szervezzen abbdl a célbdl, hogy a jelzérendszer
képviseldivel kozdsen attekintsék a gyermekjoléti és a gyermekvédelmi rendszer éves
miikodését. A tanacskozasra 2018-ban februar 21-én kertilt sor.
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Szakmakozi konferencidk:

Februar 21. — Csaladterapia bemutatasa — a Kodzpontban megbizasi szerzédéssel dolgozé
csaladterapeuta részvételével

Aprilis 4. — Segité munka csaladokkal, csaladtagok kozti elmérgesedett helyzet esetén 1.
Aprilis 18. — Mediacié bemutatasa, a Mediare intézet munkatéarsainak részvételével

Maijus 9. - Segitd munka csaladokkal, csaladtagok kozti elmérgesedett helyzet esetén II. —
esetmegbeszél6 csoport

Oktober 15. - Védonodi Szolgalattal torténd éves szakmai megbeszélés

November 13. — Szakmakozi megbeszélés, Biztos Pont Regionalis Krizisambulancia
bemutatkozésa

Egovéb prevencios tevékenységek, csoportok, tréningek:

Adomanyosztas:

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kotott megallapodas alapjan 2018-ban tovébbra is
minden héten csiitortokon és pénteken este kertilt kiosztasra az aznap a METRO é4ruhdztol
kapott, rovid lejarata élelmiszer. Az adomanybdl mind a Kozpont, mind a Szolgalat tigyfelei
részesiilhettek. Osszesen 20 tonna adomaényt osztottak ki az Intézmény munkatérsai.

Az ¢év folyamdn megsziintetésre keriilt a ruharaktdr, ennek ellenére rendszeresen érkeztek
felajanlok, akiket azonban igy vissza kellett utasitani, illetve az tigyfelek szamara ilyen jellegi
adomanyt a tovabbiakban nem all modjukban adni.

Civil Erték Egyesiilet felajanlasa:
- 69db melegétel jegy
Z61d Ut Caritas
- 50 db melegétel jegy
Pesterzsébet Onkormanyzata:
- tartos élelmiszer csomag
PEPSI MAO.:
- édességek

Csaladi és gyermek programjaink

Természetjaro Klub

A csaladi programot sajnos csak 2 csalad részvételével sikeriilt megvalositani. A
tervezett harom alkalombol csak kett6 valosult meg.

Résztvevok: 5 sziild és 12 gyerek.

Helyszin: Molnar-sziget, a teriileten kialakitottak egy modern jatszotéret, kiiltéri fitnesz
eszkozokkel, amelynek egy részét felndttek is batran hasznalhatjak. Vannak arnyékos
¢s napos, fiives teriiletek napozasra, piknikezésre, sportolasra. Tobb focikapu is
talalhato a teriileten. A bejarat mellett egy nagy fahaz is talalhato, ahol foglalkozasokat
szoktak tartani a sorokséari miivel6dési haz munkatérsai.

Az lgyfelek jol érezték magukat, szivesen jonnének a kovetkez6 alkalomra is.
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Erzsébet tabor

Az el6z6 évekhez hasonldan a zankai tidiilékozpont és tabor adott helyet az Erzsébet-taborok
keretein belill az intézménylikkel kapcsolatban all6 iskolas koru gyermekek egyhetes nyari
taborozasanak. Intézményiik ezuttal is atvallalta az amugy is jelképesnek szamito 1000 Ft-0s
részvételi dij kifizetését, valamint kiilon buszt biztositott az utazasukhoz.

Az Erzsébet-taborok csatlakozott egy Eurdpai Unidés projekthez, amely tobblet
adminisztraciot jelentett, am tobb gyermeknek nyujtott lehetdséget. Ennek kdszonhetden idén
még tobb, dsszesen 38 gyermekkel nyujtotta be Intézményiik a palyazatat, amelyen végiil az
augusztus 26-31-i, utolso turnust nyerte el. Az indulds napjan tobben lemondtdk betegség,
vagy egy¢€b jelentds koriilményvaltozas miatt, igy végiil 35 gyermekkel indultak el a kollégak.
A nyarra jellemzd meleg, olykor-olykor hdségriado szintet elérd kéanikula sajnos jelentdsen
megvaltozott a tabor idejére. Az elsé napokban az esé mellett az alig 18-20 fokos nappali
hémérséklet is nehezitette a taborozok ¢€letét. Sajnos ennek meg is lett az eredménye, mivel
egy gyermeknek haza kellett jonnie a tdborbol betegség miatt.

A hét masodik felére az id6 javult, az ujboli felmelegedésnek kdszonheten a legtobb program
a Balaton partjan keriilt megrendezésre. A gyerckek a szinte hagyomanynak szamitod
sétahajozason kiviil kiprobalhattdk a sarkanyhajoban torténd evezést €és részt vehettek a
katonasag, renddrség, tlizoltdsag, valamint a mentdk (,,HOs6k napja’”) bemutatdin is. Az idei
évben az egész csoport ellatogatott a tdbor melletti hadtdrténeti parkba is.

Tobb ismeretterjesztd és edukativ célu foglalkozason is lehetdségiik nyilt részt venni, igy az
,,Oko-moka” keretein beliil a hulladékgazdalkodas, kivaltképp a szelektiv hulladékgytijtésrol
hallgathattak eléadast és vetélkedhettek egymassal. Masik fontos ilyen program a digitalis
immunerdsitd eldéadas, ahol az internethasznalat, legféképp a facebookon torténd
fényképmegosztas veszélyeire és helyes hasznalatara hivtak fel a figyelmet.

Az idei évben nagyon-nagy volt a gyermekek életkori kiilonbsége, amelyet a kisérok
korspecifikus programok lefoglalasaval probaltak enyhiteni. Ennek koszonhetéen a
nagyobbak idén eldszor kiprobalhattak a kalandpark drotkotélpalyait, biciklizhettek és kiilon
csoportban ¢éjszakai akadalyversenyen indultak ¢és 1ézerharcot vivhattak. Ez utdbbi
programhoz Cseh Laszl6 usz6 is csatlakozott egy jaték erejéig. Eldtte €s utana is kérdezhettek
az olimpikontdl, k6zos képet csindlhattak vele.

A kisebbek kiprobalhattdk a trambulinozast, a gokartot, kiilon csoportban vettek részt az
¢jszakai akadalyversenyen és a lézerharcban, hogy minél egyenlébbek legyenek a feltételek.
Az idei év legnagyobb ujitdsanak szamitott, hogy megnyitottdk a vizi csuszdidt mind a
kisebbek, mind a nagyobbak részére. Kisérdik ratermettségének koszonhetden dsszesen 3x 30
percig ¢élvezhették a gyerekek ezt a programot, amely tobb visszajelzés alapjan sokak
kedvence lett.

Nem maradhattak el a kulturalis programok sem, amelyeket a tdbor szinte minden estére
szervezett. A gyermekekhez eljott és koncertet adott Gaspar Laci, a Vackor cimill eldadast
hozta el egy szinhazi tarsulat, melynek tagja Balassy Bettina és Varga Ferenc is. A kisebbek
legnagyobb oromére Rutkai Bori egy oras koncertjén is részt vett a csoport. Idén eldszor
keriilt megrendezésre tabortiiz, amely koriil tobb csoporttal egyiitt a gyerekek ismert dalokat
énekelhettek, k6zos indulot tanulhattak.

A tabor egészét tekintve ujbol kidertiilt, hogy nagyon sok gyermek el6szor latta a Balatont, és
sajnos Onerdbdl csaladjanak nagyon kevés esélye van biztositani ilyen lehetdséget szamara.
Nagyon intenziv, programokkal teletlizdelt egy hét all a taborozok mogott, amely mindségi
1dotolteést és kikapcsolddast jelentett.
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Nvyari Napkozis napok

2018. 08. 09-én Csepelre latogattak el dupla csoporttal, 6sszesen 18 gyerekkel és 3 kisérdvel a
vas-¢s aceélgyar teriiletén 1évé bunkerba. A bunkert a II. Vilaghabort alatt épitették, hogy
védeni probaljak a légitdmadasok idején a gyarban dolgozokat. Egy torténelemben jartas
fiatalember vezette korbe oket, részben interaktiv elGadast tartott a gyar és a bunker
torténetérol, rovid riportokat halhattak ma is é16 szemtantikkal, valamint ki-és felprobalhattak
akkor hasznalatos eszkdzoket.

A masodik alkalommal 2018. 08. 09-én 11 gyerekkel és 2 kisérdvel ellatogattak a belvarosban
1évo Future Parkba. Mind a felnéttek, mind a gyerekek kiprobalhattak tobbféle vicces és
érdekes digitalis eszkozt és jatékot. A park utan még egy révid 1dot eltoltottek a Hunyadi téri
jatszotéren.

3.1.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
Az ellatas feltételei

Személyi feltételek:

2018-ban 6 esetmenedzser, 5 szocialis asszisztens, 7 féallasu tanacsado és 1 kozpontvezetd
latta el a kotelezo feladatokat. Tovabba a jogszabaly altal eldirt Gj kotelez6 feladatok miatt 8
tanacsado statusszal novekedett a Kozpont l1étszdma 2018. év végére. A kozpontvezetd, az
esetmenedzserek ¢és a foallasu tandcsadok mindegyike felséfoku végzettséggel rendelkezik.

A jelzOrendszeri tanacsadd végzi a Kozpontban a kapcsolatiigyelet koordinalasat, medidciot, a
korhazi szocidlis munkat. A jelzOrendszeri tanacsadon kiviill munkavallalasi tanacsado,
mentalhigiénés tanacsado, hatralékkezelési tanacsadod, utcai szocialis munkas és pszichologus
segiti Pesterzsébet lakosait.

A pszichologus 2018 tavaszatol gyes-en van, munkajat egy 0j kolléga vette at.

A 2018. januar 1-t6l kotelezéen ellatando feladatként megjelend szocialis diagnozis felvételt
az SZGYF-vel munkaviszonyban all6 munkavallalasi tanadcsado latta el, heti plusz 20 6raban.
A vezet6ség biztositott plusz 1 f6 utcai szocialis munkast, amely poziciot azonban hosszl
tavon nem sikeriilt betdlteni. 2018 8szétdl az 1 {6 utcai szocidlis munkéas nyugdij eldtti
felmentési idejét kezdte meg, igy év végétdl a kotelezo feladatot a Kézpont szakember hianya
miatt nem tudja ellatni. A HSZI folyamatosan hirdeti a betoltetlen munkakoroket.

2018. szeptember 1-t61 1j, kotelezben ellatandod feladatként jelent meg a Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontok szamara az dvodai €s iskolai szocialis segitd tevékenység végzése.
Erre a Képviseld-testiilet 8 statuszt biztositott. A Kdzpont egy esetmenedzsere 2018 6szétdl az
ovodai ¢és iskolai szocialis segitok koordinatoraként folytatja munkajat, teljes munkaiddben,
melynek kovetkeztében a Kozpont 5 esetmenedzserrel latja el a kotelezd feladatokat. A
megiiresedett esetmenedzseri munkakorre szintén folyamatosan keres szakembert a K&zpont,
eredménytelentil.

2018 novemberétdl két csaladsegitd is Ovodai €s iskolai szocidlis segitoként végzi munkajat az
Intézményben, valamint a Gyermekek Atmeneti Otthondbol is egy f6 athelyezésre keriilt, igy
2018 decemberében 4 6 latta el a feladatot. A 4 iires statusz folyamatosan hirdetve van, az
alkalmas jelentkezOk azonban sajnalatukat kifejezve, de az alacsony jovedelem miatt mas,
magasabb 0sszegeket fizetd keriiletekben fogadtak el allasajanlatokat.
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Megbizasi szerzodéssel foglalkoztat az intézmény tovabba csalddkonzultacios szakembert,
jogi tanacsadot, tarsadalombiztositasi tandcsadot, fejlesztopedagogust.

2017 aprilisatol a Kozpont helyet biztosit Gavula Sandor partfogonak, az intézmény zarva
tartasi idejében, kedd délutdnonként.

Targyi feltételek:

2017-ben sikeriilt megoldani, hogy a Kozpont minden szolgaltatdsa egy telephelyen legyen
elérhetd, azonban az 6vodai és iskolai szocialis segitdé tevékenység bevezetésével erre a
tovabbiakban a jelenlegi telephelyen nincs lehetdség. Az 6vodai és iskolai szocialis segitok
munkacsoportja a HSZI Nagy Gyo6ry Istvan utcai telephelyén kapott két irodahelységet,
melyhez mosdé és egy teakonyha is tartozik. A jogszabaly értelmében az 6vodai és iskolai
szocialis segitd tevékenység a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz tartozo kotelezo feladat,
igy a két telephelyen valé miikodés jelentésen akadalyozza a munkavégzés gordiilékenységét,
valamint a munkatarsi kapcsolatok gyengiiléséhez vezet.

Az ovodai ¢és iskolai segitOk az allam altal minden Kozpont szdmara biztositott 6sszegbol
butorokat, irodai eszkdzoket (nyomtato, laptopok, telefonok) kaptak.

A Pazsitos sétany alatt talalhato telephely tovabbra is talzstafolt, mind a Kézpont, mind a
Szolgéalat munkatarsai sziikdsen férnek el irod4jukban (K6zpont nagyirodajaban 12 {6 iil egy
helységben), amely jelent6sen neheziti a koncentraciét, a munkavégzést, allandd belsd
fesziiltséget okoz a munkatarsaknak.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont forgalmi adatai
A forgalom alakulasat meghatarozo tényezok:

Jelenleg a Kozpont levélforgalma 4399 (2016-ban 5250, 2017-ben 4731), ugyanakkor az
esetmenedzserek kimend levélforgalmi adatai kozel megegyezdek az el6zé évi adatokkal
(2017-ben 1589, 2018-ban 1575). Az 0sszlevélforgalom csokkenésének oka, hogy a
Szolgélattal kozos gondozasi eseteknél 2018-t6l csak a gyamhivatali levelek érkeznek a
Kozponthoz, a pedagogiai €s egyéb vélemények rogton a csalddsegitéhodz keriilnek.

A Kozpont személyes megkereséseinek szama 2017-ben 2722, 2018-ban 2512. Ebbdl a
tanacsadok forgalma 1959-re nétt (2017-ben 1796), az esetmenedzsereké 926-r6l 553-ra
csokkent.

Az esetmenedzserek személyes megkereséseinek csokkenése az esetmenedzseri munka
sajatossaganak koOszonhetd, amely szerint az esetmenedzser els6sorban koordinal, a
Szolgélattal kozos esetek soran az ligyfelekkel a csalddsegit tart rendszeres személyes
kapcsolatot.

Ugyanakkor az esetmenedzserek csaladlatogatasainak szamra 501-r61 903-ra nétt,
amelynek oka lehet, hogy minden gyermekvédelmi eljarashoz friss kornyezettanulmany
szlikséges, illetve a gondozasi folyamatok nem az tligyfelek onkéntességén alapulnak, hanem
nagyobb részt hatdsagi kotelezésen, igy sok esetben egy-egy sikeres csaladlatogatast 4-5
sikertelen el6z meg a nem egyiittm{ikodo csaladok esetében.

Az adossagkezelés és munkavallalasi tandcsadas Péazsitos sétanyon talalhato telephelyre vald
koltozésének koszonhetden sokkal kdnnyebben elérhetd az ligyfelek szamara, igy forgalmuk
nétt, amely az §sszforgalom novekedéséhez is vezetett.
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Esetmenedzseri tevékenységet igénylé gondozasi esetek

2016-ban a hatosagi intézkedéssel érintett Gj esetek szama 289, 2017-ben 184, 2018-ban
51. A jelentds valtozds oka az a szervezeti atalakitas, amelyet a 2016-os jogszabalyi
valtozasok eredményeztek, valamint a jogszabalyalkotok terveinek gyakorlatba valo
atiiltetése, folyamatos értelmezése. Ennek értelmében a Kozponthoz elsdsorban a
pesterzsébeti Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalattol, valamint a hatdsagoktol (gyamhivatalok)
érkeznek esetek.

Uj és djranyitott esetek megoszlasa 2018-ban a
bekerililés maodja szerint

szuld altal kezdemeényezett

Szolgalat (XX. Ker) altal kezdeményezett
Szolgdlat (nem XX. Ker.) altal...

Kdzpont altal kezdeményezett

jelzérendszer altal kezdeményezett

hatosag altal kezdeményezett...

hatdsag altal kezdeményezett (elsé eljaras)
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Tovabbra is az ¢l6z6 években tapasztalt tarsadalmi folyamatokat tiikrozik a megkeresésekkor
megfogalmazott elsodleges problémak. A gondozasba keriilé klienseknél mindig
megmutatkozik, hogy Osszetett feladatot igényel a valds problémak kideritése és a megoldasi
lehetdségek kidolgozasa a csaladokkal.

Az el6z6 évekhez hasonléan tovabbra is kiemelkedd az anyagi és gyermeknevelési
nehézségek, mint a gyermek egészséges testi €s lelki fejlodését veszélyeztetd tényezok. Ezt
koveti a tankotelezettség mulasztasa és az elhanyagolas. Az adatok szerint a csaladon beliili
konfliktusok, a csaladon beliili bantalmazas, - mint els6dleges probléma -, tovabbra is magas,
illetve az el6z6 évekhez képest ndvekedett a ‘sziilok életvitele’, mint els6dleges probléma,
amely a gyermeket nevel6 sziilok szenvedélybetegségét, antiszocialis viselkedését jelenti.

Esetek megoszlasa 2018-ban az
els6dleges problématipus szerint

sziil6k betegsége ,___’
csavargas D

csalddon beliili bantalmazas |:|

nevelés probléma |
csaladi konfliktus
kilakoltatas ve szélye [I
munkanélkiili ség
drogfogyasztas ﬂ
alkoholfogyasztas
jatékszenvedély
anyagi problémak |

szlildk, csalad életvitele
gyermek elhanyagolasa
egyeb személyek altali ve szélyeztetés [I
iskolai kirekesztés, erdszak
kortarscsoport negativ hatasa ﬂ
elégtelen lakaskariilmények E
gyermekintézménybe valé..ﬂ
tankotelezettség elmulasztdsa
gyermek tartos betegsége I
gyermek fogyatékossaga |
magatartas- vagy tanulasi zavar |:|
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A gyermekvédelmi torvény modositasanak értelmében a Kozpont tevékenységének célja a
mar hatosagi intézkedéssel érintett csaladok esetében a gyermekek veszélyeztetettségének
megsziintetése, a csaladjabol kiemelt gyermekek visszagondozasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere elsdsorban olyan csalddokkal kertil
kapcsolatba, melyek esetében valamilyen okbdl (egylittmiikodés hianya, kiskorti stlyos
veszélyeztetettsége) az Onkéntes egyiittmiikodés keretében végzett szocialis segitd
tevékenységtél mar eredmény nem varhato, a veszélyeztetettség megsziintetéséhez ez nem
elegendo.

Esetek megoszlasa 2018-ban gondozasi forma
szerint

uyédelembe vett = ideiglenes hatdllyal elhelyezett neveléshe vett utdgondozott

Védelembe vétel:

2015-ben a védelembe vételek szama 128 volt, 2016-ban 169-re, 2017-ben 182-re, 2018-ban
186-ra emelkedett.

Az 50 orat meghaladd igazolatlan hianyzasok miatti védelembe vételek leggyakoribb oka
tovabbra is a sziil6i elhanyagolas, a csalad életvezetésébdl adodd problémak, a sziil6-gyerek
kozotti konfliktusok, kamaszkori problémak, valamint egyre gyakrabban a szilok kozti
konfliktusok, kapcsolattartasi problémak.

A védelembe vételi hatarozatban megfogalmazott feladatok gyakran a jelzérendszeri tagokra
is kotelez6 feladatokat tartalmaznak. Az esetmenedzser elsédleges feladata a csaladokkal
foglalkoz6 szakemberekkel vald kapcsolattartas, egyiittmiikodés, a veszélyeztetettség
megszlintetése érdekében a jelzérendszeri tagok koz6s munkdjanak, egyiittgondolkodasanak
elosegitése, koordinalasa. Ebbdl adodoan az esetmenedzser és az érintett jelzOrendszeri tag
csaladdal foglalkozo szakembere kozott személyes kapcsolat kialakitasa valik sziikségessé,
amely nagyban eldsegiti a valds problémdk és az azok hatterében huzo6do okok feltarasat,
valamint hatékonyabb segitségnyujtast biztosit a csalad szamara.

A Kozpont ennek megfeleléen minden esetben igyekszik az tigyben valamennyi érintettet, a
csaladddal kapcsolatban 4ll6 személyt (csaladsegitd, pedagdgus, orvos, védond, stb.) bevonni a
gondozasi folyamatba, hogy kozosen hatarozzdk meg és foglaljak irasba a probléma
megoldasahoz sziikséges feladatok korét, a rovid- és hossza tavu célokat.

Ideiglenes hatalyu elhelyezés:

Kozvetlen életveszély esetén ideiglenes hatalyu elhelyezést mind a Szolgalat, mind a Kézpont
kezdeményezhet.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont 2016-ban 31, 2017-ben 33, 2018-ban 26 ideiglenes
hatalyu elhelyezéssel érintett gyermek gondozasat latta el.
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Az érintett csaladok esetében az elsddleges probléma tovabbra is az anyagi nehézségekbdl
adodik (ellatas, lakhatas megoldatlansaga) és az ezzel gyakran szorosan Osszefiiggd
gyermeknevelési gondok, csaladon beliili elmérgesedett viszonyok, konfliktusok, sulyos
elhanyagolés, bantalmazas.

Krizishelyzet esetén az esetmenedzser/csaladsegito elsddleges feladata a gyermek biztonsagba
helyezése, a kozvetlen sulyos életveszély megsziintetése. Ennek megfeleléen a kialakult
helyzet gyors és alapos felmérése, tajékozodas és sziikség esetén a javaslat megtétele a
Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly vagy a Rendorség felé a gyermek azonnali elhelyezésére.
Minden esetben fontos a csalad kapcsolati haldjanak gyors feltérképezése, olyan csaladtag
megnevezeése, aki a gyermek azonnali gondozasat el tudja latni.

A problémak rendezésére lehetéséget nytjthat a Gyermekek Atmeneti Otthonanak igénybe
vétele is, azonban a féréhely ¢és korosztalyi megkotottség, valamint a sziilok minimalis
egylttmikodésének hianya ezt gyakran nem teszi lehetové.

Ha a fenti lehetdségek (csaladtag, harmadik személy, atmeneti otthon) nem kivitelezhetoek, €s
a veszélyeztetd okok csak a szakellatasba kertiléssel oldhatok meg, akkor az esetmenedzser a
gyermek ideiglenes hatalyu elhelyezésére tesz javaslatot telefonon é€s irdsban is.

Nevelésbe vétel:

A nevelésbe vételek szama 2016-ban 192, 2017-ben 208, 2018-ban 190. Az elbz6 évekhez
hasonloan a nevelésbe vett gyermekek esetében a hazagondozas csak néhany esetben
valésulhat meg. Ezekben az esetekben a munka leginkdbb a sziildk és gyermekeik
kapcsolattartasdnak megsegitésére, a lathatds megszervezésére, biztositasara iranyult.

Az esetmenedzser legfobb feladata tovabbra is a hazagondozas lehetdségeinek feltérképezése
¢és eldsegitése, melynek sordn tobbek kozt személyes kapcsolatot kell tartania a gondozési
hellyel is. Ez tovabbra is els@sorban telefonon valosul meg, illetve egyre tobbszor keresik fel a
Kozpontot a gyermekvédelmi gyamok személyesen kapcsolatfelvétel és szakmai konzultacio
céljabol. A gyermekotthonok személyes felkeresése els6sorban a budapesti otthonok
tekintetében valosult meg.

Utoégondozas:

A nevelésbe vétel megsziintetését kovetd egy év soran latja el a Kozpont a kiskoruak esetében
az utogondozast. Ekkor a fiatal mar ismét eredeti csaladjaban él. Az utdgondozas célja a
szakellatasba vald visszakeriilés megeldzése, a csaladba vald visszailleszkedés segitése, a
bekeriiléshez vezetd problémak visszatérésének megakadalyozasa. Az utdogondozottak szdma
2017-ben 11, 2018-ban 8 volt.

Eszlelo- és jelzorendszer mikodtetése, a jelzorendszerrel valo egyiittmikodés

2016-t6l a jogszabalyoknak megfeleléen a Kozpont jelzérendszeri tanacsadéja és a
Szolgélat jelzérendszeri felelése koordindlja a jelz6rendszer hatékonysaganak novelését.
Ennek keretében a Koézpont elsddleges feladata a jelzOrendszer keriileti intézményeivel vald
személyes szakmai kapcsolatok kialakitdsa, a mar meglévé kapcsolatok erdsitése. A
jelzérendszeri tagok munkdjanak lehetdség szerinti segitése, a felmeriild problémak
megoldasaban val6 egyiittgondolkodas.

Mindez mind a Kozpont, mind a Szolgalat tigyfeleinek komplex segitése érdekében torténik,
igy a kordbban gyakorlatilag kizarélag gyermekkozpontli szakmakdzi megbeszélések mellett
egyre fontosabbd valt a felndtt ellatdsban dolgozd szakemberekkel, intézményekkel vald
egyiittgondolkodas, hatékony egyiittmitkddés kialakitasa, megerdsitése is.
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Az adossagkezelési tanacsadd iigyfeleinek ellatdsa mellett rendszeresen részt vett az
Onkormanyzat ,,Lakas team” - jén. Ezzel lehetéség nyilt a lakbérhatralékkal rendelkezd
tigyfelek érdekében egy érdemi kommunikaciora az Onkormanyzat és a Kozpont/Szolgalat
kozott. Emellett tovabbra is rendszeres kapcsolatot tart a Halozat Alapitvany munkatarsaival.

A munkavdéllalasi tanacsado tobb allasborzén, szakmai miihelyen volt jelen az év folyaman,
személyes kapcsolatokat kialakitva ezzel az allasborzék és szakmai miithelyek szervezdivel,
valamint az allaskozvetitd cégekkel, allast kindlé nagyobb intézményekkel.

A keriileti Kabitészeriigyi Egyeztet6 Forummal (KEF) egylittmikodve tobb eldadason
vettek részt a Kozpont munkatarsai.

A személyes gondoskodast nyujtd bolcsodéknél a keriilet bolcsédei szakmai tanacsado
kollégajaval tartjak az esetmenedzserek sziikség esetén, akar napi szinten a kapcsolatot.

A koznevelési intézményekkel a 2016-os évben kialakult egyiittm{ikodési modhoz hasonloan
2018-ban is az esetmenedzserek a gyermekvédelmi feleldssel nem rendelkezd
intézményekben elsdsorban a gyermekek osztalyfonokeivel, 6vondivel tartjak a kapcsolatot.

A kertileti iskoldknak, a gyermekek védelmével kapcsolatos hatékonyabb szakmai tdmogatas
érdekében kijelolt kapcesolattartoi vannak az esetmenedzserek személyében.

A gyermekkel foglalkoz6 pedagogusok rendszeresen részt vesznek a Kozpont altal az egyes
csalddok tigyében szervezett esetkonferencidkon is.

Fentiek kovetkeztében a kertileti iskolakbol érkezd jelzések mar tobbségében tartalmazzak a
lényegi elemeket, a fontos adatokat mind a csaldd azonosithatdsdgat, mind a felmeriilt
problémat illetéen.

Ami tovabbra is nehézséget jelent, az a pedagogiai vélemények megkiildésének ideje, amely
mas jelzérendszeri tagok esetében is gondot okoz. Az eljarasok soran az esetmenedzsereknek
15 napjuk van a csaldddal valo kapcsolatfelvételre, a sziikséges adatlapok kitoltésére, a
csaladdal foglalkoz6 szakemberek irasos véleményének beszerzésére és a javaslat
elkészitésére. Minden szakmakozi megbeszélésen elhangzik ennek fontossaga, valamint a
véleménykérd levelekbe is most mar bekeriil a véleménykérés oka, mégis vannak olyan
intézmények, ahonnan tobb héttel, olykor hénappal késdbb, ritka esetben egyaltalan nem
érkezik meg a sziikséges vélemény. A gyamhivatal azonban ezen vélemények ismerete nélkiil
az eljarasokat nem folytathatja le, dontést nem hozhat. Ilyen esetekben eléfordul, hogy a
gyamhivatal szolitja fel az érintett intézményt a vélemény megkiildésére.

Ez flgyben eldrelépés varhatdé az oOvodai ¢és iskolai szocidlis segitdk koznevelési
intézményekben valo jelenlététol 2019-ben.

A Pedagogiai Szakszolgalat esetében tovabbra is stlyos problémat jelent a pedagdgiai
szakszolgélatokndl hosszabb ideje fennalld emberhidny, tulterheltség, eszkozhidny miatt
ellatas nélkiil marad6 gyermekek esete. A Heim Péal Gyermekkorhaz és a Tanuldsi képességet
vizsgald  szakértdi bizottsagok rendszeresen a teriiletileg illetékes Pedagodgiai
Szakszolgalathoz iranyitjdk a mentélis segitséget igénylé gyermekeket. Mivel a Kozpont
tigyfeleinek legnagyobb részének nincs meg a sziikséges anyagi hattere nem 4allamilag
finanszirozott pszichologus, pszichiater segitségét igénybe venni nem tudjak, tovabba fizetds
szolgaltatas igénybevételére nem is kotelezhetdek, igy ezek az tligyfelek —kiilonds tekintettel a
gyermekekre-, nem kapjak meg az atélt traumak feldolgozasdhoz, a kialakulo
személyiségzavarok kezeléséhez, a szorongasok feldolgozasdhoz stb. sziikséges
szaksegitséget.
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A Kkertileti hazi gyermekorvosok a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont altal kért, a gondozasi
tevékenységhez, eljarasok lefolytatashoz sziikséges ,,Gyermekeink védelmében” GYSZ-4
adatlapot az esetek tobbségében mar kitoltve visszakiildik, ugyanakkor a toliik érkezo6 jelzések
szdma tovabbra is minimalis.

A Védonéi Szolgalat munkatarsaival az egyes esetek kapcsan az esetmenedzserek
folyamatos, sziikség szerint akar napi kapcsolatban allnak. Rendszeres a kozdos
csaladlatogatas, esetmegbeszélés. A védondk munkéja, a csaladokban betoltott szerepiik
fontossaga a hatékony segitségnyujtas, a csaladbol torténd kiemelés megeldzése érdekében
mindezt sziikségessé is teszi. Igy a veszélyeztetettség megsziintetése érdekében kiemelten
fontos a Védoéndi Szolgalattal vald egyiittmiikodés tovabbi erbsitése, a kozos szakmai
alapelvek, célok, irdnyok meghatarozasa altalanossagban és egy-egy eset kapcsan is. Ennek
megfeleléen 2018-ban is sor keriilt szakmako6zi megbeszélésre és egyeztetésre a Védonoi
Szolgéalat munkatarsaival, tovabba a védondk a csaladokat érintd esetkonferencidkra,
érintettséglik esetén minden esetben meghivast kaptak, a megbeszéléseken részt vettek.

A keriileti renddrkapitanysaghoz a kapcsolattartojukon keresztiil tobb esetben fordulhattak
segitségért, tajékoztatasért a Kozpont munkatarsai. A kapcsolattartdé a szakmakozi
konferencidkon is részt vett.

Ennek ellenére a keriileti rendérkapitanysaggal vald egyiittmiikodés tovabbra sem hatékony.

Az iigyészség, birosag els6sorban konkrét esetek kapcsan kereste meg a Kozpontot. Tobb
esetben a hosszan elhtiz6dd gyermek elhelyezési perek, illetve kapcsolattartasi problémak
ligyében kértek tajékoztatast.

A partfogo/megel6z6 partfogast végzé szakemberrel az egyéni esetkezeléseknek megfeleld
intenzitasti az esetmenedzserek kapcsolata. 2017 aprilisa 6ta az Intézmény helyet biztosit
Gavula Sandor partfogonak, igy heti rendszerességgel lehetdség nyilik a személyes
egyeztetésre.

A gyermekjogi képviseld részére biztositott - a torvényben megfogalmazottak szerint — az
intézmény teriiletén a gyermekjogi képviseld szamara konnyen hozzaférhetd helyiség, illetve
szlikség esetén a kért iratanyagba valo betekintés.

Tobbnyire az elhelyezési tanacskozasokon taldlkoznak vele a munkatarsak.

Az Anyaoltalmazé Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthonaval tovabbra is folyamatos a
Kozpont kapcsolata, 2016-t6l a hatdsagi intézkedéssel érintett csaladokra vonatkozdan. A
szakmai munka hatékonyabba tétele érdekében az Intézmény részérdl 3 fobol allo (egy
esetmenedzser, két csaladsegitd) team segitette az ott lako csaladokat, akik igy személyesebb
¢és rendszeres kapcsolatot tudtak tartani.

A hatdsagi intézkedéssel érintett csaladok esetében nagy gondot okozott az iratanyag késoi
kézhezvétele, valamint a gyakori, rovid idon beliil torténd tovabbkoltdzés. Sok esetben mire a
Gyamiigyi Osztalyhoz érkezett az {ligy, a csaldd mar mas keriilet vagy telepiilés atmeneti
otthondba koltozott, igy a gyermekvédelmi eljarasok lefolytatdsara, a problémak feltarasara, a
segitd munka kialakitasara, megszervezésére nem volt lehetdség.

Szakmakozi megbeszélés:

A 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata, hogy
éves gyermekvédelmi tandcskozast szervezzen abbdl a célbdl, hogy a jelzérendszer
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képviseldivel kozosen attekintsék a gyermekjoléti és a gyermekvédelmi rendszer éves
milkodését. A tanacskozasra 2018-ban februar 21-én keriilt sor. A tanacskozason a
jelzérendszeri tagok egyetértettek abban, hogy a csalddon beliili bantalmazasok egyre
sulyosabbak, a sziilok kozti konfliktusok miatti gyermekveszélyeztetések gyakoribbak, az
egymassal —akar ligyvédek bevonasaval- harcolo sziilok, a veliik val6 munka minden teriileten
egyre nagyobb nehézséget okoz. Ezért 2018-ban a Kozpont a szakmakodzi megbeszélések
kozéppontjaba az ilyen jelleg problémaval kiizdé csaladokkal vald munkéat allitotta,
igyekezve szakmai tdAmogatast nytjtani a keriiletben dolgozé szakemberek szamara.

Szakmakozi konferenciak:

Februar 21. — Csaladterapia bemutatdsa — a Kozpontban megbizasi szerzédéssel dolgozo
csaladterapeuta részvételével

Aprilis 4. — Segité munka csaladokkal, csaladtagok kozti elmérgesedett helyzet esetén 1.
Aprilis 18. — Mediacié bemutatasa, a Mediare intézet munkatarsainak részvételével

Madjus 9. - Segitd munka csalddokkal, csaladtagok kozti elmérgesedett helyzet esetén II. —
esetmegbesz¢ld csoport

Oktober 15. - Védonoéi Szolgalattal torténd éves szakmai megbeszélés

November 13. — Szakmakézi megbeszélés, Biztos Pont Regiondlis Krizisambulancia
bemutatkozésa

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyujtott specialis szolgaltatasok

Kézpont szolgéltatasait igénybevevék szama
2018-ban
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Kapcsolattartasi iigyelet:

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont kapcsolattartasi tigyeletének nyitva tartdsa: minden paros
szombaton 10.00-t61 12.00-ig és 13.00-t6l 15.00-ig, paratlan pénteken 17.00-t61 - 19.00-ig.
Paros szerdan 17.00-t61 - 19.00-ig van lehetéség az elmaradt kapcsolattartasok potlasara.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban dolgozd kollégak tobbsége, valamint a Szolgalat
néhany csaladsegitdje részt vesz a kapcsolattartdsi munkéban.

A kapcsolattartasi iigyelet feladata a semleges taldlkozasi hely biztositdsan tul, a sziilok
kozotti kozvetités, a sziild-gyerek kapcsolat javitasa, a fokozatos kapcsolatépités.
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2018-ban 76 tigyfél vette igénybe a kapcsolattartasi tigyeletet, ez a kollégak részérél 917
tevékenységet jelentett, amely a kapcsolattartasi alkalmakon tal a két féllel torténd telefonos
¢és személyes egyeztetéseket és a megallapodas kotést is magaban foglalja.

Tobbségében apai kapcsolattartasok, kisebb szamban anyai, nagysziildi kapcsolattartasok
torténnek a Kozpontban, valamint egyre tobb esetben biztosit lehetéséget a kapcsolattartasi
tigyelet a neveldsziilonél nevelkedd gyermekek vérszerinti sziileikkel vald kapcsolattartasara
IS.

Mediacio:

2018-ban 91 iigyféllel folytattak a kollégak mediacids technikaval beszélgetéseket.

Mivel a kozvetitéi eljaras egyre ismertebbé és egyre tobb esetben sziikségessé valik, 2017-ben
mediaciés munkacsoport alakult a Kozpontban, a mediaciés folyamatokat 2018-ban 6
mediator végezte.

Erre az évre is jellemzd volt, hogy 1-2 alkalommal jelentek meg az ligyfelek a mediacion.
Ennek hatterében elsésorban a nem-Onkéntes (csaladsegitd javaslatara, hatosagi kotelezés)
igénybevétel all, ami ellentétes a medidcid sikerességének alapfeltételeivel. Ezekben az
esetekben vagy csaladterapias konzultacion folytatodott tovabb a segitségnyujtas, vagy a
birosag felé fordultak az tigyfelek, amely kizarja a mediacio folytatasat.

Altalaban kapcsolattartasi problémakkal keresték meg az iigyfelek a mediatorokat.

Korhazi szocialis munka - varandés anyak segitése:

A Kozpontbol egy szocidlis munkds (tanacsadd) koordinald feladatokat lat el a Jahn Ferenc
Dél-Pesti Korhdz és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat kozott. A korhazi szocidlis munkat ellatd tandcsadd heti-kétheti rendszerességgel
kereste fel személyesen a korhazat. A gyermekvédelmi torvény valtozasai miatt —mely szerint
a korhazi szocidlis munka mar nem csak a gyermekekre és sziiletendd gyermekekre
vonatkozik-, az intézmények kozott sziiletett egyiittmiikodési megallapodas modositasra
keriilt. Ennek ellenére tovabbra is elsdsorban a szocialis vélsaghelyzetben 1évd anyak,
varandds anyak, fiatalkorti anydk kapcsan kérte a Korhaz a Kozpont segitségét, tandcsat. A
Koérhdz ezekben az esetekben is megprobalta a kapott tandcsok, javaslatok alapjan sajat
hataskorben segiteni a csaladokat, jelzéssel a Szolgalat, a Kozpont vagy a gyamhivatal felé
csak sziikséges esetben €lt.

Leggyakrabban a problémat tovabbra is az anya nem megfeleld lakhatéasa jelentette.

Készenléti szolgalat:

A készenléti szolgalat célja a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tal
felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas nyajtasa.
A készenléti szolgalatot a folyamatosan hivhatdo 286-3048 telefonszdmon biztositja a
Kozpont, vagy személyesen lehet elérni az intézmény telephelyén. A készenlétben 1évd
munkatars sziikség esetén szakszerii segitséget tud nydjtani, vagy segitséget tud mozgdsitani.
A krizishelyzetben 1évé gyermek sziikség esetén a Gyermekek Atmeneti Otthonaba
elhelyezhetd.

Az utcai és lakotelepi szocialis munka:

Feladata tobb részbdl tevddik Ossze: a koztereken, parkokban, utcadn csellengd, kallodo
gyermekek, fiatalok felkutatdsa és a veliik végzett szocialis munka, illetve szabadidds,
prevencios programok szervezése €s lebonyolitésa.

Az ¢év folyaman az Osszes talalkozasaik szama 92 alkalom volt. Jellemzéen a kamasz
korosztaly (12-18) talalhaté meg kint.
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A délutani (iskola utdni) idészakban ugyanugy eléfordulnak olyan gyermekek, akik addig
maradnak, amig a sziilék haza nem érnek a munkabdl, ahogy olyan gyermekek is, akiknek
lenne otthon sziildi feliigyelet, de inkabb a bandéazast valasztjak.

A nyari id6szakban ¢€s az iskolai sziinetekben fokozottabb figyelemmel kiséri a fiatalokat.

A gyermekek valtozatlanul inkabb keriileten kiviili talalkozasi pontokon gyiilekeznek.

A tapasztalat még mindig az, hogy tobb fiu ’koszal’ kint az utcan, mint lany. A lanyokkal
viszont konnyebb a kapcsolatteremtés.

A szokésos tarsalgasok témajat adta a viselkedés (cigaretta €s alkoholfogyasztds), a
szabadidds foglalkozasok mellett mar az év elején hangsulyt kapott a korrepetalasok iranti
igény is. A fiataloknak tobbnyire csak egy-egy informdaciora, rovid tava céljaik
megbeszélésére volt igénytk.

2018 0Oszétdl az utcai szocialis munka ellatasa jelentkezd hianyaban nem all mddjaban a
Kozpontnak.

Pszichologiai tanacsadas:

2018-ban 114 iigyfelet latott el a Kozpont pszichologiai tanacsadas keretében, melyek egy
része sziil6i konzultacid volt.

Az esetkezelésrdl altalanossdgban elmondhato, hogy a csaladsegité/esetmenedzser kollégaval
tortént eldzetes egyeztetés utan a sziildvel valo kapcsolatfelvételt a legtobb esetben gondozoi
vagy (€letkortdl fliggden) a gyermekkel k6zos elsd interjus alkalom, majd részletes sziildi
anamnézis felvétele koveti.

Ezt kovetden a gyermekkel folytatott elsé 4-5 foglalkozas sordn a gyermek életkoranak
megfeleléen szabad jatékmegfigyelés, szobeli explordcio, ill. diagnosztikus eszkozok
(Rorschach Teszt, Szondi Teszt, C.A.T. ill. T.A.T., Vilagjaték Teszt, MAWGYyIL, stb.)
segitségével felmérés torténik a gyerek sziiletett adottsdgairodl, az 6t ért kdrnyezeti hatdsokrol,
¢s jelenlegi allapotarol.

Ezen elsd, diagnosztikus fazis utdn a gondozod/a sziild minden esetben visszajelzésben
részletes képet kap a gyermek dallapotar6l, és ennek alapjdn a pszichologussal kozdsen
megprobaljak a gyerek tiineteit Osszefliggésbe hozni a személyiségével, belsé és a kiilsd
¢lményeivel.

A kezelés folytatasarol a felmérés fényében a sziild és a pszichologus kozdsen dont (pl. egyéni
konzultacié a gyermekkel/sziiléi konzulticio/csaladterdpia/mediacié a gyermeket koriilvevd
tarsas kornyezetben felmeriilé konfliktusok rendezésére ill. ezek kombinécioi).
Csaladkonzultacio:

Csaladkonzultacios szakembert az intézmény megbizasi szerzddés keretében foglalkoztat.
2018-ban 73 tigyféllel foglalkozott.

Mivel a tapasztalatok szerint megnovekedett a csaladi konfliktusok szama, egyre inkabb
szlikség lenne a csaladkonzultacids szakember nagyobb 6raszamban valo foglalkoztatasara.

Fejleszto pedagogiai tanacsadas:

2016. januar 1-t6l a foallast fejlesztdpedagdgus helyett heti 5 6raban megbizasi szerz8déssel
biztositja a Kozpont a fejlesztépedagogiai ellatist. Igy 2017-ben 16, 2018-ban 17
gyermeknek tudott segitséget nyujtani.

A fejlesztdpedagdgus a 3-18 éves kort teljesitmény- és/vagy viselkedészavarral kiizdd
gyerekek fejlesztését végzi.

A fenti csoportba tartoznak azok a gyerekek, akiknek az otthoni kornyezet hatdsara
magatartdsi normadi, adaptéacios lehetdségei csokkentek, hianyosak, igy az iskolai kdrnyezetbe
valo beilleszkedésiik, tanulasuk nehezitett vagy olyanok, akiknek problémai organikus
eredetliek, részképesség zavarral, tanuldsi nehézséggel kiizdenek. Jellemzdjiikk a lassubb
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fejlodési iitem tényleges értelmi fogyatékossag nélkiil. A fejlesztopedagdgus a latokorébe
kertilt gyermek érdekében folyamatos kapcsolatban all a sziil6vel, oktatasi intézménnyel, hogy
a gyermek sziikségleteinek megfelelé minden ellatast megkaphasson.

Mentalhigiénés tanacsadas:

2018-ban 109 fével foglalkozott. A megndvekedett ligyfélszam miatt egyszeri tanacsadasban
részesiilt 27 10, tanacsadott 34 {6, egyiittmiikodési megallapodas szama 48. 16 {6t delegaltak
az esetmenedzserek. A gyermeket érinté gyamhivatali eljarasok tekintetében mind a 16
esetben a védelembe vételi eljards soran a sziilének eldirt kotelezettsége volt érzelmi
problémajara mentalhigiénés tanacsadas kérése. Az alapellatasbol érkezett jelzések alapjan 39
fo egyedil ¢l6 vagy mar nagykoru gyermekkel rendelkezd felndtt esetében keriilt sor
egylttmikodési megallapodas megkotésére. Tovabbi 44 {igyfél esetében a problémak
feltarasaval és azok eredményes €és idobeni kezelésével elkeriilhetdové, megeldzhetdové valt a
csaladjaikban €16 kiskori gyermekek tovabbi gyamhivatali eljarasa (védelembe vétel,
nevelésbe vétel).

Munkavallalasi tanacsadas:

2018-ban 127 iigyféllel allt kapcsolatban, amely soran 3452 tevékenységet regisztralt.
Koziiliik 55-en helyezkedtek el. Az esetmenedzser vagy csaladsegit6 altal hozza kozvetitett
tigyfeleket segiti tanacsadéssal, Onéletrajzirassal, palydzatok elektronikus uton torténd
tovabbitasaval, 4allaslehetdségek felkutatdsaval, interjira valo felkészitéssel. Csoportos
formaban munkaerdpiaci, valamint kommunikacidés és konfliktuskezeld tréninget vezet
kliensei szdmara.

Hatralékkezelési tanacsadas:

243 iigyféllel allt kapcsolatban 2018 folyamén, ez 857 tevékenységet jelent:
informacionyujtas, tanacsadas, rendszeres Kkapcsolattartas a kliensekkel, a Halozat
Alapitvannyal, valamint az Onkormanyzattal, megéallapodasok kotése, kérelmek irasa és
benyjtasa.

Munkdjanak kdszonhetden tobb, mint 12 milliéo Ft timogatasban részesiilhettek ligyfelei.

TB ugyintézés:

Tarsadalombiztositdsi ligyintézéssel foglalkozd tandcsadot az intézmény megbizési dijjal
foglalkoztat, heti 2 6raban. 2018-ban ezt 20 tligyfél vette igénybe, de a tandcsadd rendszeresen
konzultalt a Kézpont dolgozoival, a csaladsegitokon és esetmenedzsereken keresztiil segitve a
lakosokat.

Jogi tanacsadas:
A Kozpont megbizési szerzddéssel foglalkoztat 1 f6 jogi tandcsadot heti 4 ordban. Ennek
soran az iigyvéd 148 tligyfélnek nyujtott segitséget.

Szocialis diagnozis felvétel:

A 2017. szeptemberében meghirdetett EFOP-1.9.4-VEKOP-16-2016-00001 ,,A Szocialis
Agazat Modszertani és Informacios Rendszereinek Megtjitasa” cimii kiemelt projekten beliil
egy f0 szocidlis diagnozis felvételi szakértd heti 20 oras foglalkoztatasa valt lehetévé, hogy a
2018. 01.01-t6l kotelezden ellatando feladat szakmai tartalméanak kidolgozésa minél inkébb
gyakorlatorientalt legyen és a tapasztalatokat felhaszndlva késziiljon. A 2018-as évben
Osszesen 36 1ligyfél esetében késziilt szocialis diagndzis. A keriiletben relevans harom
bekeriilési lehetdség mindegyikét sikeriilt kiprobalnia a Csalad-és Gyermekjoléti Kézpontnak,
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igy vannak tapasztalatok a jovobeni mukodés lehetdségeit illetéen. A felvételi szakértd
szamos meglatassal ¢lt a projektvezetdk felé, aminek egy része megvaldsulni latszik az eddigi
torvénymodositas szerint. Az esetmegbesz€ld alkalmakra (0sszesen 5 darab) valé delegalason
tal, a Kozpont kivételes lehetdséget kapott azzal, hogy a projekt SzGyF-ben dolgozo
munkatarsai junius honapban (budapesti keriileteket tekintve egyediiliként) személyesen is
megjelentek és tajékoztatast nyujtottak a szocialis diagnozissal kapcsolatban. E két ora
lehetdséget teremtett az interaktiv parbeszédre.

2019.01.01-t61 a Szoc. torvény egy konkrétabb feladatleirast tartalmaz a diagnozis
elkészitésére vonatkozdéan. Minden részlet még nem 4all a vezetdk és a szakemberek
rendelkezésére abbol, amit a projekt zar6 alkalmaval 6sszefoglaloan elmondtak, de varhatdak
tovabbi jogszabalyvaltozasok, amelyek a szocidlis diagnozisok készitésének feltételeire,
illetve részleteire vonatkoznak. Ezek koziil kiemelendé a foallash statusz létrehozasa, illetve
az chhez tartozo képzési elvarasok megfogalmazasa, illetve a gyermekjoléti alapellatdsokra
vonatkoz6 protokollba vald beépités, valamint a végsd, rogzitésre alkalmas online feliilet
bevezetése.

Ovodai és iskolai szocislis segité tevékenység:

2018. szeptember 1-t61 kotelezéen ellatandd feladat minden Csalad- és Gyermekjoléti
Kozpont szamdara. Célja, hogy az Ovodai és iskolai szocidlis segitdk a gyermekek
veszélyeztetettségének megeldzése érdekében a szocidlis segitd munka eszkozeivel tdmogatast
nyljtsanak a koznevelési intézményekbe jaré gyermeknek, a gyermek csaladjanak ¢és az
intézmény pedagogusainak, tovabba a gyermekkel foglalkozé tovabbi szakembereknek.

2018 novemberétol 4 6 latja el a feladatot (8 statusz van). Az alabbi tablazatban lathato, 2
honap alatt megvalosult tevékenységiikk mellett a jogszabaly 4altal meghatarozott cél
értelmében meghataroztdk a konkrét gyakorlati 1épéseket a feladat ellatdsdhoz, kidolgoztadk az
ovodakkal ¢és iskolakkal kotendd megallapodasok részleteit, melyhez elkészitették a
sziikségletfelmérésre irdnyuld adatlapokat.

Iskolatipus: téma: alkalom: f6/o0sztaly/csoport
Gimnazium Palyaorientacios eldadas 3 2 csoport (Kb:2X40),
1 osztaly (30)
Altalanos iskola - Iskolai er6szak, bullyng
interaktiv 6ra 2X45 percben
- Osztalykozosség épités, 4 2 osztaly (32 o)

medidcios eszkozokkel
2X45 perces tandra

- Konzultacid 1 1 pedagdgus
0sszes: 5 143 16

Egvéb prevencios tevékenységek, csoportok, tréningek:

Adomanyosztas:

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kotott megallapodas alapjan 2018-ban tovabbra is
minden héten csiitortokon €s pénteken este keriilt kiosztasra az aznap a METRO éruhaztol
kapott, rovid lejarat élelmiszer. Az adomanybol mind a Kozpont, mind a Szolgalat iigyfelei
részesiilhettek. Osszesen 20 tonna adomanyt osztottak ki az Intézmény munkatérsai.
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A ruharaktar az év folyaman megszlntetésre keriilt, ennek ellenére rendszeresen érkeztek
felajanlok, akiket azonban igy a Kozpontnak vissza kellett utasitania, illetve az {igyfelek
szamara ilyen jellegli adomanyt a tovabbiakban nem all modjukban adni.

Sétatér klub:

2018-ban is mozgalmas évet zart a Sétatér. Sok gyerek vett részt rajta, sokan ,,visszajarok™.
Idén is szerveztek a fovarostol tavol 1évo helyszinekre kiranduldsokat. A programokat minden
esetben hosszas szervezés eldzte meg.

Az év folyaman jartak moziban, tobbszor szinhazban, megnéztek egy nyomdat és a Csepel
Miveket, a tokoli Fiatalkoruak Bortonét, a tiszafiiredi Kalandszigetet, voltak Visegradon
bobozni, megnéztek egy eldadast a Févarosi Nagycirkuszban.

A programokon minden esetben olyan gyermekek vettek részt, akik olykor még a keriiletet
sem hagytak el ¢€letiikben, vagy a sziileik az ilyen jellegli programokra anyagi okokbo6l nem
tudtak elvinni 6ket.

Mozdulj! (Foci klub):

2018-ban a terveknek megfelelden a klub id6tartamat aprilistol szeptemberig hirdették meg.
Koszonhetéen egy 0j klubvezetd bevondsanak a fiatalabb és iddsebb gyermekek Osszesen 5
hoénapon at €élvezhették a rendszeres €és csoportos testmozgas lehetdségét, amely hozzajarul az
egészségmegdrzésiikhdz és hasznos szabadidd-eltdltésiikhdz. Osszesen 23 alkalommal keriilt
megrendezésre klubfoglalkozés, melyeken alkalmanként 15-20 gyermek is részt vett. A majus
18-i alkalom kivételes volt, mivel a Kertileti Kébitoszeriigyi Egyezteté Forum szervezésében
egy focibajnoksag lebonyolitasara nyilt lehetdség a szokésos idészakon tal is. Az allandonak
mondhato tagokon kiviil, igy Gjabb érdekldddk is csatlakozhattak, s6t egy csak lanyokbdl allo
futsalcsapat is indult a megmérettetésen. A torna résztvevodit a programnak koszonhetden
kiilondijakban is tudtak részesiteni, igy nagyobb nyereménytargyakat is kaptak a gyerekek.

Az év végén tortént valtozdsok miatt az eddigi négy klubvezetdbdl, mar csak kettd dolgozik
az intézményben, igy az idei évhez hasonlo intenzitasu klubfoglalkozdsok megtartdsa nagyobb
erdfeszitést kivan a kollégaktol.

Lendiiletbe hozzuk! Miivészetterapias csoport:

A csoportfoglalkozas célja, hogy az ¢életiton végighaladva a személyiségfejlodés
megakadasait, feltaratlan, nem tudatosult kriziseit, elfojtott és ambivalens érzelmi hatterét
feltarjak és a tudat szintjére hozzak. A belsé konfliktusok, traumdk megfogalmazasaval,
kimondasaval a személyiség fejlodését segitik eld. A traumakat a csoport altal megalkotott
kozos értékrendszerben elhelyezik, kdzds normarendszerben megoldési javaslatokkal allnak
el6. Az ezekbdl a traumdakbol felépitett drive-okat {lizenetként megorzik, beépitve a
csoporttagok személyiségébe €s probléma megoldasaba.

Heti 1 alkalommal szervezett csoportfoglalkozas fokuszaban a képzomivészet eszkozeivel
dolgoznak. A foglalkozasok soran a résztvevok rajz-, pasztellkréta és ecsetkezelés technikéja
is fejlédik, mely kozvetve a kreativitas, gondolkodas, koncentracid, egyensulyérzék és mas
kognitiv funkciok fejlédésére is hat. Az alkotasok és az alkotok latvanyos fejlédésen mennek
keresztiil, képessé valnak az alkotds ¢és befogadas folyamatanak komplex atélésére és
megtapasztaldsara is. Ennek fejlesztésére a magasmiivészetbdl hozott miivészi inspiraciokat
(G. Klimt, N. Schau) is elemezik, feldolgozzak, tovabb gondoljak. 2017-ben a képzdmiivészet
terapiat a Magyar Allami Operahaz kulturalis nagykovetének (Kozak Marta operaénekesnd)
kozremiikodésével zeneterapia iranyaba is kiegészitették, amely 2018-ban is folytatodott havi
1 alkalommal.

Csoportlétszam: 12 6 Alkalmak szdma: 32 Részvételek szam: 165

32



Munkaerdpiaci tréning:

A tréning idén Uj vezetOparossal indult, melynek kovetkeztében a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat egyik munkatarsa csatlakozott vezetoként a csoporthoz 1j szempontokat behozva a
korabbi években bejaratott tematikaba.

Osszesen 10 ember jelentkezett a 2018 marciusa és aprilisa kdzott megrendezésre keriilé 6
alkalmas csoportra, amely heti egyszer 3 oraban zajlott. A kis 1étszamu csoport azonban
lehet6vé tette, hogy a jelenlévokkel intenzivebb Onismereti és készségfejlesztést valositsanak
meg. A tréning a tavalyi évekkel ellentétben viszonylag alland6 tagokkal zajlott le, a
lemorzsolodast kovetéen. A jelenlévOk munkaerd-piaci ismereteket sajatithattak el,
onismeretiiket mélyithették, érzelmeiket tudatosithattak, valamint készségeiket fejleszthették a
gyakorlatok soran. Emellett a felmeriilé kérdéseikre, témaikra is valaszt kaptak. Az
allaslehetoségek felkutatasanak lehetséges csatornaival, a ,,j0 Onéltrajz” és a ,,j06 motivacids
levél”, illetve a Kkisérolevél elkészitésével, valamint a palyazati anyagok korrekt
Osszeallitasaval ismerkedhettek meg a résztvevok. Az allasinterjuk tobb formajat gyakoroltak
a megjelentek (pl.: telefonos, személyes), illetve tanacsokat kaptak (szdban, irasban) a
felkésziiléshez. FErintdlegesen a munkahelyi alkalmazkodas és beilleszkedés témakdre,
valamint a BFKH Foglalkoztatdsi Osztalya &ltal nyujtott lehetdségek is szoba kertiltek.
Osszességében a tréning 6 alkalméra 7 személy ment el (8sszesen 18 esetkezelés), akik koziil
2-en elhelyezkedtek. A tobbiek tovabb folytatjak az allaskeresést egyéni tandcsadas keretein
beliil.

Gordon sziil6i nevelési és kommunikacios modszer oktatasa:

A foglalkozéasok célja Thomas Gordon altal kidolgozott sziildi attitlidvaltas, a sajat belsd
érzések és igények gyermekkdzpontl atvitele, a nevelési modszerekben eredményes és Uj
stratégia megismertetése. Itt is nagy hangstlyt fektetnek a sajat élményekre, a
kommunikéciotudoméanybdl ismert , . kozléssorompdk™ kivaltasara, asszertiv kommunikéciora,
érzelmi intelligencia fejlesztésére, tranzakcid analizisbdl €s sématerapidbdl ismert sziildi
lizenet, csaladi sorsok és sorsjatékok felismerésére. Ennek érdekében az elméleti tudasatadas
helyett sok gyakorlattal, projektiv feladatokkal, onismereti tesztekkel egészitette ki a tréning
anyagat a csoportvezeto.

Csoportokon részt vett sziilok szama: 13 6 Alkalmak szama: 16

Kirandulé csoport:

A csoport célja, hogy a magéannyal, depresszioval, panik betegséggel, szorongassal, tartds
munkanélkiiliséggel kiizdd ellatottaknak olyan lehetdséget biztositson, ami kihangsulyozza
pozitiv megkiizdési stratégiaikat, tdmaszkodik erdforrasaikra. Sajat élmény alapjan
megtapasztaljak a félelmeik, belsé konfliktusaik legydzését. A segitd, tdmogatd kozosségben
az aggodalmaikat, félelmeiket el6idéz6 gondolatokat képessé valnak elengedni,
figyelemeltereléssel és érzelmi/hangulati befolyasolassal a megszokott életkdzosségbdl vald
kilépésiik gyogyitdé hatdssal bir. Kiranduldsaik alkalmaval uj élmények, kulturalis tudas,
kognitiv és Onfejleszté viselkedés, magatartas kiigazitas is zajlik. A csoport mottdja: ,,A
batorsag nem mindig jelent orditast. A batorsag sokszor csak egy apré hang a nap végén, ami
azt mondja: holnap ismét megprobalom.”

Résztvevok szama 2018-ban alkalmanként 6-8 £6. 11 kirandulasra kertilt sor.

»Mozgo kép”:

A ,,Mozgo6-kép” csoport 2018-ban 10 alkalommal keriilt megtartdsra a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont ,,Erdd szobdjaban” szerdai napokon, 17-20 oraig.
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A Klub f6 célja a keriiletben egyediil é16, elmaganyosodott felnétt lakosok szamara a hasznos
1dotoltés biztositasa mellett, 1) szocialis kapcsolatok kialakitasat segiteni. A résztvevok kozott
sok olyan munkanélkiili vagy nyugdijas személy el6éfordul, aki mindennapjait otthonaba
bezarkdzva, egyediil tolti. Emiatt konnyen depresszioba esnek, elhanyagoljak magukat, életiik
besziikiil. Ennek megeldzésében, mérséklésében hivatott segiteni ez a klub, mely egy
rendszeres program lehet, havonta egyszer, ami soran amellett, hogy atélheti a ,,mozizas
¢lményét”, kapcsolatot teremthet a kiilvilaggal, baratsagokat kothet.

2018-ban a 10 klub alkalmaval 11 {6t sikeriilt bevonni, akik koziil legtobben évek 6ta latogatod
tagok, 2 f6 csatlakozott idén. A 10 alkalom soran 41 esetkezelés tortént, egy-egy alkalommal
atlagosan 4 {6 vett részt.

Ebben az évben ugyan nem sokkal boviilt a tagok szama, de a lemorzsolodas sem jellemzo,
erds, Osszeszokott csoport alakult ki. A régi tagok mar nagyon jol ismerik és kedvelik
egymast, de mindig nyitottak az ijonnan csatlakozok fel¢ is, szivesen fogadnak 1) tagokat,
akiknek igy konnyii a bekapcsolodas.

Tovabbképzések, konferenciak a szakmai fejlodés biztositasa érdekében:
A Kozpont 2018-ban is biztositotta a kollégak részére a szupervizion valo részvételt, amely
segiti mentalis egészségiik megdrzését.
Mind az esetmenedzserek, mind a tanacsadok nagy hangsulyt fektetnek szakmai tudasuk és
fejlodésiik biztositdsara, igy igyekeznek széles korben tdjékozodni a képzésekkel,
eldadasokkal kapcsolatban. Az anyagi lehetdségek korlatozott mértéke miatt az ingyenesen
hozzéaférhetd képzéseket, eldadasokat céloztdk meg elsdsorban.
e Mennyit érsz konferencia?
Mediacios konferencia
Mediacios Alapképzés
Mediacids szupervizid (képesités megszerzése)
KMO ,,Mondj nem-et” konferencia.
Gyermek aktualitasokk szakmai nap
Kompénia Tanoda latogatasa
Orszagos Mediacié Egyestilet szakmai nap
Kabitoszeriigyi Egyezteté Forum, Kallodo Ifjusagot Mentd Misszid ismertetése
Fiatalok Drogterapias Otthona Réackeresztir intézménylatogatas
Tokoli Biintetés Végrehajtasi Intézet latogatasa
Névtelen Utak Alapitvany bemutatkozésa (prostitucido 4aldozataival foglalkozo
alapitvany)
Névtelen Utak Alapitvany: Mennyit érsz kiallitds megnézése
Kiallok érted szinhazi eldadas a prostituciorol
Konferencia az elfeledett gyermekekért — MOM Kulturalis Kézpont
Kilépés a bantalmazoé kapcsolatban konferencia — SOS Krizis Alapitvany
Kabitoszeriigyi Egyeztetd Forum — Csili Miivelddési Kozpont

Onkéntesek:

2016 ota all onkéntes szerzddési viszonyban Rendes Gabor a pesterzsébeti Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozponttal. Segité munkajat az iskolai erdszak, iskolai zaklatds témakdrében
2018-ban is a keriilet altalanos iskoldinak megkeresésével kezdte, de vannak olyan
intézmények, ahova mar évek ota visszajar. 2018-ban harom iskolaba jutott el: Zrinyi Miklos
Altalanos Iskola, Tatra Téri Altalanos Iskola, Jozsef Attila Nyelvoktaté Nemzetiségi Altalanos
Iskola. A megtartott orak keretében 9 osztaly 110 tanuldjat tudta megszolitani iskola erdszak
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témakorben. Mind a didkok, mind a tanarok ¢és intézményvezetok részérdl pozitiv
visszajelzést kapott, amely jelzi, hogy nagy szilikség van beszélni errdl a témarol.

2019-t61 az 6vodai és iskolai szocialis segitokkel szorosan egyiittmiilkddve végzi tovabb
munkajat.

Gyakornokok:

2018-ban mediaciora az ELTE-r6l 1 fot fogadott a Kozpont 10 éréban.

Tovabba szocialis munka gyakorlatra 1 f6t a Pazmany Péter Kat. Egyetemrol 120 6raban, 3 fot
az Eotvos L. Tudomany Egyetemrdl 240 oraban.

Az ELTE tereptanari borzén részt vett két esetmenedzser, tobb személyes egyeztetésre is sor
keriilt az ELTE tereptanar koordinatoraval a szakmai kapcsolat szorosabbra flizése érdekében.

3.1.3. Pince Ifjusagi Klub

A Pince Ifjusagi Klub a gyerekek, fiatalok, elsdsorban a pesterzsébeti 10-20 év kozotti
korosztaly k6zosségi tere. Feladata olyan k6zosségi tér kialakitésa, illetve fenntartasa, amely
az altalanos iskolas gyerekektdl az idésebbekig mindenki szamara a hasznos id6 eltoltését
biztositja. Ez egy alacsonykiiszobii szolgaltatas, tehat barki bejohet az utcardl is, nincsenek
szirdk vagy bekertilési feltételek. A Pince Hézirendje ugyanakkor tartalmaz szabalyokat, pl.
tilos a lopas, verekedés, durvasdg, csinya beszéd, rongalas. A Hazirend megsértése bizonyos
szankciokat, legtobbszor kitiltdst von maga utan, de ennél tobb szabalyozéast nem bir el sem a
hely, sem az ide betérdk.

A Pincében lehetéség van ping-pongozni, dartsozni, csocsOzni, szamitdogépezni,
tarsasjatékozni, kartydzni, alkotni, beszélgetni, zsonglérkddést tanulni, zenét hallgatni, leckét
csinalni, tanulni, f6z6cskézni, enni stb.

Programjaikkal és jelenlétiikkel szeretnék a fiatalok 6nbizalmat erdsiteni, cselekvési kedviiket
novelni, kozosség iranti felelésségiiket Kialakitani, kozosségi Onszervezddésiiket eldsegiteni.
Tapasztalatuk szerint a gyerekek/fiatalok szeretik a Pince oldott légkorét, a legtobben
megnyilnak, elmondanak olyat is, amit a sziiléknek, tanaroknak nemigen és olykor még a
valaszaikat is meghalljak.

Az itt dolgozo felnéttek fontosnak tartjak, hogy jo példaval jarjanak eldl, tisztaban vannak
azzal, hogy mintat adnak a gyerekeknek. Ehhez nekik is rendelkezniiik kell egyfajta gyermeki
lélekkel, nagy adag Gszinteséggel és humorral vagy jatékossaggal.

A Pincében megfordulnak mindenféle kort, kultiraji gyerekek és kimondott céljuk is az,
hogy naluk védett kornyezetben, batran megismerhetik egymas értékeit, kiilonbozéségeit. Ugy
gondoljak, hogy a Pince ezt a kiildetését beteljesiti.

A klub célja és tevékenysége:

A klub elsddleges célja az ifjusagi €let eldmozditasa, ifjlisagi programok szervezése,
szabadid6 hasznos eltoltésének eldsegitése.

Megvalositott programok:

Toborzés: Benedek Elek Egységes Gyogypedagdgiai Modszertani Intézmény
Zsonglorfoglalkozas

Drogprevencio

F6z6klub

Ping-pong bajnoksag

Darts bajnoksag
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Egyes események- kapcsolatépités:

Toborzas

Oktoberben latogattdk meg a Benedek Elek Altalanos iskolat, hogy bemutassak a klub
programjait, ahol a zsongldr egyesiilet is jelen volt.

Zsongldrfoglalkozas

Zsonglorfoglalkozasokat a Magyar Zsonglor Egyesiilet munkatarsai tartjak minden hétfon.

A zsonglorfoglalkozasokat azért tartjak pedagogiailag nagyon fontosnak, mert a
zsonglOrtanitas soran nem egy technikai tudas atadasara térekednek elsésorban, hanem arra,
hogy a cirkusz altal egy ablakot nyissanak a vilagra, amin keresztiil felfedezhetnek a fiatalok
rengeteg épité élményt és tudast. A Pince Klubba betérd kiskamaszok uj generacioja pedig,
aki latja a nagyobbak triikkjeit és sikereit, mar természetesnek veszi, hogy elj6jjon és aktivan
egylttmikodjon a foglalkozasokon, bedlljon a korbe ¢€s részt vegyen a jatékokban és
gyakorlasban. Es maris minden feltétel adott, hogy jra 1étrej6jjon az a tanulasi élmény, hogy
a befektetett er6feszités meghozza a vagyott sikert. A programot a MOL gyermekgyogyitd
program tamogatja.

Drogprevencio
A drogprevenciot a Magyarorszag Reformatus Egyhaza Kall6do Ifjisdgot Mentd Misszid

Drogterapias Otthona munkatérsai végzik, minden masodik hétfon.

Hamar Janos, Stetko Erno, Kozak Balazs.

A drogprevencid célja, hogy olyan ismereteket adjon at, melyek birtokdban a droghasznalat
megeldzhetd, késleltethetd, vagy gyakorisdga csokkenthetd. Fontos, hogy a pincében a
szerhasznalat szempontjabol nagyobb kockazatnak kitett csoportok- pl. az iskolabol
lemorzsolddokat- is elérje. A keriileti iskoldkba jarnak prevencidzni, és a klubba varjdk a
fiatalokat, ha lenne kérdésiik, vagy segitséget szeretnének kérni.

F6z6klub, avagy le a gyors kajakkal!

A f6zOklub célja az egészséges életmod, a korszerli fozési eljardas megismertetése,
népszerlsitése. A gyerekek jatszva, illetve cselekvés kdzben tanulnak. A k6zos f6zés révén az
¢lelmiszerekkel és a nyersanyagokkal kapcsolatos ismeretekre, készségekre tesznek szert.
Oriilnek, hogy maguk készithetik az ételt, és biiszkék tudasukra. Ha a gyerekeket bevonjuk az
ételkészitésbe, megvaltozik az ételhez fiiz6dd viszonyuk és az étkezés szubjektiv értéke. Es
még egy nagyon fontos dolog: aki megtanul f6zni, az kés6bbi élete folyaman nem kényszeriil
készételek vasarlasara. Ellenkezé esetben fennall annak a veszélye, hogy feln6 egy generacio,
amelyik csak csomagot tud kibontani, és legfeljebb a mikrohullama siit6t tudja bekapcsolni.

Ping-pong, és a darts bajnoksag minden honapban keriil megrendezésre.

A Pincében rendszeresen lejar6 fiatalok:
9-13 év fi:9

15-18 év fin:17

9-13 év lany:6

15-18 év lany:3

Osszesen: 35 f6

Keriileti iskolak, ahonnan érkeznek a fiatalok:
Hajos Alfréd, Benedek Elek, Vorosmarty Mihaly, Zrinyi Miklos, Gyulai Istvan
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Gyermekek napkozbeni ellatisdanak, gyermekek dtmeneti gondozdsdnak biztositdsa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel osszefiiggd tapasztalatok

3.2. Gyermekek napkozbeni ellatdsa

3.2.1. Napkozbeni gyermekfeliigyelet

Intézményiik a szolgaltatast elsésorban 0-14 éves kori gyermekek szamara biztositja,
hétkdznaponként a sziilé6 munkarendjéhez igazodva.
A napkozbeni ellatds (napkozbeni gyermekfeliigyelet) szolgaltatasanak keretén beliil, egyéb
specialis problémakkal kiizd6 — elsddlegesen a szocidlisan raszorult - csaladok gyermekeinek
id6szakos feliigyeletét biztositjuk, mindezt egyénhez igazodva, az életkori sajatossagok és
sziikségletek figyelembevételével. A keriiletben lako kisgyermeket neveld csaladok segitését
célozza meg, ezért egyéni élethelyzetekhez is igyekszik igazodni. Igy az oktatasi-nevelési
intézményekbe, illetve onnan a gyermek otthonaba kisérést is magaban foglalja, amennyiben a
sziil6(k) munkahelyi elfoglaltsdga, akér korhazi tartézkoddsa miatt gyermeke/gyermekiik
feliigyelete megoldatlan maradna. A szolgaltatas téritéskoteles, a helyi rendeletben
szabalyozottaknak megfeleléen. Az intézményi téritési dij 650,- Ft/6ra/f6 6sszegii.

Napkozbeni Gyermekfeliigyelet 2018. évi adatai:

Gondozasi Gondozasi Ellatott Ellatott Gyermekfeliigyel6k Bevétel
ora alkalmak gyermek csalad szama

Januar 297 95 5 5 4 17 065
Februar 247 88 7 7 4 24 215
Marcius 310 101 8 7 5 16 265
Aprilis 309 90 8 7 5 20 482
Majus 387 119 9 8 5 23 246
Junius 353 77 8 7 5 16 742
Julius 401 40 12 6 6 7141
Augusztus 429 44 14 7 6 52 658
Szeptember 407 82 14 7 5 57 553
Oktober 403 69 13 7 5 54 457
November 411 78 10 6 5 55393
December 345 81 10 6 5 52 990

Osszesen 4299 1108 398 207

Csaladok szama |Gyermekek szama|Gondozasi alkalmak| Gondozasi orak Gyermsezk;:::gyelok
10 18 1108 4299 6
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3.2.2. Bolcsode

,»Minden gyermekben megvan a cselekvési vagy és a vilagmindenség megismerésének igénye,
csak annak kibontakoztatasat kell el6segiteni.” Maria Montessori

A bolcsédei nevelés-gondozas

A bolcséde a gyermekjoléti alapellatas részeként a csaladban nevelkedé 20 hetes - 3 éves
gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszerii gondozasat és nevelését biztosité intézmény. A
bolcsdde az otthoni ellatast egésziti ki, szorosan egylittmikodve a sziilokkel. A csaladi
nevelés értékeit, hagyomanyait tiszteletben tartva és azokat erdsitve vesziink részt a
gyermekek nevelésében. A bolcsddei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a
készségeket, képességeket, amelyek segitik Oket abban, hogy hatékonyan ¢és
kiegyensulyozottan  viselkedjenek  sajat  kulturdlis  kornyezetiikben,  sikeresen
alkalmazkodjanak annak valtozéasaihoz. A torvényi szabalyozasnak megfelelden a két év alatti
korosztalyban 12, a két év feletti korosztalyban 14 kisgyermeket nevelnek, gondoznak, illetve
a sajatos nevelési igényli gyermeket ellatdé csoportban 2017. januarjatol tortént jogszabalyi
valtozas kovetkeztében, ha egy sajatos nevelési igényli gyermek van a csoportban akkor a
csoportlétszam 10 f0 lehet, két sajatos nevelési igényli gyermek esetén pedig 8 6. Az év
folyaman kimaradt gyermekek helyére az uj torvényi szabalyozas miatt nem mindig tudtak
azonnal Uj gyermekeket felvenni a varakozok koziil.

A bolcsddei szakmai munka iranyelveit a szakmai modszertani levelek, valamint a szakmai
programunk hatarozza meg.

Minden bolcs6dében a gyermekek beszoktatasat ,,bolcsddekostolgatd” elézi meg, melyet
jlniusban tartak a leend6 bolcsddések szamara. Itt torténik a sziilokkel k6zosen a beszoktatasi
sorrend eldontése, illetve a legtobb sziild itt talalkozik elészor a kisgyermeknevelokkel.
Nagyon fontosnak tartjak a csaladdal és a gyermekkel valo kapcsolat kialakitasanal a
csaladlatogatast. Ez az alkalom a beszoktatas elsé 1épcs6foka, hiszen igy az els6 napon a
kisgyermek mar ismer6és emberekkel talalkozik. A csaladlatogatas ezen Kiviil lehetéséget kinal
a csalad kapcsolatrendszerének jobb megismerésére, ami a késdbbiekben megkdnnyiti az
esetlegesen felmeriild probléméak megoldasat.

A gyermekek érdekében minden alkalommal a sziildvel torténd fokozatos beszoktatést
javasoljak. Az édesanyak tobbsége élt is ezzel a lehetOséggel, igy egyiitt, sajat gyermekiikkel
ismerkedtek a gyermekcsoport tagjaival, és az 1j kdrnyezettel.

A beszoktatasok csusztatott iddvel, csoportonként maximum 2 gyermekkel torténtek, hogy a
sziil6k jelenléte kevésbé zavarja meg a csoport megszokott életét. A nevelési év elején
megalakitottak minden bélcsddében a Sziiléi Forumot. A nevelési év folyaman harom sziil6i
értekezletet tartottak, illetve sziildcsoportos beszélgetéseket igény szerint, a sziilok altal
javasolt témakorokben. Ezen kiviil a kollégdk szamara rendszeresen tartanak hazi
tovabbképzéseket. Minden gyermekrdl vezetnek fejlodési fiizetet, az ebben Gsszegyijtott
megfigyeléseket a sziilokkel is megismertetjiik. A szakmai munkat a szaktanacsadé feliigyeli,
segiti a kollégakat és rendszeresen kapcsolatot tart a bolcs6dékkel. A megfigyeléseket és az
ellendrzéseket a ,,Szakmai munka ellendrzési programja” szerint végzi az ott megadott
szempontsor alapjan.

Ertekezletek, konferenciak

Rendszeresen részt vettek a Magyar Bolcsodék Egyesiilete altal szervezett modszertani
értekezleteken, melyek 2018-ban a kdvetkezd témakat érintették

02.27. Szakmai nap KoObanyan, téma: A feladatellatasi finanszirozas gyakorlati alkalmazésa,
Szocialis teriilet képzési rendszerének aktudlis valtozasai
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03.26. Zuglo, téma: Aktualis jogszabaly valtozasok, vezetok tovabbképzése

04.23. Orszagos Bolcs6dék Napja rendezvény

10.05. Modszertani értekezlet, téma: Az 0j adatkezelés hatasa a bolcs6dei adminisztraciora
10.16. Munkaértekezlet, téma: Adatkezelés, aktualitasok, képzések

10.30. Modszertani Bazisintézménye, téma: csoportlatogatas, szakmai eszmecsere

11.26 Ujbuda, téma: Kornyezeti nevelés a bolesédében

Keriileti rendezvények, melyeken részt vettek:

02.20. Pedagogiai Szakszolgalat Korai Fejlesztés napja

02.23. Makvirag Ovoda

03.06. KEF Szakmai nap

04.18. Szakmakozi megbeszElés, téma: Medidcio

05.11. Csili, téma: gyermeki jogok, internetes zaklatas

05.24. Pedagobgiai Szakszolgalat, téma:50 éves a nevelési tanacsadas

Szocialis konzultacié
02.22. Szociéliskonzulticio Téma: A vezetdképzés és a tovabbképzési rendszer valtozasai

Rendezvényeik, Bolcsodék Napja

A bolesdédében dolgozd szakemberek szamdra méltd elismerés, hogy daprilis 21-ét a
gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szoldo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 2013-t6] immaron hivatalosan is nevelés-gondozas nélkiili munkanappa
nyilvanitotta. A Bolcs6dék Napja rendezvényiiket 2018-ban minden Bolcséde maga rendezte.
Harom boélcsdde csapatépitd jatékokkal, vetélkedokkel és két boleséde kirandulassal toltotte a
napot, mely nagyon jo hangulatban telt minden bdlcs6de szdmara.

A bolcsédékben rendszeresen megtartott rendezvények a farsang, nyuszivard, anyak napja,
bolesddekostold, a Mikulds linnepség €és az adventi délutdn. Ezeken a rendezvényeken
lehetéség volt arra, hogy a gyerekeknek maradand6 élményt nyuajtsanak, és a nyitott
rendezvényeken a csalad minden tagja egyiitt jatsszon, egyiitt oriiljon.

A gyerekek mellett a sziil6k is nagyon élvezik ezeket a kozds programokat, ahol lehetdség
adodik a beszélgetésre, a sziilé-kisgyermekneveld kozti kapcsolat alakitasara, egymads
kozelebbi megismerésére.

Kapcsolattartas tarsintézményekkel

A Gyermekjoléti Kozponttal szoros az egyiittmikodésiik, gyermekveszélyeztetés,
bantalmazas esetén él a jelzési és egyiittmiikodési kotelezettség.

A Pedagégiai Szakszolgalat gyogypedagdgus munkatarsaival, akik a sajatos nevelési igényli
bolesddés gyermekeik fejlesztését végzik, jo munkakapcsolatot alakitottak Ki.

A Gyermekmosoly Ovoda Makvirag Tagévodaval és a Pesterzsébeti Baross Német
Nemzetiségi Ovodaval van szoros egyiittmiikodésiik, illetve a bolesédékkel egy épiiletben
1év6 ovodakkal is jo a kapcsolatuk.

A gyermekek élelmezése

Bolcsddei étkeztetésre a mindenkor érvényben 1évo kozegészségiigyi, €lelmiszer egészségiigyi
és a kozétkeztetésre vonatkozo szabalyozok az érvényesek. Nagy gondot forditanak az
¢lelmezésre, a tapanyagbevitel a gyermekek életkoranak megfeleld. A kozponti étlapot
¢lelmezésvezetd, és a megbizassal foglalkoztatott dietetikus késziti.

Egységes kozponti étlapot hasznalnak. 2018. aprilis 1-t6l a tejtermék és a zoldség-gylimdlcs
beszallito valtozott. (Martontej ¢és D&CS Gasztro). Bolesdédéikben diétds étkezést
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biztositanak. Az elmult évben tejérzékeny, tej-tojas érzékeny, tej-tojas-szdja érzékeny
gyermekek diétas étkezését biztositottdk. Az év soran minden bdlcsdde kapott 1j konyhai
eszkozoket (edények, konyhai kiegészitdk), €¢s a Vorosmarty Bolcsdde univerzalis robotgépe
felyjitasra kertilt.

A boleséde, mint gyakorlati hely

A Bolcsédékben rendszeresen fogadtak hallgatokat. Ebben az évben a BVHSZC Semmelweis
Igndc Szakképzd Iskolabol, A Best-Work Felndttképzé Intézménytdl, Eotvos Lorand
Tudomanyegyetemrdl, Karoli Gaspar Reformatus Egyetemrdl. A Semmelweis tanuloi az
évkozi és a nyari gyakorlatot is naluk toltotték. A Best - Work tanuléi az év soran kétszer, két
turnusban naluk is vizsgaztak, melynek eldkésziiletei sok munkat igényeltek. A vizsgdhoz
sziikséges volt a kisgyermekneveldi szoba demonstraciés teremmé alakitasa. A gyakorlati
vizsgan a Magyar Bolcsodék Egyesiiletének tagjai is részt vettek. A tanulok mindegyike
sikeresen vizsgazott.

Dajka képzés

A bolesddék 2018. januar 1-jéig alakitottak ki az 0j bolcsédei dajka munkakoroket, melyeket
a korabban technikai dolgozoként tevékenykedd kollégak tolthetnek be. A dajka munkakor
betoltésének azonban feltétele a bolcsddei dajka képzés elvégzése. A 100 oras elméleti és
gyakorlati modulokbol 4ll6 tanfolyam sordn a résztvevok pedagogiai-pszichologiai
alapismereteket, gondozasi ismereteket, munkajogi, munkavédelmi, kornyezetvédelmi
ismereteket, elsésegélynyljtas és betegapolas alapismereteket, illetve kommunikacios
ismereteket sajatithatnak el, valamint szakmai gyakorlaton is részt vesznek. Az elmult év
soran tobb kolléga sikeresen elvégezte a bolcsddei dajka képzést

Ellenérzések, feliilvizsgalatok bolcsédékben

Allami Népegészségiigyi- és Tisztiorvosi Szolgalat:

Az elmult évben nem latogattak meg egyik bolcsddénket sem.
NEBIH ellendrzés:

Az elmult évben nem latogattdk meg egyik bolcsddénket sem.
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Legionella feliilvizsgalat:
2018. augusztus 24.

Minimumvizsga konvhai dolgozoknak:
2018.november-december

Ady Endre utcai Bolcséde

Az Ady Boleséde 136 férdhelyes, 5
==oondozasi egységgel, ezen belill tiz
csoporttal miitkodik. Az év sordn egy
ghatranyos helyzetli gyermek volt a
bolesddeben.

2018-ban harom kollégané végezte el az
,E”  kategérids  kisgyermekneveld
képzést.

Az év folyaman a Best-Work Feln6ttképzo Iskola Kisgyermekneveld tanuldi két turnusban 43
majd 23 fovel toltotték a bolecsddében a gyakorlatukat, majd sikeres vizsgat tettek a bolcsdde
Kisgyermeknevel6i szobajabol atalakitott demonstracios teremben, és a csoportszobakban. A
vizsga lebonyolitasat a bolcsddei moddszertani ellendrzési szerv végezte, pozitiv
tapasztalatokat szerezve intézményiikr6l. Harom kisgyermekneveld és egy konyhai Kisegitd
ment idén nyugdijba, a megiiresedett statuszok betoltése sikeres volt.

A bolesdde uj konyhabutort kapott €s 1 konyhai eszk6zok beszerzése is megtortént.
Pesterzsébeti Ady Endre Bolcsdde jatszoudvaranak fejlesztése targydt VEKOP-6.1.1.-15-BP1-
2016-00052 Onkorményzat altal benyujtott palydzatot megnyerte a bdlcséde. A palyazat
technikai kivitelezése 2018. nyardn megtortént. Az év végén targyi eszkozok és jatékok
beszerzése tortént.

Probléma: Az udvari arnyékolok tartdoszlopai erdsen korhadtak, megerdsitésiik vagy cseréjiik
feltétleniil sziikségesek. Balesetveszélyesek, a gyermekek igy nem hasznalhatjak, siirgds a
probléma megoldasa.
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Honap | Munkanap Felvett Megjelent] Hianyzé | Feltoltottség
Januar 22 105 1696 586 77,20
Februar 20 110 1464 715 80,88
Marcius 20 112 1639 581 82,35
Aprilis 19 112 1700 423 82,35
Majus 21 112 1922 430 82,35
Junius 21 110+20vendég 1849 637 95,58
Julius 15 97+24 vendég 1157 500 88,97
Augusztus 9 64 316 260 47,05
Szeptember 20 89 1209 236 65,44
Oktober 22 97 1617 486 71,32
November 21 102 1578 545 75
December 17 101 936 773 74,26

Kossuth Lajos utcai Bolcséde

A bolcsdde engedélyezett férOhely szdma 136 6. Az elmult években megnovekedett az igény

a lakossag korében a bolcsdde irdnt, igy szinte
L teljes kihasznaltsaggal miikodott egész évben.
2018-ban hét sajatos nevelési igényli, hét
hatranyos helyzetli, ¢és harom halmozottan
~ hatranyos helyzeti gyermek nevelését ¢és
% gondozasat végezte a bdlcsdde.

SA bolesdde gyermekorvosi feladatait Dr. Laczko
Judit tdvozasa utan Dr. Schumann Valentina
vette at.

IEgy kisgyermeknevel§ GYED-en van, egy
kisgyermekneveld pedig a nyugdijazas elotti
felmentési idejét kezdte el tolteni. Az ¢ allashelye betoltetlen, ezért az év nagy részében 21 6
kisgyermekneveld és 5 6 bolcsddei dajka latta el a gyermekek koriili teenddket.

Két kolléga mas munkahelyen folytatta a palyafutasat, a megiiresedett allashelyeket szinte
azonnal be tudtak tolteni. A bolcséde szakacs végzettségli konyhalanya diétas szakacs
képesitést szerzett.

A BVHSZC Semmelweis Ignac Szakképz6 Iskola szocialis szakkozépiskolai osztalyanak, és
az EIM.SOL Kft. vel kapcsolatban all6 egészségiligyi és szocidlis teriileten dolgozo
hallgatoknak biztositott a bolcsdde folyamatos szakmai gyakorlati lehetdséget a képzésiik
alatt. Az év vége felé lehetdség volt egy csoport részére Uj csoportszoba butorok beszerzésére,
melynek a kollégak, a gyerekek ¢és a sziil6k is nagyon oriiltek.

A bolcsdde belso felujitasa még varat magara, pedig nagyon sziikséges lenne, a kdvezet, a pvc

padlok a butorok, fiirdészobak mind nagyon elavultak, illetve sziikséges lenne az udvar
felujitasa és felszerelése is beépitett jatékeszkdzokkel.
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El6
Honap Munkanap |megallapodas [Megjelent | Hianyzé Feltoltottség
Januar 22 96 1459 621 70
Februar 20 100 1396 583 73
Marcius 20 104 1432 640 76
Aprilis 19 111 1618 442 80
Majus 21 111 1881 488 83
Junius 21 111 1782 549 82
Jalius 15 106 1064 526 78
Augusztus 9 79 469 242 58
Szeptember 20 84 1139 271 52
Oktober 22 91 1440 536 66
November 21 93 1457 502 69
December 17 93 788 793 68

Vorosmarty utcai Bolcsode
R T = o Gt 5

A Vorosmarty Bolcsdde engedélyezett féréhelyszama: 136 0.

5 gondozasi egységen beliil 10 csoportszobaval mitkddik. Az elmult évben hét sajatos nevelési
igényl, Ot hatranyos helyzetii, és harom halmozottan hatranyos helyzetli gyermek nevelését és
gondozasat végezte a bolcsdde.

A fejlesztd szobat a Szakszolgalat munkatarsai rendszeresen hasznaljak egyéni fejlesztések
alkalmaval. A bolcs6de sdszobajat a csoportok napi beosztassal, hetente két alkalommal
hasznaljak prevencios célbol. A bolcsdde gyermekorvosa Dr. Pejtsik Petra hetente pénteki
napon veégzi a gyermekek kotelezd vizsgalatait.

Az elmult év végén a melegviz és flités rendszer javitdsa megtortént. A gazdasagi bejaratra
sztinyoghalos ajto keriilt elhelyezésre.

A Dbolcséde jatszoudvaran 1évé beton terasz javitasa siirgeté lenne, mivel nagyon

balesetveszélyes, illetve a régi betonperemii medencék bontdsa és szabvany pancsold
kialakitasa is sziikséges lenne.
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Honap Féro- | Beiratott Megjelent | Hianyzé | Nyitvatartasi | Feltoltottség
hely gyermek gyermek napok %
Januar 136 97 1439 632 22 69,21
Februar 136 100 1282 670 20 71,76
Marcius 136 104 1425 626 20 75,40
Aprilis 136 107 1444 519 19 75,96
Majus 136 108 1852 381 21 78,18
Janius 136 104 893 242 11 75,86
Julius 136 135 961 452 12 86,58
Augusztus 136 144 1638 964 22 86,96
Szeptember 136 80 1108 262 20 50,36
Oktober 136 95 1332 536 22 62,43
November 136 94 1051 856 21 66,77
December 136 94 1096 488 17 68,51
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Koztarsasag téri Bolcséde

A Dbolcséde 56 férdhelyes, 2 gondozasi egységgel, azon beliil négy csoportszobaval
rendelkezik. Az elmult évben 2 sajatos nevelési igényli gyermek nevelését és gondozasat
végezte a bolcsdde.

A mult évben nagy fluktuacié nem volt jellemzd, egy konyhai kisegitd munkakdrben dolgozo
kollégand kilépett, helyette sikeriilt egy 0j dolgozot alkalmazni. Egy kisgyermekneveld
folytatja a foiskolat dllamilag finanszirozott képzésen.

Dr. Schumann Valentina részmunkaidében latta el a feladatat, de sziikség esetén soron kiviil
is hivhato volt.

Junius, julius honapban 6sszesen egy hénap idétartamra a BVHSZC Semmelweis Ignac
Szakképz6 Iskola 10. évfolyamos diakjainak biztositott a bolcséde gyakorlati helyszint a nyari
gyakorlatukhoz.

Juliusban 1j telefonk6zpont beszerzése tortént, augusztus végén pedig egy nagy tejes hiitore
cserélték le a régi, kicsi, mar nem jol miikodo hiitdszekrényt. Az egyik gyermekcsoport és az
atado kifestése megtortént. A két iroddban novemberben végre leverték a dohos, omladozo
falrészeket, 1élegz6 vakolattal, és festékkel javitottak ki.

Hoénap Munkanap Felvett Megjelent | Hianyzo Feltoltottség
Januar 22 53 884 273 94%
Februar 20 53 702 356 94%
Marcius 20 53 809 251 94%
Aprilis 19 53 819 188 94%
Majus 21 53 891 222 94%
Junius 21 52+4 vendég 930 242 96%
Julius 15 49+3 vendég 562 223 90%
Augusztus 9 38 247 87 66%
Szeptember 20 41 642 88 65%
Oktober 22 45 646 317 78%
November 21 45 654 280 79%
December 17 45 488 277 80%
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Martirok uti Bolcsode

42 féréhellyel, 2 gondozasi egységgel, azon beliil 3 csoportszobaval rendelkezik a bolcséde. A
bolcsédében minden évben rendszeresen tuljelentkezés van. A nevelési év végén a
gyermekek nagyobb része elment 6vodaba, igy minden jelentkezot sikeriilt felvenni. Az
elmult évben egy sajatos nevelési igényli gyermek volt a bolesédében.

Egy kisgyermekneveld hamarosan befejezi tanulmanyait a féiskolai képzésben. Két technikai
dolgozo sikeresen elvégezte a dajka képzést. A bolcsdde gazdasagi adminisztratora
¢lelmezésvezetdi képesitést szerzett. A bolcsddevezetd kinevezése lejart 2018. nyaran, de
sikerrel Gjra megpalyazta a bolcsddevezetdi munkakort.

Az ¢év folyaman mindkét egység atadd helység tisztasdgi festése megtortént, és az egyik
csoportszobaba 1 szOnyegek vasarlasara volt lehetdség. Egy sikeres palyazat keretében

lehetdség volt egy babeléadas megtartasara a Kezeslabas Tarsulat kozremiikodésével.

Hoénap Férohely | Felvett gyerm. Gl\;l/g?rjn . Hidnyz6 | Beirt Nylilv;;art' th;: 2N Fe};:lt.
Januar 42 34 541 203 744 22 58,5 81,0
Februér 42 34 505 175 680 20 60,1 81,0
Marcius 42 34 451 229 680 20 53,7 81,0
Aprilis 42 35 548 103 651 19 68,7 83,3
Majus 42 35 627 108 735 21 71,1 83,3
Junius 42 35 330 55 385 11 71,4 83,3
Julius 42 36 (2 vendég) 268 149 417 12 53,2 85,7
Augusztus 42 36(5 vendég) 461 267 728 22 49,9 85,7
szeptember 42 22 338 12 350 20 40,2 52,4
oktdber 42 28 432 163 595 22 46,8 66,7
november 42 28 454 134 588 21 51,5 66,7
december 42 28 296 180 476 17 41,5 66,7

3.2.3. Harsfa Jatszotér — alternativ napkozbeni elldtds

A Jatszotér célja, feladata

Az el6z6 évekhez hasonléan megfogalmazva valtozatlanul ugyanaz, miszerint:
els6sorban a Kkeriilet lakosai szamara, masodsorban minden érdekl6dd szamara kulturalt,
biztonsagos jaték, sport és szorakozasi lehetdség, illetve jatszo és sport kornyezet biztositasa,
valamint kozosségi €let szervezése a kiilonboz6 programokon és egyéb rendezvények keretén
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beliil - kiegészitve azzal, hogy természetesen helyet biztositva a cSak egyszerlien betérd ¢€s
megpihenni vagyo embereknek.

Targyi feltételek

A Jatszotér udvari teriiletén elhelyezkedd jatékeszkozoket éjszakas kollégaik a tavalyi évben
is folyamatosan ellendrizték, illetve a lehetdségeikhez mérten karbantartottdk, azonban
szamos olyan meghibasodas adodott — tobb kedvelt jatékeszkézon is -, melyet csak a Fito
System Kft. karbantartéi tudtak megjavitani, részben alkatrész cseréjével, részben pedig
specilis alkatrész potlasaval. A teljes korii javitasara csak az év 6szén, kertilt sor.

A focipalya haldjanak alsé rogzitésével tovabbra is ugyanazok a gondok, mint annak javitasa
utan. A védéburkolat folyamatosan lejon, szabadon hagyva az also rogzit6 csavart, mely ebben
az allapotban tovabbra is balesetveszélyes.

2018-ban az udvari jatékeszkozoket koriilvevd kavicsszint megfelelé mértéka volt, potlasra
nem volt sziikség, mint ahogyan a homokozdban 1évé homok kiegészitésére sem.

Augusztus végén leszakadt a jatszotér bejarati kapuja, melyet a gyors intézkedésnek
koszonhetéen 3 napon beliil megjavitottak.

Szeptemberben jelezték, hogy problémat jelentenek a tér teriiletérél a parkold autdkra kilogo
faagak, melyet oktober elején szakszertien le is vagtak.

A Jatszotér épiilete, és azok felszerelései Osszességében jo allapotinak mindsithetok. A falak
allapota jo, festésre legfeljebb a kinti rész szorulna, allagmegdvas céljabol.

Felszerelésre keriilt a haz kiils6 részein a madartiiske, azonban ebbdl tobb helyre is sziikség
lenne még.

2018. év elejétdl a n6i mosdod mindkét mellékhelyiségét ujra tudtak hasznélni a latogatok.

A belsd haszndlati eszk6zok koziil februdrban a bojler hibadsodott meg, és mivel a javitdsa nem
volt lehetséges, egy teljesen Gjra cserélték marciusban.

A Jatszotér épiiletének ereszcsatornait kétszer, klimaberendezéseit egyszer tisztitottak.

2018-ban a Jatszotéren a korabbiakhoz hasonléan zajlottak a napi-, havi ellenérzések, a
tlizolto késziilékek ellendrzései, a legionella kockazatbecslés, valamint az év soran november
28-4n megtortént az onkormanyzati leltar atadasa is.

Személyi feltételek

A Jatszotér a 2018-as évben is 6 fOs alkalmazotti 1étszammal (plusz 2 {6 takaritdval; 2
ora/nap) mitkodott. Ebbol

- 3 6 jatszotéri munkatars (2 6 40 ora/hét; 1 6 20 ora/hét) és

- 3 £6 ¢jjeli Ori statuszban.

Szakmai munka és feladatok

Alapfeladatunk tovabbra is valtozatlan. E szerint a jatszotér teljes teriiletének és épiiletének
rendben tartasa, feliigyelete, valamint programok ¢és rendezvények szervezése, lebonyolitasa.
Emellett sokrétii szakmai €s egyéb feladatot is ellatnak, mint pl. kapcsolattartas, egyéni
elbeszélgetés, segitségnyujtas, ha sziikséges mentd hivasa, az egyediil csellengd kamaszok
foglalkoztatasa, 6vodai -, iskolai -, napkozis - és taboros csoportok fogadasa, feliigyeletének
ellendrzése kora tavasztol késo 6szig, stb.

Mig 2017-ben a kiilonféle csoportok latogatasa volt meghatarozé a Jatszotér életében, addig a
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2018-as év nagyobb részt az 0 generaciordl, azaz a nemrég Sziiletett kicsi gyerekekrdl és
sziileir6l szolt. Programjaikat is tobbnyire ennek megfelelden foleg ehhez a korosztalyhoz
alakitottak. Sok volt a spontan, rogtonzott jaték, sok dicsérettel és sok apro jutalommal.

A programokrol részletesebben:

Magas latogatottsaggal zajlottak 2018-ban is az aktualis iddszakhoz kotott kiemelt
rendezvényeik, a Farsangi Unnepség, a Harsfa Ma]ahs a Gyermeknapi rendezvény, a nyar
elejei Nyarnyitdo Unnepség, a nyar végi Nyarzard Unnepség, az oktober végi Halloween Party
¢és a december elejei a tér sziiletésnapjarol megemlékezé ilinnepséggel egybekotott
Ajandékoszté Mikulés rendezvény.

Szintén nagy sikere és latogatottsaga volt a Janiusi-, Juliusi-, Augusztusi- és Szeptemberi
Kézmiives Napnak.

2018-ban is folytatddott a Kicsik altal kedvelt, alland6 programnak mindsiilé heti két
alkalommal megtartott Zenés-Mondokas Torna babadknak foglalkozas, valamint az 1j
programként jelentkezé Baba-Mama Ismerkedd Klub, heti egyszeri alkalommal.

Heti rendszerességgel — péntekenként — a ,,Gyermekjolétis,, kollégak tartottak
futballbajnoksagot filknak (és persze lanyoknak). Az ezen vald részvétel talan még a
tavalyinal is nagyobb volt.

2018. elsd felében négy alkalommal adtak helyet a Mesedélutdnos programnak, és az évben
tobb alkalommal un. ovipotlo/elokészitd foglalkozasnak, melyet anyukak szerveztek és
bonyolitottak le a jatszészobaban.

Hat alkalommal tartottak Kortarssegité Csoport foglalkozasokat, és négy alkalommal Mami-
Talikat szintén a jatszoszobaban.

2018-ban ismét helyszint biztositottak a keriiletben szervezett Drogprevencios KEF
Rendezvénynek, valamint egy Meseir6 palyazat dijatad6 rendezvénynek.

Atavalyi évben két alkalommal is sor keriilt un. Gardrob Csere programra, melyet anyukakkal
kozosen szerveztek és bonyolitottunk le hatalmas sikerrel.

Rendszeresen tartottak pingpong bajnoksagokat, rajzversenyeket, aszfaltkréta -, és homokvar
épitd versenyeket, hoember készitd -, és peonza versenyeket, ugralokotél -, célba dobo -,
egyéb ligyességi-, ének - és versmondo versenyeket, kicsik részére kifesto, és tarsasjatékozast.
Tavaly is folytattak a "Minden honapra egy mese" programunkat, a "Tord a fejed, és nyerj egy
csokit" havi jatékukat, valamint egy nyari Rajzpalyazat meghirdetésére is sor kertilt.

2018-ban a gyerekek megajandékozasara 1j alternativaként talaltidk ki az ,,Unnepeljiink
egylitt” névnapi ajandékos napot, mely szerint, akinek szombatra esik a névnapja, az kap egy
tabla csokit.

Tovébbra is miikddik az "Otletlada", melybe a jatszotérre jard gyerekek irhattik és dobhattak
be javaslataikat, otleteiket, valamint a folyamatosan frissitett jatszotéri szines Hirablak,
melybdl a fontos eseményekrdl, és az éppen aktudlis havi programokrol értesiilhettek az
érdeklodok. Valtozatlanul a latogatok rendelkezésére allt az el6térben kifiiggesztett két darab
hirdet6tabla, és folyamatosan miikodott a Harsfa Jatszotér facebook oldala.

Ebben az évben is szot kell ejteniink arrdl, hogy a Jatszotér a fenntartoi segitségen feliil 2018-
ban is tobb maganszemélytdl kapott kiillonbozé adoményt, féleg pliiss- és egyéb kisjatékokat,
Kismotorokat, melyb6l a folyamatosan kidobasra itélt jatékkészletiiket potoltak, illetve a
megmaradt jatékokat Mikulas iinnepségen osztottuk szét. Koszonet illeti meg tovabba azt a
harom érettségi el6tt allo diakot is, akik a Jatszotéren kaptak lehetdséget a kotelezé 50 oras
kozosségi munka teljesitésére, €s amelyet becsiiletesen toltottek le.
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Latogatottsag:

az évente egyszer, illetve kétszer megtartott KIEMELT programokon, rendezvényeken

Farsangi Unnepség kb. 60 - 70 £8
Harsfa Majalis kb. 75 -85 f6
Gyereknapi Unnepség kb. 100 - 120 6
Nyarnyitd Unnepség kb. 40-50 f6
Nyarzaré Unnepség kb. 80 -90 f5
Halloween Party kb. 50 - 60 6
Ajandékoszté Mikulas és

Sziiletésnapi Unnepség kb. 200 - 220 {6
Juniusi Kézmiives Nap kb. 30-50 f6
Juliusi Kézmiives Nap kb. 30-50f6
Augusztusi Kézmiives Nap kb. 30-50f6
Szeptemberi Kézmuves Nap kb. 30-40 f6
Drogprevencios Rendezvény kb. 50 16

a hetente egyszer, illetve kétszer, valamint alkalmanként megtartott programokon

Zenés-Mondokas Torna 97 alkalom atlagosan: 23-30 6 / alkalom
Aszfaltkréta verseny 28 alkalom atlagosan: 6-9 £6 / alkalom
Focibajnoksag 72 alkalom atlagosan: 15-20 f6 / alkalom
Pingpong verseny 53 alkalom atlagosan: 4-8 £6 / alkalom
Rajzverseny + Rajzklub 12 alkalom atlagosan: 5-6 6 / alkalom
Tarsasjatékozas 2 alkalom atlagosan 2-6 16 / alkalom

+ Kirakd +Torpedd +Memoria 4 alkalom atlagosan: 3-5 16 / alkalom
Sorverseny/iigyességi v. 4 alkalom atlagosan: 12-18 f6 / alkalom
Hoéember készités 7 alkalom atlagosan: 3-4 {6 / alkalom
Hoégolyo csata 1 alkalom 6 6

Ugralokotél verseny 3 alkalom atlagosan: 3-4 {6 / alkalom
Homokvar épitd verseny 7 alkalom atlagosan: 6-12 £6 / alkalom
Feladatlapok megoldasa 12 alkalom atlagosan: 3-15 £6 / alkalom
Mesedélutan 4 alkalom atlagosan: 4-5 16 / alkalom
Enek- és Versmondo verseny 8 alkalom atlagosan: 2-3 16 / alkalom
Célba dobo verseny 1 alkalom 516

Baba-Mama Ismerked6 Klub 10 alkalom

Ovipotlo/elokészito foglalkozas 3 alkalom

Mami-Tali 4 alkalom

Meseir6 palyazat dijatado rendezv. 1 alkalom

Gardrob Csere program 2 alkalom

Kortarssegitd foglalkozas 6 alkalom



3.3. Gyermekek datmeneti gondozdsa
Gyermekek Atmeneti Otthona

Az Otthon tevékenységének jogszabalyi hattarét a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény és a torvényhez kapcsolodo rendeletek, valamint
Pesterzsébet Onkormanyzatanak kapcsolodo rendeletei alkotjak.

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlodését elosegitd, az ¢letkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkeztetésérdl, ruhazattal vald ellatasarol, gondozasrol, nevelésrol, lakhatasarol - a
tovabbiakban: teljes korii ellatas - gondoskodik.

Személyi feltételek:

A gyermekek teljes korii ellatasarol a kovetkezé munkatarsak gondoskodtak:

= ] {6 otthonvezetd

= ] {6 neveld

» 4§ gyermekfeliigyeld

= ] {6 technikai munkatars

Megbizasi szerzédéssel alkalmazott munkatarsak:
= | 6 gyermekorvos, heti 2 alkalom (hétfo, csiitortok) + igény esetén
= ] {6 szocialis munkas, heti 10 oéraban

= 6 f6 gyermekfeliigyeld, igény esetén hétvégenként

Az Otthonban az éjszakai ligyeletet a Gyermekjoléti Kozpont szocialis munkasai, valamint a
Gyermekek Atmeneti Otthona munkatarsai lattak el.

Targyi feltételek:
Az otthon targyi feltételei megfelelnek a torvényi eldirasoknak.

Elhelyezési feltételek:
A gyermekek elhelyezésének feltételei az elmult évhez/évekhez képest nem valtoztak.

Férdhelyek szama: 12 6
A Gyermekek Atmeneti Otthonénak forgalmi adatai 2018-ban
(a KSH csoportositasok alapjan)

Adott évben ujként bekeriilok szama: 49 f6
(nem halmozott adat, azaz a 2017-es évrdl athtizodo gondozasokat (10 f6) nem tartalmazza)

Ebbdl
20 f6 esetében Kizdrolag ideiglenes gondozasra kerilt sor, valamint 6 f6 két éven beliil
masodik alkalommal is dtmeneti gondozdsban részestilt.
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A Gyermekek Atmeneti Otthonaban 2018-ban ideiglenes és/vagy atmeneti gondozasban

részesiilt gyermekek szama gondozasi napok szamaval, havonkénti bontasban:

KENYSZI | ., . .

idoszak gondozasi Idelg,le,n es ha}” ,

napok ellatas mutatoszam
januar 319 67 10, 29
februar 152 47 5,43
marcius 129 15 4,16
aprilis 245 41 8, 16
majus 249 6 8, 03
janius 82 8 2,73
julius 34 8 1,10
augusztus 77 0 2,48
szeptember 97 8 3,23
oktober 148 4 4,77
november 111 4 3,7
december 102 1 3,29
1745 209

Eves mutatészam az Otthon kihasznaltsagat tekintve: 4, 78 £6.

52



A HSZI Gyermekek Atmeneti Otthona altal biztositott ellatasokat tobbnyire fiuk vették
igénybe az elmult évben (56 %). Az ellatottak életkorat tekintve jellemzden — tobb esztenddre

is visszatekintve — a kisiskolas korosztaly, valamint a fiatal felnéttkorba lépok igényelték a
segitségiiket.

Gyermekek életkora ideiglenes-és atmeneti
gondozasban 2018.

116

516

26 1o

#0-2 ®m3-5év #6-13év #14-17¢év

1. sz. diagram

Ellatottak nemenkénti megoszlasa ideiglenes- és
atmeneti gondozasban 2018.

286

2. sz. diagram
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2018-ban jelentés mértékben csokkent az ellatottak szama intézményiikben.

Ugyanakkor, tovabbra is igyekeznek a Megallapodasok megkotése eldtt az ideiglenes ellatast,
mint szakmai eszkozt hasznalni arra, hogy megfogalmazzak vagy tudatositsak a hozzajuk
érkez6k problémajat, s ezek utan — kozosen (ligyfelekkel, tarsintézményekkel) kialakitott
keretek mellett tudjanak egytittmiikodni a problémakezelésben. Ennek kdszonhetben — is —
viszonylag magas az ideiglenes gondozasok szama.

Gondozisi napok megoszlasa havonként 2018.

319

3. a sz. diagram

Ideiglenes gondozasi napok megoszlasa havonként
2018.

3. b sz. diagram

Az 4tmeneti gondozéasok 1étrejottét, az arra vonatkozd Megallapodasok megkotését azonos
szamban sziilok, illetve a csaladsegito és esetmenedzser Kollegak szorgalmaztak (44, 82 %).
Egy esetben az oktatasi intézmény, két masik esetben kozvetleniil a gyermekek kérték
felvételiiket, atmeneti gondozasukat.
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Adott évben tjként bekeriilok szama az ellatas
kezdeményezdje szerint 2018. - atmeneti gondozasban

1
13'\

« s7iilé kezdeményezte
% gyermek kezdeményezte

B csalad-és gyermekjoléti
szolgalat/kozpont a
kezdemény ez6

egyéb kezdeményezo -
iskola

4. sz. diagram

Adott évben ujként bekeriilok szama az ellitas
kezdeményezdje szerint 2018. - ideiglenes gondozasban

# s7iil6 kezd em ényezte

2 gyermek kezdeményezte

& csalad-és gyermekjoléti
szolgalat/kozpont a
kezdeményezo

# egyéb kezdeményezo -
iskola, gyamiigy, ismer 6s

5. sz. diagram

A csak ideiglenes ellatasban részesiilé gyermekek szamara kozel azonos aranyban sziilok,

gyermekek (!) és egyéb szakemberek kértek intézményiiktdl segitséget.
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Elhelyezést kivalto okok atmeneti gondozasban 2018.

siilyos elhanyagolis, torvényes képvisel6 nélkiil
maradas

gyermek magatartasi problémai 41316
csaladi konfliktus

sziilé v gondviseld indokolt tavolléte
elégtelen lakhatasi kériilmények
hajleéktalanna valas

lakhatisi kriziselhelyezés

sziilok szenvedélybetegsége

6. sz. diagram

Tovabbra is vezetd okként szerepel a gyermek magatartdasi problémdi, melyek a csaladi
szintéren ¢és az iskoldban is megjelennek. Ez a besoroldsi kategoria szorosan Osszefiigg a
csaladi konfliktussal. Legtobb esetben, a csaladban régdta fennélld és megkdvesedett rossz
viszonyok, konfliktusokkal terhelt sziil6-gyermek kapcsolatok, helytelen nevelési elvek és
eszkdzok haszndlata, vagy éppen a megfelel-értd és szeretd figyelem hidnya okozzdk az
oktatasi intézményben lecsapddo magatartasi problémakat. Sajnos, nagyon magas az iskolaba
nem jar6 gyermekek szama. A fentiek kovetkeztében, illetve annak kdszonhet6en, hogy az
oktatdsi intézmények sem tudjak elég vonzdva tenni magukat a fiatalok korében, nagyon
sokan az utcan, a plazakban, valamint munkanélkiili- és szintén csavargd haveroknal keresnek
lehetdséget az idejiik eltoltésére.

Az elmult évben tobb gyermek lett a sziilok sulyos elhanyagoldsanak éldozata. Illetve tobb
gyermek torvényes képviseldje (egysziilds csalddok) — egyszeriien kilépve annak mindennapi
¢életébdl — elhagyta gyermekét. Szomszédra, iSmersre biztak sorsukat.

A szenvedélybetegségek tekintetében az alkohol tobb esetben okozta csaladok széthullasat, a
gyermekek atmeneti gondozasanak azonnali sziikségességét. A problémakor — az érintett
csaladokat, gyermekeket tekintve — leginkabb anyakra vet negativ fényt, az 6 alkoholizmusuk
inditotta be a gyermekvédelmi folyamatokat.

Fals kép, hogy a gyermekek bantalmazasa nem jelenik meg a diagramon! Ugyan nem
kozvetlen bekeriild okként, de sajnos a gondozott gyermekek életében jelen van a testi-lelki
bantalmazas. A gondozasi folyamatok soran szinte kivétel nélkiil fény deriil a helytelen
nevelési eszkozként alkalmazott megfélemlitésre, fenyitésre, szeretetmegvondsra és egyéb
formdju és szintli testi-lelki abtizusra.

Az ideiglenes gondozasban részesiild gyermekek legfoképpen az alabbi okok miatt kaptak
segitséget a HSZI Gyermekek Atmeneti Otthonaban:
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Elhelyezést kivalto okok ideiglenes gondozasban 2018.

egyeb - silyos elhanyagolas, térvényes képviselé
nékiil maradas

gyermek magatartasi problémai
csaladi konfliktus
sziilé v gondvisel6 indokolt tavolléte
fizikai bantalmazas

lakhatasi krziselhelyezés

sziilok életvezetésiproblémai

7. sz. diagram

A sziilo vagy gondviseld indokolt tavolléte miatt megvalosulod ideiglenes ellatasok jorészt a
szlilok munkarendje és az oktatasi-nevelési intézmények nyitva tartasanak kiilonb6z6ségébdl
adodtak. Kozvetlen krizishelyzetet tobb esetben valtott ki a csaladon beliili erészak, a
gyermekek bdantalmazasa is!

Tobb honapot meghaladd gondozasokra 12 gyermek esetében — a diagrambdl jol leolvashatd
idészakokat érintéen — keriilt sor. 3 gyermek gondozasa athtizodott a 2019-es esztendére.

Adott évben a gondozasok hossza - 2018.

2416

csak ideiglenes 0-1 honap 2-3 honap 4-6 honap 7-10 hénap

gondozasban
részesiilt
8. sz. diagram
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Tovébbra is magas a csupan ideiglenes ellatasban részesiilok szama. Egyrészt a mar korabban
emlitett ok miatt (gyakran alkalmazott szakmai eszkéz a Megallapodasok megkotését
megeldzvén). Masrészt, az ideiglenes ellatast el6idézé okok természeténél fogva.

Gondozottjaik jelentds tobbsége sajat csaladjukba térhetett vissza (81, 03%). Ez a magas ¢és
vonzo adat azonban csak latszolagos siker. Ugyanis, a gondozottak koziil tobben visszatérd
igyfeleik: tobb alkalommal megfordulnak naluk hosszabb-rovidebb ideig. Tehat, a problémak
gyokerét nem sikeriil a gondozasokkal megtalalniuk és/vagy kozOsen azonositaniuk és a
valodi megoldasukon egyiittdolgozniuk. Sokszor , tiizoltasokat” végeznek. Rendszerhibabol
adddoan (szakmai oldalrdl vizsgalddva), valamint az ligyfelek és csaladjaik érdektelensége,
kizarolag rovidtavon valdé gondolkodasa miatt.

47 16

Ellatasbo kikeriiltek adatai 2018.

9 f6
2 16 ’
sziileihez hazakeriilt mas gyermekvédelmi
hozzatartozohoz szakellatasba Kkeriilt
Keriilt
9. sz. diagram

A 2018. januar 1-jén hatalyba Iépett 31/2017. (XI.15.) szam oOnkormanyzati rendelet
értelmében az atmeneti gondozasban részesiilok 58, 97%- a téritésmentesen vehette igénybe
az Otthon nyujtotta szolgaltatast. Az ellatottak tovabbi korére is méltanyos személyi téritési
dijak keriiltek megallapitasra — figyelembe véve a csalad jovedelmi viszonyait, aktualis
szocidlis helyzetét.

A 39 gondozott gyermekbdl 23 téritésmentesen vehette igénybe intézményiik szolgaltatasat, a
teljes korii ellatasukat biztositd atmeneti gondozast.
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Budapest Févaros XX. Keriilet Pesterzsébet Onkormanyzata, Budapest Févaros XXIII.
Keriilet Soroksar Onkormdanyzata, valamint Pesterzsébet Onkorményzatanak Human
Szolgéltatasok Intézménye Ellatasi Szerzodést kotott 2017. oktdber 1. napjatol 2022.
augusztus 31. napjaig terjed6 idore.

A Szolgaltatast igénybe vevé megbizasa alapjan a Szolgaltatast nytjté Onkormanyzat véllalja,
hogy a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 50. §-aban, valamint a személyes gondoskodast nyujté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairél és mitkodésiik
feltételeirél sz6l6 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 62-66. §-aiban meghatarozottak szerint a
személyes gondoskodas keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasként gyermekek atmeneti
otthona ellatast nyajt a Budapest XXIII. keriilet illetékességi teriiletén életvitelszeriien
tartozkodo gyermekek részére.

A fenti Ellatasi Szerzodés értelmében 1 {6 ellatdsanak folyamatos biztositasaval a HSZI
Gyermekek Atmeneti Otthonat biztak meg.

Ugyanakkor, a fenti Ellatasi Szerzodés keretein beliil nem tortént ellatas a megkotése 6ta; nem
érkezett felkérés sem ideiglenes ellatasra, sem d4tmeneti gondozast célzo tevékenység
megkezdésére.

Sajnos, a 2016-os éves beszamold egyik fontos gondolata id6talld és nem gy6zik
hangstlyozni a veliik kapcsolatba keriild gyermekek sziileinek, a szakma egyéb szerepldinek:

,,ldeje lenne a feln6tt tarsadalomnak feln6ttként viselkedni és felelGsséget vallalnia 6nmagaért, cselekedeteiért,
dontéseiért, de legfoképpen a gyermekeiért. Amig ez a fajta tudatos feleldsségvallalas nem valosul meg,
mindaddig a gyermekek lesznek elszenveddi, dldozatai a csaladi diszfunkciok miatt megjelené problémaknak. Ok
lesznek azok, akik a csaladjuktol tavol kell, hogy éljenek ideiglenesen vagy hosszabb tavon, esetleg végleg
megszakitva a csaladi kotelékeket.”

3.3.2. Helyettes Sziiloi Halozat

A helyettes sziil6, a csaladban ¢l6 gyermek atmeneti gondozasat sajat haztartdsdban
biztositja. E tevékenységét a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont szakmai segitségével, sajatos
— kiilon jogszabalyban meghatarozott — helyettes sziiléi jogviszonyban végzi.

Pesterzsébet Onkormanyzata biztositja a helyettes sziiléi halozat miikodéséhez sziikséges
feltételeket.

Jelenleg 4 f6 helyettes sziild rendelkezik miikodési engedéllyel, ez Gsszesen 4 férOhelyet
jelent.

2018-ban nem tortént elhelyezés.
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6. A feliigyeleti szervek altal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovibbd a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltato
tevékenységet végzok miikodését engedélyezo hatdasag ellenorzésének alkalmaval tett
megdllapitasok bemutatdsa.

2018-ban nem tortént ellendrzés.

6.1. Budapest Fovaros Kormanyhivatala XX-XXIII. keriileti Népegészségiigyi Osztaly
ellengrzése
2018-ban nem tortént ellendrzés.

7. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eloirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések).
- a nagy fluktuacié miatt sok olyan kollégajuk van, aki nem, vagy csak kevés tapasztalattal
rendelkezik. Az 6 oktatasukat, belsé képzésiiket nagy gonddal kell kezelni és személyre
szabott segitséggel iranyitani a munkajukat.

- az 6vodai és iskolai segitd tevékenység integralasa a keriileti gyermekjoléti alapellatas
rendszerébe, a protokollok 4altal megallapitott kompetenciahatdrok gyakorlatban torténd
alkalmazasanak kialakitasa

- a jelzérendszeri tagokkal valo éves kozos munka, a visszakiildott kérdéivek a 2018-ban altaluk
tapasztalt gyermekvédelmi problémakrol, valamint a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont sajat
tapasztalata és az Eves Gyermekvédelmi Tanacskozason elhangzottak alapjan Osszegzésként
elmondhato, hogy egyre gyakrabban talalkoznak az intézmények parkapcsolati konfliktusokkal,
sulyos fizikai bantalmazassal és szexualis abuzussal, tovabba egyre komolyabb lelki
bantalmazassal. A keriileti Pedagogiai Szakszolgalatnal hosszu honapokig kell varni idépontra és
terapiat csak kiilondsen indokolt esetben tudnak vallalni. Tobb 6voda jelezte, hogy sziikségiik
lenne gyermekpszichologusra a jelentkezd problémak miatt. A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
pszichologusanal is mar varolista van. Ezért sziikségesnek latunk egy f6 pszichologus statusz
bovitést a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpontban, aki részben az 6vodaknal is jelen tudna lenni,
mint tanacsado.

8. A biinmegelozési program fébb pontjainak, valamint a gyermekkori és a fiatalkoru
biinelkovetés okainak bemutatdsa.

A BRFK XX. és XXIII. keriilet Rendorkapitanysaganak tajékoztatasa szerint 2018. évben
végrehajtott blinmegeldzési programtervének fobb iranyvonalai a kovetkezok voltak:

Kiemelt feladatnak tekinteték biinmegelozési eldadasok szervezését a keriileti nevelési
oktatasi intézményekben. A keriilet 7 iskolajaban folyt el6adassorozat — osztalyfénoki orak
keretében - Osszesen 144 oraban. ezenkiviil sziiloi és tanari értekezleteken, iskolai
rendezvényeken 8 alkalommal tartottak eldadast.

Az Ovi-Zsaru prevencios program keretében 12 ovodaban 240 oOraban tartottak eldadasokat,
valamint Pesterzsébet Kozbiztonsagaért Kozalapitvany segitségével Ovi-zsaru ,,ki mit tud” -
ot szerveztek 400 gyermek részvételével a Csili Miivelddési Kozpont Szinhaztermében.
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9. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgdltatdsok elldatisaban vesznek részt civil szervezetek (alapelldtas, szakelldtads,
szabadidds programok, drogprevencio stb.).

9.1. Szakmai beszamolo az Anyaoltalmazo Alapitvany 2018. évi tevékenységérol

Az Anyaoltalmazé Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthonai 1992 6ta, immar huszonhat éve
nyujt segitséget az dtmenetileg vagy tartdsan otthontalanna valt csaladok befogadasaval.
Céljuk az, hogy megelozzék, illetve megsziintessék a gyermekek veszélyeztetettségét,
megakadalyozzak a csalad szétszakadasat, a gyermekek allami gondoskodasba keriilését és
segitsék a sziilot gyermeke teljes kort ellatasaban, és kozremukodjenek az atmeneti gondozast
sziikségessé tevd okok megsziintetésében, a csalad helyzetének rendezddésében, lakhatasi
problémainak megsziinésében.

Intézményiik ellatasi teriilete orszagos, igy ligyfeleik az orszag kiilonbozé telepiiléseirdl a
legkiilonboz6bb problémakkal érkeztek otthonaikba. Elsésorban Budapest keriileteib6l és a
kornyez6 telepiilésekrél kértek segitséget csaladok, de tavolabbi megyékbol is érkeztek
hozzajuk (Hajda-Bihar megye, Pest megye, Csongrad, Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, stb.)

Otthonaik megnyitasa ota 2084 édesanyat, 114 édesapat, és 4103 gyermeket helyeztek el.
A 2018. évben 170 fonek nyujtottak segitséget intézményeikben. (Ebbél 2017. évben 71
f6 mar bent lakott.)

A XX. keriiletbdl a 2018. évben 3 anyat és 8 gyermeket, valamint 2 apat fogadtak, dsszesen
3004 gondozasi napot toltottek Otthonaikba.
(2017. évrél ott maradt 2 anya, 4 gyermek)

Munkajuk soran nagy hangsulyt fektettnek az intézményben él6 marginalizalt helyzeti,
megélhetési gondokkal kiizdé csaladok szocialis, foglalkoztatasi problémainak orvoslasara,
¢letmindségiik javitasara, sziild — gyermek kapcsolat erdsitésére.

A szakmai munkat jelentésen meghatarozza, hogy kordbban zommel olyan csaladok vették
igénybe az ellatast, akik atmeneti krizishelyzetbe keriiltek —albérlet megszlinése, munkahely
elvesztése, csaladi kapcsolatok megromlasa. Ezzel szemben az elmult években, nap, mint nap
azt tapasztalak, hogy a lakhatas, mint probléma, a csaladok tobbségében a nehézségek
felszinét jelenti. Sok csalad teljesen nincsteleniil, munka, pénz, élelem nélkiil keriil be az
intézménybe.

Az atmeneti ellehetetlentiilés, mint bekeriilési indok mellett, egyre nagyobb az intézményrol
intézményre vandorlo, az 06nalld élet feltételeit hosszabb ideje megteremteni képtelen,
elszegényedett csaladok szama.

A sziil6k alacsony jovedelme, gyenge alldsmegtartd képessége, a rendszerbdl valo alacsony
kikertilési motivacidja, valamint a lakaspolitika elégtelensége, a kiléptetd rendszerbol valod
alacsony kikeriilési motivacioja, valamint a kiléptetd rendszer megoldatlansaga miatt, egyre
tobb csalad valik tartésan otthontalanna.

Szakmai teamjiik - szocialis munkasok, szocidlpedagogusok, gyogypedagogus, gondozok,
szakgondozok, pszichologus, védond, gyermekorvos, jogasz — komplex szakmai tudasaval, a
csaladokkal egyiittmiikodve az elsddleges cél mellett folyamatosan arra torekedtek, hogy
minden esetben a gyermekek érdekeit helyezzék elétérbe. gy munkajuk soran a gyermek
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érzelmi, értelmi és szocialis fejlédését és életkori sajatossagaikat szem el6tt tartva allitottak
Ossze szakmai programjukat. Fontosnak tartjak a csaladok intézménybdl valo kikeriilésének
elésegitését, 6nalld életének erdsitését, eréforrasaik olyan fejlesztését, amelynek segitségével
a szolgaltatas igénybevétele utan alkalmassa valnak az 6nallo életvitel kialakitasara. Ennek
megvalositasara komplex csaladgondozasi programot biztosit az intézmény.

Az utobbi években bekeriild csaladok jelentés része még tobb problémaval kénytelen
szembenézni, egyre nehezebb sorsu csaladok érkeznek Otthonaikba.

Ez sajnos mindenekel6tt a szegénységet, mélyszegénységet jelenti, sokan eladosodtak, de
legalabb ilyen nagysagrendii probléma a csaladi hattér hianya vagy a természetes eréforrasok
hianya (egyediilallo anya tobb gyermekkel férj vagy élettars, illetve sziil6i hattér nélkiil).

Elmondhaté, hogy az esetek dont6 részében ritkan fordul az eld, hogy csak egy ok miatt kérik
a felvételiiket. Sokkal inkabb jellemz0, hogy a problémak halmozottan, komplexen jelennek
meg.

Fontosnak tartjak, hogy a korabbi években sikeresen miikddé programjaikat tovabb
mitkodtessék, hiszen ezek mar az Otthon életének szerves részét képezik. Kiemelt figyelmet
szentelnek a szegénység, és a kirekesztédés, ujratermelddés folyamatainak megallitasat célzo,
a csalad hianyossagait kompenzald, prevencios programoknak.

Ezeknek 4ltalaban célja a szocidlis készségek fejlesztése, a dontéshozis, a megfeleld
kommunikécios stratégidk elsajatitdsa, az érdekérvényesitd képesség megtanuldsanak
elosegitése.

Minden tinnep alkalmaval igyekeztek csaladjaikat a f6zés és siités ,,tudomanyaba” bevonni,
hogy a civil életben is hasznositani tudjak az ott tanultakat, és haztartasukat minél
valtozatosabban, takarékosabban tudjak vezetni.

Az tnnepek megtartasat nagyon fontosnak tartjak, mert tapasztalatuk az, hogy a naluk él6
csaladoknak nincsenek kialakult hagyomanyaik, 6k mar az a generacid, ahol a nagysziilok is
hatranyos helyzetiiek, tamogatasra szorulnak, igy ezek atadasa hattérbe szorult.

Egyik ilyen példa a sziiletésnapok és névnapok megtartasa, még ha szerényen is, de ne
feledkezzenek meg a sziilok ezekrdl a napokrol.

Néhany program, mely a siités-f6zés keretében valosult meg:

e Farsangi-fank siités.

o Gyermeknap —kokuszgolyo készitettek a csaladok

e Osszel Halloweenkor tokot faragtak, majd utana babos kaposztat és vakarot
(ciganykenyér) készitettek a csaladok.

e Mikulas tinnepségre az itt lako gyerekeknek siiteménnyel kedveskedtek.

e Advent alkalmaval mézeskalacsokat siitottek és diszitettek a gyerekek nagy
oromeére.

e Karacsonykor dios, makos bejglit siitottek a sziildkkel egyiitt.

Havi programjaik:
»Itt vagyok! Alkossunk!”

Lakoik igényeihez alkalmazkodva megreformaltak régi foglalkozasukat, amelynek a
,,Beszélgetokor” volt a neve (ahol kotetleniil beszélgettek a csoportvezetdk a résztvevokkel.)
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Tobb év utan szinesebbé tették programjukat, ami a beszélgetés mellett lehetévé teszi az
alkotast, kézmiiveskedést is.

Igyekeztek szezonalisan kialakitani a foglalkozasok tematikait, azaz egyiitt késziilni
tinnepekre, eseményekre és iddszakokra. (Husvét, Mikulas, Karacsony, stb) A foglalkozasok
célja nem csak a hasznos id6toltés, hanem a k6z0sség épités is, ahol kreativan egyiitt alkottak,
és kotetleniil beszélgethetek, ami kapcsan még jobban megismerhették akar a gyerckeket, akar
a sziiloket.

A kézmiives foglalkozasok lehetOséget teremtettek a konnyed kikapcsolodasra, feltoltédésre,
illetve az altaluk alkotott Kis meglepetések készitésének Orome, aprod sikerélményekhez
juttatta oket.

A csoport nagyon népszerii mind a felndttek, mind a gyerekek korében.

El6z6 évhez képest lehetdséget biztositottak a gyerekeknek a sziilokkel vald egyiitt alkotésra.
A | kreativkodas” soran az évszakokhoz, iinnepekhez igazodva késziiltek az ajandékok, és a
dekoraciok. Megtapasztaltak, hogy a sajat maguk altal készitett targyak nagyobb oOromet
szereznek, mint a készen megvasarolt termékek.

Az alkotas kozben szivesen beszélgettek, osztottak meg gondolataikat egymassal, ebbe idével
azok a sziilok is bekapcsolodtak, akik egyébként ritkan nyilvanultak meg.

Ez a program azért is hasznos, mert Osszetartova kovacsolja a kozosséget, erdsiti a szocialis
kompetenciat, spontan teret biztosit a problémak megosztasara, és megoldasara. Emellett
fejleszti az ott lakok kreativitasat, és kéziigyességét, barati kapcsolatok kialakulasat.
Igyekeztek megmutatni a gyerekeknek és a sziiloknek azt, hogy koriiléttiik 1év6, mindennapi
eszk0zok segitségével is lehet szép ajandékokat, diszeket illetve jatékokat késziteni.

Kozosségi szorakozas

Masik k6z6sségépité programjuk mar évek ota havi 1 alkalommal keriil megrendezésre. Mind
a szilok, mind a gyermekek részt vehettek ezen a mulatsagon, amely mindig jo hangulatban
zajlott, a tanc és a zene csokkenti a stresszt, szorongast, feledteti azt a fajdalmat (még ha kis
idore is) amit atéltek akar a bantalmazas, a sok - sok kudarc, vagy a nehéz élethelyzetiik miatt.
Csoportos kozos ének, tanc, mulatsag keretében kikapcsolodhattak, szorakozhattak az adott
honap nevezetes napja alkalmabol. Erds kozdsségeépitd szerepet toltott be ez a program,
nagyon kedvelték, és vartak.

Idészakos programjaik, melyek az iinnepek koré szervezodnek

e Farsang: Az innepségre a csaladokkal kozos fanksiitéssel, diszitéssel
késziilédtek. Minden felnétt és gyermek egyarant farsangi jelmezbe 61tozott. A
jelmezes felvonulas utan zenés tancmulatsaggal, ligyességi feladatokkal, és
zsdkbamacskaval zarult e viddm nap.

e Husvét: Immar 4 éve a Celanese Magyarorszag Kft. onkéntesei minden
gyermeknek ajandékcsomaggal kedveskednek. Kollégaik a gyerekek szamara
tojaskereso versenyt szerveznek. Itt mindkét haz gyermekei egylitt vesznek részt
a programban. Kiilonb6z6 csoki tojasokat kereshettek meg a gyermekek, amit
az intézmény teriiletén rejtettek el kollégaik. A tojasvadaszat minden korosztaly
szamara izgalmas feladat.
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e Anyak napja: Mint minden évben idén is a gyermekek misoraval lepték meg
az édesanyakat, és az ilyenkor rendhagyd modon meghivott nagymamakat is. A
misor végén viraggal, és sajat készitésii ajandékkal kedveskedtek a gyermekek
az édesanyjuknak, és a nagymamaknak.

e Gyermeknap: Majus utolsd6 hétvégéje a gyermekrél sz6l, izgalmas
programokkal vértdk az Ujhdz udvaran &ket. Megismerhettek kiilonbozd
kézmiives technikdkat, mint a borozés, keramia készités, nemezelés, és a fitk
korében nagyon népszertivé valt kofaragast. Kicsiket arcfestéssel és zenés
foglalkozasokkal szorakoztattak a kollégak.

e Mikulas: Idén is meglatogatta az Otthon gyermekeit segitéivel, a Mandkkal
egyiitt. Minden kisgyermek arca sugarzott a meglepetéstol, és csillogott a
szemik, mikor belépett az ajtoén a varva vart Mikulas. Minden gyermekrdl par
jo sz6t mondott, és megajandékozta 6ket egy - egy csomaggal.

e Karacsony: Karacsonyi tinnepségiikon (December 19.-én) az Otthonban ¢16
gyermekek verseltek, daloltak, egy szindarabot adtak el6, majd a végén
meglepetésként felkérték az Otthon dolgozoit egy tancra. A tobb honapja tartd
adomany gyiijté munkajuk eredményeként minden naluk €16 csalad gyermeke uj
jatékot kapott, a kamaszok illatszereket, amire sokuknal ,,el6z6 életiikben” nem
volt lehetdségiik.

A sziiloket tartos élelmiszerekkel, szaloncukrokkal ajandékoztak meg. Az ajandékozas utan
kovetkezett a mar hagyomanyos Karacsonyi vacsora, amin toltott kaposztat foztek
csaladjaiknak, és talaltak fel nekik a szépen megteritett asztalokra.

Tobben elérzékenyiiltek az tinnepségiik utan, hiszen nagyon sokuknak nincs olyan csaladja,
csaladtagja, akivel egyiitt tolthetnék a szeretet innepét. A Karacsony estéjiikon, és az azt
koveté napokon igyekeztek kellé tinnepi hangulatot varazsolni Otthonaikba. Karacsony
napjain mindkét Hazukban a csaladok nagy tobbsége kozosen fozte, siitotte a karacsonyi
meniit. Az emberek érzékenysége az linnepek alatt is megmutatkozott, tobbféle hazi készitésii
stiteményt, szaloncukrot, habcsokot hoztak lakoiknak.

Idészakos programjaikon tal nagy kihivas a nyari sziinetiiket tolté gyermekek programjainak
megszervezése Otthonaikban, mellyel nagy terhet vesznek le a sziil6k vallarol.

A nyari sziinid6 alatt kiils6, és belsé szabadidGs programokat szerveztek az otthonban €16
gyerekeknek.

A benti programokban hangsulyozottabban jutnak szerephez a fejlesztd, és tarsas jatékok,
kapcsolatteremtést, és kapcsolattartast segitd szituacios gyakorlatok. E soran igyekeznek olyan
helyzeteket teremteni, ahol feloldodhattak, Onfeledtek lehettek, lehetoséget kaptak sajat
oOtleteik és igényeik megvalositasahoz.

Fontosnak tartjak a tiszta, egészséges kornyezet, az egészséges €letmod egészségvédelem
technikdjanak elsajatitasat.

A nyari idoszakban ujra szerveztek a Napkozis tabort, ami a gyerekek napkdzbeni

feliigyeletét, teljes étkeztetését, és szabadidejiik hasznos eltdltését szolgalta, amit 1 hetes
idészakban valositottak meg.
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Els6dleges szerephez jutottak a fejlesztd, ¢és tarsas jatékok, sportversenyek,
helyzetgyakorlatok, a kapcsolatteremtést, kapcsolattartast segit6 szituaciok, amelyek fejlesztik
a kommunikaciot és elésegitik a kortars kapcsolatok erdsitését. A kreativ-kézmiives jatékok
mozgositottak a gyerekek képzeletvilagat, kéziigyességiik fejlesztése mellett, nem egyszer
fesziiltség levezetésre is szolgaltak.

Intézményiik dolgozoéi kitartéan és sikeresen dolgoznak azon, hogy a kiilsé programokat
palyazati forrasokbol, és egyéb tamogatok, szponzorok segitségével tudjak megvalositani.
Belépdjegyeket kérnek és kapnak évek ota. Pl: Allatkerttdl, jatszohazaktol, moziktol,
strandtol, Févarosi Nagycirkusztol, a Vidam Segitk hajozasi lehetdséget biztositottak.

A gyermekgondoz6 kollégak tovabbra is azon dolgoznak, hogy a meglévé programokat
folyamatosan szinesitsék, bovitsék. Els6dleges szempont a programok kialakitasaban, hogy
olyan lehet6séget kinaljanak, ami a szorakoztatas mellett a csalad és a kozosség szamara épitd
jellegli, az ismereteket boviti, és a hianyzo készségeket fejleszti.

Szeretnék ezekkel a programokkal olyan egységes normarendszert kozvetiteni, amely segiti a
tarsadalomban vald beilleszkedésiiket, az egészséges életmod és életvitel elsajatitasat,
valamint a k6z6sségi élet szabalyainak megismerését és elfogadasat.

Az iskolaskora gyermekeik Zamardiban vettek részt egy 5 napos taborozason téritésmentesen.
A gyerekeket két kollégajuk kisérte el, és valtozatos programokon vettek részt.
(Hajokirandulas, Kalandpark, mindennapi fiirdézés stb.). A tabor teriiletén lehet6ség nyilt a
sportolasra, filmnézésre, valamint tobbféle tarsasjaték allt rendelkezésre a kellemes
1d6toltéshez.

Idészakos programjaik, melyek nem iinnepek koré szervezédnek:

e Csaladi napok: Elsé alkalommal a Budakeszi Vadasparkba jutottak el egy cég
szponzoralasaval, kiilon busszal. A Vadaspark éttermében megvendégelték egy
ebéddel csaladjaikat. Egész napos kirandulason vehettek részt, idegenvezetd
segitségével megismerhették a kiillonbozd allatok étkezési, viselkedési szokasait, és
¢l6helyeit.

e Masodik alkalommal A vadasparki latogatas utan igény meriilt fel egy ilyen k6zos
programra, ezért ujabb csoportos kirandulast szerveztek a Févarosi Allatkertbe. A
latogatas el6tti napokban a gyerekekkel beszélgettek az allatkertben €16 allatokrol,
késziiltek a kalandra. fgy a gyerekek izgatottan vartik a nagy napot. Nagy élmény
volt a gyerekeknek- felndtteknek egyarant, természetesen a jatszotér se maradhatott
ki a programbol. Sokuknak, mivel vidékrdl érkeztek hozzajuk, remélhetdleg egy
életre sz016 élményt nyujthattak.

e Harmadik alkalommal a Régihazban minden csalad részvételével egy k6z0s f6zést
szerveztek, majd az étel elkésziilte utan az udvaron megteritettek és egyiitt
megebédeltek. A fozés alatt a gyerekeknek kézmiives programot szerveztek, illetve
a Halloween kozeledtével tokot faragtak, és diszitették a Hazakat. Nagyon jol érezte
magat minden résztvevo.

e Halloween Party: A résztvevok koziil mindenki jelmezben érkezett a mulatsagra,
ahol étel, ital, izgalmas jatékok, zene, tanc, €s tombola varta a szorakozni vagyokat.
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e Gyermek a csaladban nevezetli program Keretében az Off Broadway Szinhaz
tagjai a Ludas Matyi zenés jatékot adtak elé gyermekeiknek. Az el6adas utan a
gyermekeket kézmiives foglalkozas varta a felndtteknek pedig Dr. Varga Gizella
csaladjogasz tartott eldadast a gyermeki jogokrol.

e December 2-an minden csalad meghivast kapott a Kiosk Etterembe villas
reggelire, ahol bbséges ételvalaszték, korlatlan 1dit6 fogyasztas, a gyerekeknek
mini fank ¢és siiteményt talaltak fel. Reggeli utan ugrald var, csoportos jatékok,
ajandékok és természetesen a Mikulas varta a gyermekeket. Mindenki hatalmas
csomagokat €s egy €letre sz0l6 élményt kapott.

A csaladok részére szervezett programok mellett nagyon fontosnak tartjak, hogy naprakész, és
minél hatékony segitségnyujtast kapjanak lakoéik. Ezért minden olyan konferencian, szakmai
megbeszélésen részt vesznek az Otthon dolgozoi, melyek érintik az atmeneti ellatast, illetve
tapasztalatot és naprakész informaciokat adhat nekik csaladjaik ¢letének segitésében.
Szakmai tovabbképzés

A szakmai tovabbképzéseken nagy segitséget jelent a torvényi valtozasok figyelemmel
kisérése, 1) szolgaltatasok bevezetésének megismerése, 0j modszerek és azok
hatékonysagéanak elsajatitasa.

Dr. Szilagyi Vilmos szakpszichologus és szexualpszichologus egy alkalommal eldadast tartott
a munkatarsak részére szexualis-egészség témakorében, ezzel is bovitve ismereteiket.

Dr. Szilagyi Vilmos egyébként az Alapitvany tdmogatoja is, adomanya sokat segitett a
csalddok mindennapi elldtdsdban, valamint az intézmény miikodési feltételeinek
korszerlsitésében egyarant.

Masodik alkalommal pedig a munkatarsak altal sszegytijtott kérdések alapjan elemezték a
lakok altal megélt ilyen jellegli helyzeteket.

Intézmény minden kollégaja részt vett egy agressziokezel$ tréner képzésen, ahol agresszio
elméleti és gyakorlati ismereteinek atadasara, a szakmai onismeret fejlesztésére kertilt sor a
sajatélmény feldolgozasan keresztiil. A képzés komplex megeldzési és kezelési modszer
elsajatitasat tette lehetdvé, amely segitséget nyujt az intézmény kriziskezelési gyakorlatanak és
eljarasrendjének fejlesztésében.

A képzés végén képessé valtak a kriziskezelés eszkozeinek tudatos alkalmazasara, illetve
gyakorlati tapasztalatot szereztek abban, hogy a gyermekek szamara sikeresen alkalmazhato
megkiizdési stratégiakat tanitsanak.

Els6segély nyujto tanfolyam keretében minden kollégat felkészitettek arra, hogy barmilyen
baleset soran képesek legyenek ellatni a raszoruld munkatarsat, vagy az Otthonaikban lakokat.
A képzés soran megismertették az elsésegélynyujtas altalanos szabalyait, alapfogalmait,
modszereit, és gyakorlati feladatokon keresztiil pedig elsajatithattak a kiillonb6z6 elsésegély
nyujtasi technikéakat.

Tavaly 2 kollégajuk vett részt egy 3 napos Kommunikacio specialis helyzetli csoportokkal
cimil képzésen.
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2018. - as év soran a Régihaz vezetdje vett részt vett egy 30 oras ,,Onkéntesek dsszefogasa és
vezetése” ciml képzésen, ami azért fontos, mert egyre tobb olyan segitével talalkoznak, aki
onkénteskedne Otthonaikban, és ezt minél hatékonyabban kell ma mar koordinalniuk.

Onkéntesség

e Az Amerikai Iskola diakjai negyedévente tartottak foglalkozasokat gyerckeiknek,
illetve ruha adomannyal is rendszeresen tamogattak 6ket.

e Két alkalommal jartak naluk tavaly Onkéntesek a Celanese Magyarorszag Kft.
(Lambéria festés, Falfestés, Szoba festés, PVC lerakasa). A kollégak
kozremiikddésével a sziilok pizzaval és gulyaslevessel kedveskedtek segitdiknek igy
fejezve ki koszonetiiket, hogy szebbé tették intézményeiket.

o Evi két alkalommal latogatott el hozzajuk a Vidam Segit6k Alapitvanya, akik vidam
zenés, babos eldadassal kedveskedtek az ott é16 gyermekeknek.

e Immar 6 éve van nagyon szoros kapcsolatuk az Ut a Reményhez Gyermek- és
Ifjasagsegité Alapitvannyal, akik havi 1 alkalommal latogatnak el hozzajuk, ahol
zenés, babos illetve kézmiives foglakozasokat tartanak mindkét hazban lako
gyermekeik részére. Karacsonykor a gyerekek részére ajandék-csomaggal is késziiltek.

e A Csaladterapias Egyesiilet 2 hallgatdja kezdett el alapképzés utan Onkéntesként
csaladterapiat egy csaladjukkal. A csalad, parterapiara valo ,,igény” egyre tobbszor
fogalmazodott meg a valamilyen krizishelyzetbe kertilt, illetve hosszu ideje fennallo,
feloldhatatlannak tiind konfliktusok miatt. Azon tul, hogy krizist vagy konfliktust
kezel, gyakran egy vagy tobb csaladtagnal jelentkez6 kiillonb6z6 pszichés panaszokat,
gyermeknevelést tamogat, lelki traumakat, csaladi tragédiakat, parkapcsolatokban
jelentkez6 zavarokat, nehézségeket segit feldolgozni, lezarni.

Adomanyok szervezése

Az Onkéntesség mellett kiemelt szerepet kap életiikben az adomanyszervezési munka, mellyel
csaladjaik anyagi kiadasai enyhitik.

A mar 10 éve tartd intenziv adomanyszerzési programjuk révén idén is sikeriilt az altaluk
segitett csaladok életét megkonnyiteniiik tobb cég, illetve maganszemély adomanyaival.

Az Alapitvany szamara mar rendszeres adomanyozok kozt - a helyi lakossagon tal - tobb nagy
cég, biztosito is szerepel, valamint hosszu évek 6ta Herman Jozsef pénzadomannyal tamogatja
Alapitvanyukat, melybdl karacsonyra jatékokat é€s illatszereket tudtak vasarolni az Otthonban
€16 gyerekeknek, kamaszoknak.

Hasznalati eszkozokkel, jatékokkal, targyi adomanyokkal az alabbi cégek tdmogattak
Alapitvanyukat:

o Tesco Global Aruhdzak Zrt.,

e Spar Magyarorszag Kft.,

e Uniqua Biztosito Zrt.,
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e Allianz Hungdria Zrt.
e Nekedterem Magyarorszdg Kft.,
e Jarmiikontroll Magyarorszag Kft.

A Magyar Elelmiszerbankkal kotott szerzédésiik 9 éve all fenn, melynek keretében a Metro
Aruh4z minden héten 1 alkalommal, élelmiszeradomannyal latja el lakoikat. Ezen feliil évente
tobb alkalommal tamogattak csaladjaikat tartos élelmiszerekkel, zoldséggel, illetve pékaruval.

»  Minden kedden és pénteken a KFC- adomanyoz lakéik szamara az altaluk forgalmazott
készételekbdl.

= Az egyiittmikodd partnereiktdl, illetve a lakossagtol adoméanyba kapott ruhanemiikbol
valogathatnak lakoik sajat maguk, és gyermekeik szamara.

A fent kiemelt programjainkon til a kovetkezd rendszeresen milkodd szolgéltatisaikkal
segitették az ellatottakat:

=  Korzeti védond a csecsemdk és kisgyermekek, illetve varandos anyukak egészségét
feltigyelte, kéthetente jar ki az Otthonba.

= Evek 6ta nagy problémat jelentett gyermekeik orvosi ellatasa, sajnos senki nem vallalt 4]
beteget, mert nagyon leterheltek voltak a praxisok. Reagalva erre a helyzetre tavalyi
évt6l Otthonuk megbizasi szerz6dést kotott egy gyermekorvossal, aki két hetente kijon
hozzajuk, és betegrendelést, folytat. Aki igényli, a korzeti rendelében is megkeresheti
ezen feliil a doktornét.

= Jogi tanacsadast biztositottak. A hozzajuk érkez6 csaladoknal gyakoriak a rendezetlen
jogi tligyek, példaul a hdzassagi bontoperek, gyermektartds megallapitasok, oroklési és
ingatlaniigyek. Jogtanacsosi segitség lehetdvé tette a jogi utvesztdkben vald eligazodast
olyan iigyekben, mint hazassagi bontOperek, gyermek-elhelyezési perek beadasa,
vagyonmegosztasok foganatositasa.
Jogtanacsosukat leggyakrabban csaladjogi és ingatlannal kapcsolatos kérdésekkel keresték
meg lakoik. Az ilyen tigyekben vald eligazodashoz Otthonuk jogi tanacsadast biztosit.

= Adossagkezelés segitése:
Az intézményeikben laké csaladoknal a rossz anyagi helyzet miatt visszatéré probléma az
eladosodottsag. Ennek megoldasara segitenek a csaladoknak felkutatni az addssagrendezési
lehetdségeket, sziikség esetén pedig szakembert is bevonnak ebbe a folyamatba.

*  Munkaerdpiaci programjuk:
Tevékenységiik célja, hogy csaladjaikat felkészitsék az 6nallo életvitelre. Ennek érdekében
segitik 6ket megélhetési problémaik megoldasaban.

=  Telefonalasi és internetezési lehetdség:
Intézménylik munkatarsai segitséget nyljtanak az allaskereséshez a hivatalos tigyek
intézéséhez. Az elviik az, hogy képessé tegylik a sziil6t arra, hogy egyediil intézze sajat tigyeit.
Internetezési lehetéségként 1 laptopot tudnak hasznalni lakéik. A felnéttek altalaban munka €s
albérleti lehetéségek felkutatasara hasznaljak. Az iskolas gyerekek egyre tobb olyan feladatot
kapnak, amit a vilaghalo segitségével tudnak elkésziteni.
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= Tavalyi év soran az Alapitvany elndke tobb alkalommal személyes fogadoorat tartott a
kollégaknak, ahol a jovObeni csoportmegbeszélések megszervezésér6l esett szo.
Tovabba a lakok részére is, melyen lehetdség nyilt az aktualis kérdések, a felmeriild
problémak megbeszélésére.

= Pszicholégiai tanacsadast biztositanak. Pszicholégusuk mind felnétteknek és mind
gyermekeknek nyujtott segitséget. A sziilok leggyakrabban gyermeknevelési
problémakkal, életvezetési, onértékelési, illetve parkapcsolati nehézségekkel keresték
meg, vagy ok iranyitottak ellatottjaikat a szakember felé.
Emellett a gyerckekben és kamaszokban is felmeriilt az igény és kértek is segitséget a
pszichologusuktol. Az intézménybe bekolt6z6 csaladok mindegyike felkeresi a szakembert,
aki az elso interju felvétele utan jelzi a csaladok felé az esetleges pszichologiai segitségnyu;jtas
sziikségességét.
= A koznevelési intézményekhez valé hozzaférés biztositasa:
A helyi iskolakkal, 6vodakkal, bolcsddékkel régi kapcsolatot apolnak. Ezen intézmények
viszonylag hamar felveszik a hozzajuk bekoltozé csaladok gyermekeit, a sajatos nevelési
igénytieket is, akar tanév végén is. Gondozo, szakgondoz6 kollégaik havi vagy akar heti
telefonkapcsolatot tartanak a pedagogusokkal a gyermekeik érdekében. (beilleszkedésiik,
viselkedésiik, magatartasi, illetve tanulasi problémaik megoldasa érdekében stb.)

» Gondozoik, szakgondozoik az iskolas- és Ovodaskoru gyermekek részére hetente 1
alkalommal foglalkozast tartanak. A szabadidé hasznos eltoltésén tal a programok
egyik f6 célja a személyiség érzelmi, a szocialis készségek fejlesztése volt.

Az iskolai lemorzsolodas és osztalyismétlés elkeriilése érdekében gyermekgondozo kollégaik
igény szerint egyéni korrepetalas keretében foglalkoztak hétkdznap a felzarkozasra szoruld
gyerekekkel.

Részmunkaidében dolgozik Otthonukban egy pedagogus kolléga, aki minden szombaton a
tanulasi nehézséggel kiizdé gyerekeknek segit a tanuldsban, sok esetben megelézve a bukast,
vagy az évismétlést.

Gyermekeik nagy része tanulasi nehézségekkel kiizd, Sajatos Nevelési Igényt. (akik sok
esetben nem kaptak megfeleld idoben segitséget, mivel a Pedagogiai Szakszolgalatnal elég
hosszl a varolista.)

Ezen igényeket kielégitve intézményiik alkalmaz egy gyogypedagégus kollégat heti 5 oraban,
aki ezekkel a gyerekekkel foglalkozik egyéni fejlesztési terv alapjan. Az egyéni fejlesztések a
szakértéi vélemények alapjan kerlilnek megtervezésre. A leggyakoribb probléma az irés,
olvasas és szamolas zavarabol ered, mely az iskolai eldmenetelre is ranyomja a bélyegét.
Gyakori probléma még a finommotoros képességek fejletlensége, a megkésett beszédfejlodés
¢s a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetbdl adodo képességbeli elmaradas.

Mindkét kollégajuk rendszeresen konzultal mind a gyermekgondozokkal, mind a fejlesztésben
részesiild gyermek sziileivel.

Kollegaik szamara tovabbra is teamszuperviziét biztositottak. A szakmai kompetencia

novelése mellett mindenképpen fontos, hogy megvédje e nehéz teriileten dolgozo kollégakat a
Kiégéstol, és megerdsiti a szupervizalt mentalis egészségét és hatékonysagat. A szakmai
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személyiségfejlesztés a gondozod/szakgondozd és csalddgondozo kollégdk szdmara nyujt
segitséget.

JovObeni terveik kozott szerepel, hogy bevezetnek egy sziiléknek, és egy a gyermekeknek
sz0l6 tréningsorozatot, amik segitségével realisabba valik Onértékelésiik, ndé az
egyuttmikodési készségiik, és a tolerancia szintjiik. Képesek legyenek komfort zonajuk
tudatos, célszerli megvaltoztatasara.

Masik terviik a Jatszohdz program, ami a csalddok szdmara az egyiittjatszas orome mellett a
csaladon beliili kapcsolatok erdsodését, és az egymasra vald odafigyelést segitené elo.

A szakmai egyiittmiikodés javitasara annyi javaslatuk lenne, hogy a Keriiletb6l Otthonukba
koltoz6 csaladok iigyében esetmegbeszélés tartasa - illetve személyes esetatadas lenne
indokolt a sok esetben nagyon szdvevényes, €s sok problémas csaladok esetében. (Foként a
védelembe vett gyermekeknél).

TABLAZATOK
2018-BAN KOLTOZOTT CSALADOK )
REGIHAZ UJHAZ %Sszesen
APA ANYA | GYERMEK | APA | ANYA | GYERMEK
12 19 38 0 16 34 119
2017-BOL MARADT CSALADOK )
REGIHAZ UJHAZ %Sszesen
APA ANYA | GYERMEK | APA | ANYA | GYERMEK
7 8 18 0 12 26 71
2018-BAN ELLATOTT CSALADOK )
REGIHAZ UJHAZ %Sszesen
APA ANYA | GYERMEK | APA | ANYA | GYERMEK
19 27 56 0 28 60 190
HOVA TAVOZTAK REGIHAZ |UJHAZ Osszesen
Rokon 3 6 9
Albérlet 6 6 12
Mas intézmény 3 4 7
nincs informacio 2 0 2

70



16

14

12

10

Allandé lakcim szerinti megoszlas keriiletenként.

X
XV
XV.
XV
XVl

GYERMEK

BUDAPEST ..
Keriilet GYERMEK OSSZESEN
l. 0 0 0 0
. 0 0 0 0
I 0 0 0 0
V. 0 0 4 4
V. 0 2 4 6
VI. 1 1 2 4
VII. 0 0 0 0
VIII. 5 2 7 14
IX. 0 0 0 0
X 1 5 6 12
XI. 0 1 13 23
XII. 0 0 0 0
XII1. 0 3 7 10
XIV. 1 2 0 3
XV. 1 0 0 1
XVI. 0 0 0 0
XVII. 0 0 0 0
XVIII. 0 1 1 2
XIX. 0 1 3 4
XX 2 7 14 23
XXI. 0 1 1 2
XXII. 0 0 0 0
XXIII. 0 0 0 0
Osszesen: 11 |35 62 108
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==z sszzsvzzz: ¥

XV,

XXII.
XX,



Allandé lakcim szerinti megoszlas megyénként.

MEGYE

APA

ANYA

GYERMEK

OSSZESEN

Béacs-Kiskun megye

Baranya meqgye

Békés megye

Borsod-Abatj-Zemplén megvye

Csongrad meqye

Fejér megye

Gyor-Moson-Sopron meqgye

Hajdu-Bihar megye

Heves megye

Jasz-Nagykun-Szolnok megye
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Négrad megye

o

o

Pest megye
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©

Somogy megye

|

Szabolcs-Szatmar-Bereg
meqye
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o

17

Tolna megye

(BN
o

12

Vas megye

(62}

Veszprém meqye
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Zala megye
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Allandé lakcim szerinti megoszlas megyénként
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https://hu.wikipedia.org/wiki/B%C3%A1cs-Kiskun_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Baranya_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/B%C3%A9k%C3%A9s_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Borsod-Aba%C3%BAj-Zempl%C3%A9n_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Csongr%C3%A1d_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Fej%C3%A9r_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Gy%C5%91r-Moson-Sopron_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Hajd%C3%BA-Bihar_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Heves_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/J%C3%A1sz-Nagykun-Szolnok_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Kom%C3%A1rom-Esztergom_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/N%C3%B3gr%C3%A1d_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Pest_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Somogy_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Szabolcs-Szatm%C3%A1r-Bereg_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Szabolcs-Szatm%C3%A1r-Bereg_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Tolna_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Vas_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Veszpr%C3%A9m_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Zala_megye

Sziilok szama életkoronként:

ELETKOR REGIHAZ UJHAZ OSSZESEN
APA | ANYA | APA|ANYA
18-25 6 12 0 7 25
26-35 5 6 0 8 19
36-45 5 8 0 9 22
45 év felett 3 1 0 4 8
OSSZESEN 74
Szul8k szama életkoronként
14
12
12
10 9
8 8
8 7
6 6
6 5 5
1
4 3
2 1
00 0 O
0
APA ANYA APA ANYA
REGIHAZ UIHAZ
Gyermekek szama életkoronként:
ELETKOR UJHAZ | REGIHAZ | OSSZESEN
0-1 éves 7 14 21
2-5 éves 21 19 40
6-10 éves 12 16 28
11-14 éves 9 4 13
14 év felett 9 5 14
OSSZESEN 116
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2018. december 31-i létszam

APA |[ANYA |GYERMEK |OSSZESEN

REGIHAZ 6 |11 24 41
UJHAZ 0 |11 31 42
OSSZESEN 6 22 55 83
Sziilok képzettsége:

REGIHAZ UJHAZ e

APA |ANYA |APA|ANYA OSSZESEN
8-12 osztaly 14 |21 0 19 54
szakmunkas 5 5 0 6 16
szakkozépiskola/érettségi 0 1 0 2 3
foiskola/egyetem 0 0 0 1 1
OSSZESEN 74

12

10

[+.2]

=)

=

o]

Gyermekek szama csaladonként

10
9
8 8
6
5

3 3
2
K - -

0

nincs gyermek 1 gyermek 2 gyermek 3 gyermek 4 vagy tobb
gyermek
mREGIHAZ m UIHAZ
Gyermekek szama csaladonként:
GYERMEKEK SZAMA REGIHAZ | UTHAZ | OSSZESEN
nincs gyermek 2 0 2
1 gyermek 9 10 19
2 gyermek 8 8 16
3 gyermek 3 6 9
4 vagy tobb gyermek 5 3 8
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9.3. A gyermekjoléti alapellatas és civil szervezetek kapcsolata

e Anyaoltalmazé Alapitvany (Csalddok Atmeneti Otthona)

e Sziget Droginformacios Alapitvany (drogprevencio)

e Hazafelé¢ Kozhasznu Alapitvany (neveldsziiloi halozat)

o Keresztény Advent K6zosség (hajléktalan-ellatas)

e Keriileti nemzetiségi nkormanyzatok

e Artemisszio alapitvany

e Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet

e Baptista Szeretetszolgalat

e Magyar Voroskereszt

e Pesterzsébet Onkorméanyzatanak Kabitoszeriigyi Egyezteté Foruma
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