i INTER-AMBULANCE Egészségiigyi Szolgaltato Zrt.

Székhely: 1145 Budapest, Thokély Gt 165. I/5.
Levelezési cim: 1131 Budapest, Topolya utca 4-8.
Telefon: +36-1-799-5110
Fax: +36-1-799-5119
Cegjegyzékszam: 01-10-047813
Adbdszam: 24672331-2-42
Email: info@interambulance.hu
www.interambulance.hu

150 9001
2520

Inter-Ambulance Zrt.

Rendezvénybiz tositds- Orvosi ligyeletek - Siirgdsségi centrumok - Betegszallitas
Szocialis és egészségiigyi intéz mények lizemeltetése - Jelzérendszerek

Eves Szakmai beszamolé
De¢l-Pesti Gyermekorvosi tligyelet
munkajardl
2018.01.01. —2018.12.31.




INTER-AMBULANCE Egészségiigyi Szolgaltaté Zrt.

Szekhely: 1145 Budapest, Thokoly at 165. 1/5.
Levelezesi cim: 1131 Budapest, Topolya utca 4-8.
Telefon: +36-1-799-5110
Fax: +36-1-799-5119
Cégjegyzékszam: 01-10-047813
Adodszam: 24672331-2-42
Email: info@interambulance.hu
www.interambulance.hu

Tan(sitva:

1SO 9001
2520

Az Inter-Ambulance Zrt. altal iizemeltetett
Dél-Pesti Gyeremkorovosi iigyelet
miikodése
2018.01.01. - 2018.12.31. kozotti idészakban

Az Inter-Ambulance Zrt eziton tesz eleget Szolgaltato felé azon kotelességének, hogy
irasos beszamoloban tajékoztatja az elmult 1 évben végzett munkajarol.

Ugyelet cime :
1093 Budapest, Tiizolto utca 71-75/a.

Az iigyelet miikédési rendje:
ellatas
e munkanapokon 20:00 6ratél masnap reggel 08:00 oraig
e hétvégén és munkasziineti napon 24 éraban, folyamatosan

Az Egészségiigyi Intézet Vallalkozasi szerzédést kotott az Inter-Ambulance Zrt-vel.

Felek :
Budapest Fovaros XX. keriilet Pesterzsébet Onkorméanyzata (székhely: 1201 Budapest,
Kossuth Lajos tér 1, képviseldje Szabados Akos polgarmester, mint Megrendelo,

Inter-Ambulance Zrt. (székhely: 1145 Budapest, Thokoly ut 165. 1. em. 5.), képviseldje Molnar
Gyorgy vezérigazgato, mint Vallalkozo

Az ligyeleti szolgalat megfelel az egészségligyi szolgaltatasok nyujtasdhoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekrél  szolo  60/2003. (X.20.) ESZCSM rendeletben megallapitott
felteteleknek.

A kozponti ligyeleti ellatds szabélyait az egészségiigyi ellatas folyamatos miikodtetésének
egyes szervezesi kérdéseirdl szolo 47/2004. (V. 11.) ESZCSM rendelet tartalmazza.

Feladat : az egészségiigyi alapellatas korébe tartozé gyermekorvosi iigyelet ellatisa.
B az egészségiigyi alapellatas korébe tartozo gyermek tigyeleti betegellatas,
B az iigyeleti tevékenység ellatdsa soran helyhez kotott ligyelet és hazhoz mend iigyelet
egyidejli biztositasa,
B betegellatas jogszabalyok szerinti dokumentalasa.
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A Gyermekorvosi Ugyelet célkitiizése : a lakossag gyermekei szamara az adott
koriilmények kozott elérheté legmagasabb szinvonali alapellatasi iigyeleti és siirgosségi
ellatds biztositasa.

Az orvosi ligyelet a haziorvosi rendelési idon kiviili, alapvetden stirgdsségi ellatasra és hatosagi
kézremiikodésre szervezett, tébbfajta tevékenységi kort is magaban foglal6 ellatas.

Feladat az ¢letet, az egészséget hevenyen veszélyeztetd megbetegedés, tovabba a beteg
allapotromlédsanak idében torténd megeldzése — a kovetkezo rendelési idoig nem halaszthat6 —
slirgds orvosi tevékenységek elvégzése.

A kozponti ligyelet a gyermek lakossag szamara biztosit stirgdsségi ellatast.

Az lgyelet nem érkezési sorrendben latja el feladatait, hanem a szigoran meghatarozott
stirgbsségi ellatasi sorrendben. A siirgdsségi sorrend feléllitasa az tigyeletes orvos feladata.

A siirgés sziikség korébe tartozd egészségiligyi szolgaltatds minden olyan egészségiigyi
tevékenység, amelyet a ,,slirg6s sziikség korébe tartozo egyes egészségligyi szolgaltatasokrdl”
sz6lo 52/2006. (XII. 28.) EiM rendeletmeghatarozott, az életet veszélyeztetdé allapotok és
betegségek szakszer(i ellatasa, valamint azok maradandd egészségkarositd hatdsanak
megelozése érdekében a beteg-ellatas keretében végeznek, a diagnozis felallitasatdl a tisztazott
korallapot els6 alkalommal t6rténé szakszerl ellatasaig.

Ellatando telepiilés :
Budapest XX kertilet gyermek lakossaga.

A 2018-es évi népesség szerint az ellatando teriilet 6ssz lakossagi 1étszama : kb 8600 f6

Ugvelet altal ellitott esetek szama az elmiilt évben :

Az orvosi tigyelet altal ellatott éves betegforgalom: 2738 6 volt.

ellatott keriileti lakosok ellatott egyéb telepiilési lakosok
2082 6 656 1o
telefonon tortént tanacsadas : 641 fonek

Az Gsszesen ellatott személybol :

ambulans, hivas soran | telefonon indokolt indokolatlan

lgyeleti ellatas | torténd tortént ellatas ellatas
ellatas tandcsadas

1245 eset 316 eset 521 eset 562 eset 999 eset

Az ellatottak Osszesitett részletes statisztikajat mellékletben csatoljuk.
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Betegellatisok alakulasa:

Az eltelt 1 éves idészakban a hazhoz hivasok szdma emelkedett, magasabb volt, mint az elz6
id6szakban. Telefonon érkezett tanicskérések szama is emelkedett, mely hivésokban a
tanacsadast kompetencia szint szerint, vagy az ellaté orvos vagy az apolé végezte el.

Az ellatasban részesiilé betegek ellatasa aranyos a lakossagszammal, igy a keriileti betegek
tették ki az ellatando lakossag jelentés hanyadat.

Folyamatos ell4tasban részesiil6 paciens nem volt az elmult évben.

Az akut problémak donto tobbségében a felnétt lakossagot érintették.

Az ligyvelet személyi és targyi feltételei:

Az orvosi ligyelet személyi és targyi feltételeit jogszabalyok/rendeletek/torvények koziil
személyi feltételek tekintetében — orvos esetében a 4/2000. /IL.25./ EiiM. Rendelet, a
szakdolgozoi és targyi feltételeket a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi
szolgaltatdsok  nytjtasahoz  sziikséges szakmai minimumfeltételekrél — szabélyozza
elsddlegesen.

A rendeletben meghatarozott eszkozok és gyogyszerek, valamint a személyi feltételek a
tatabanyai kozponti iigyelet tekintetében is rendelkezésre alinak, teljesiilnek.

SZEMELYI FELTETELEK :

Céglink jelentés figyelmet fordit a szakmailag és etikailag is megfelelé személyzet
biztositdsara, ez mindségpolitikank egyik legfontosabb alapja.

A szakmai protokollokat belsé szabalyrendszerrel tartjuk fenn.

Legtobb figyelmet a szakmai ismeretek meglétére és azok fejlédésre forditunk.

A 2019-es évtdl szakmai tartalmu kérlevelek kiadasaval és kotelezé belsé tovabbképzések
szervezesével tervezziik erdsiteni tovabb a szakmai szinvonal erdsitését.

munkanapokon | 20:00 — 08:00 6raig két 6 orvos, egy f6 szakdolgozo6 apolo és egy 16
megkiilonboztetd jelzéssel felszerelt gépkocsi
vezetésére jogosult gépkocsivezetd;

munkasziineti | 08:00 — 08:00 éraig keét 16 orvos, egy 0 szakdolgozo apold és egy 16
és valamint megkiilonboztetd jelzéssel felszerelt gépkocsi
tinnepnapokon vezetésére jogosult gépkocsivezetd;

Az ligyeletes orvosnak valamennyi orvosi diszciplinaban jartasnak kell lennie. Ismemie kell a
slirgbsségi ellatas iranyelveit, eszkozeit, gyogyszereit. Gyorsan és egyediil kell déntenie a
vélasztando terdpiarol, a beteg definitiv vagy tovabbi ellatasarél. A magasabb szinti ellatast
igényld betegeket a korképnek megfeleld ellaté helyre torténd tovabb utalasarol. (Siirg6sségi
Betegellato Osztéaly, Coronaria Centrum, Stroke, Fert6z6 Osztaly, Tiidoosztaly, Pszichiatria,..)
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Az ligyelet szolgalat miik6dési idejében torténd halaleseteknél az tigyeletes orvos feladata a
halal megallapitasa. Természetes halal esetén halottvizsgalati bizonyitvanyt t6lt ki, rendkiviili
halal vagy idegen keziiség gyanuja esetén korboncolast vagy hatdsagi boncolast kezdeményez,
egylittmiikédik a nyomozohatosaggal és a renddrségi jegyzokdnyvet hitelesiti.

Az ligyeletes apolo / ndvér legelso feladata a beteg fogadasa, majd az els6 allapotfelmérése, és

esetleges tridzsolasa.
Fontos és folyamatos feladata az ligyeleti forgalom adminisztraldsa elektronikus formaban, és

a beérkezo telefonos hivasok rogzitése.

A rendelési-, betegvizsgalati €s betegellatasi id6 alatt az orvosnak az asszisztencia biztositasa,
a fliggé-, és egyiittmikodd apolasi feladatok ellatasa. Munkakorében orvosi utasitasra elvégzi
a folyamatos gondozast igényl esetek esteén az injekciozas-, kotdzés-, telefonos felvilagositas-
, tanacsadas, ...... feladatait is.

Az lgyeletes gépkocsivezetd felelos a gépkocsi tizemkész és menetkész allapotaért. Hivas
eseteén az ellatd orvos késlekedés nélkiili, legrovidebb ttvonalon trténd biztonsagos helyszinre
szallitasaért. Helyszinen a betegvizsgélat-, a betegellatas ideje alatt sziikség esetén segit az
ligyeletes orvosnak és értesiti a mentdszolgélatot, hatosagokat, valamint kapcsolatot tart az
ligyeletes novérrel a kdvetkezo ellatando esetrdl vagy esetekrol.

TARGYI FELTETELEK:

A rendeletben meghatarozott eszkozok és gyogyszerek, valamint a személyi feltételek a
kozponti iigyelet tekintetében rendelkezésre allnak, teljesiilnek.

Mindenkor kiemelten figyelink a betegek minél pontosabb diagnosztizalasara, ezért
biztositunk az ellatd orvosok szamdra eldirdsokban nem szerepld, de hasznos orvostechnikai

szakmai eszkozoket is.

Cégiink gyogyszerellatottsaga magas szintii és folyamatos.

Gyogyszerek teriiletén el6irasokban nem szereplé tetnusz elleni védooltast, a Tetanolt is tartjuk
az orvosi ligyeleten. Tetanusz fert6zés veszélyét is magaban hordoz6 sériilés esetén az oltast a
betegnek 24 oran beliil meg kell kapnia, a hatékony szervezeti védelem érdekében, melyre
orvosi ligyeletiinkdn barmikor biztositva van a lehetdség.

A mindenkor érvényes szakmai protokollok alapjan pedig sziikség esetén dnerds forrasokbol
modositjuk, fejlesztjiik eszkoz-, és gydgyszertarunkat.

Egyviittmiikodések mas intézményekkel:

Szoros, stabil és kiszamithaté kapcsolatot, nagyon jo egyiittm(ikodést alakitottunk ki az
Orszagos Mentdszolgalat mentéallomasaval.
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A tertileti szakrendeldkkel és haziorvosokkal is j6 munkakapcsolatokat alakitunk ki.

Toreksziink a minél gordiilékenyebb egyiittmitkddésre a Korhazak siirgdsségi-, és gyermek-, és
egy€b mas osztalyaival, melynek érdekében folyamatosan tartjuk a kapcsolatot és meghivas
esetén megbeszéléseken részt vesziink.

Mindéségiigy : reklamaciok — panaszok kezelése:

Munkénk soran folyamatosan toreksziink a szakszeru és betegk6zponti, humanus ellatasra. A
gyakran erdsen felhalmozddo feladatok végzése kézben, ha eldfordul betegellatdasi munkéankkal
kapcsolatban elégedetlenség, akkor kivizsgaljuk az tigyet.

Reklamaciokat és panaszokat dr Zacher Gabor orvosigazgatd féorvosur tudtaval kezeliink
minden esetben.

Reklamacid, panasz érkezhet:
e szoban
e irasban : emailban, levélben

- kozvetleniil a betegtol / ellatottdl, vagy annak hozzatartozojatol,
- Kormanyhivatalon (ANTSZ)-en keresztiil irasban,
- az illetékes Polgarmesteri Hivatalon keresztiil ugyancsak irasban.

A beérkezd reklamaciot, panaszt a fogadé munkatarsnak kell tovabbitania az ligyelet, az
orvosszakmai igazgatd foorvos ur és az Intézményvezetés felé. Feladat az tigy miel6bbi
kivizsgalasa, melynek részeként bekérjiik az Ambulans Naplot, telefonhivas esetén
meghallgatjuk a késziilt hangfelvételt, nyilatkoztatjuk a panaszban érintett kollegakat az esettel
kapcsolatban és bekériink minden tovabbi elkésziilt dokumentumot.

Minden adat, informacio rendelkezésre allasat kovetden, illetve a torténtek részletes
ismeretének birtokaban kertiil sor a vizsgalatra.

Ezt kévetden elvégezziik a belsé vizsgalatot. Feltarjuk a hibat és megkezdjiik az orvoslasat.
Ha a paciens panasza jogos volt, a konzekvencidkat levonjuk, kollégaink figyelmét felhivjuk a
szakmai-, etikai-, és kommunikacids normak betartdsara a tovabbi gordiilékeny betegellatas

érdekében.

A belsé vizsgélat eredményérdl a lehetd legrovidebb idon beliil irasban tajékoztatjuk a
bejelentot.

Az irasos értesitést

- a cégvezeto igazgato,

- az ligyvezet0 igazgatd vagy

- az orvosszakmai vezetd féorvos irhatja ala.

A panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilon jogszabalyokban
meghatarozottak szerint - a panasz kivizsgalasa érdekében - mas szervekhez forduljon. A
reklamaciokat és panaszokat, illetve a hozzajuk kapcsolodé dokumentumokat, feljegyzéseket
visszakeresheté modon érizziik Intézményiink titkarsagan illetve az irattarban.
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Miikodési elveink a jogszabélyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Az Inter-Ambulance Zrt.-nek 30 napon tali tartozasa a szallitok felé nem 4all fenn.
Remélve a tovabbi kolcsonds és sikeres egyiittmiikodést,
Minden jét kivanunk.

Tisztelettel :
Budapest, 2019.09.02.

Molnar Gyérgy
vezérigazgatod

Adosze
Cég
Granitbank: 12100U1%

Inter-Ambulance Zrt.

melléklet : BETEGFORGALMI ADATOSSZESITO, RESZLETES FORGALOM
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