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A Kozponti Orvosi Ugyelet célkitiizése: a lakossag szamara az adott koriilmények kozott
elérhetd legmagasabb szinvonali alapellatisi iigyeleti és siirgésségi ellitds biztositdsa.
Az orvosi ligyelet a haziorvosi rendelési idon kiviili, alapvetéen siirgdsségi ellatasra és hatosagi
kozremiikodésre szervezett, tobbfajta tevékenységi kort is magaban foglal6 ellatas.

Feladat az életet, az egészséget hevenyen veszélyeztetd megbetegedés, tovabba a beteg
allapotromlasanak id6ben torténd megeldzése — a kovetkezd rendelési idéig nem halaszthaté —
stirgds orvosi tevékenységek elvégzése.

A kozponti ligyelet a feln6tt lakossag szamara biztosit siirgdsségi ellatast.

Az lugyelet nem érkezési sorrendben latja el feladatait, hanem a szigorian meghatérozott
stirghsségi ellatasi sorrendben. A siirgdsségi sorrend felallitisa az ligyeletes orvos feladata.

A siirgbs szilkség korébe tartozo egészségligyi szolgaltatds minden olyan egészségiigyi
tevékenység, amelyet a ,,slirgés sziikség korébe tartozo egyes egészségligyi szolgaltatasokrol”
sz0lo 52/2006. (XII. 28.) EiM rendeletmeghatarozott, az életet veszélyeztetd allapotok és
betegségek szakszer(i ellatdsa, valamint azok maradandé egészségkarosité hatisanak
megeldzése érdekében a beteg-ellatas keretében végeznek, a diagnozis felallitasatol a tisztazott
kérallapot elsé alkalommal torténd szakszeri ellatasaig.

Ellitandé telepiilés:
Budapest XX - XXIII kertilet lakosséaga.

A 2019-es évi népesség szerint az ellatando teriilet 6ssz lakossagi 1étszama: 86 566 f6
(64117 ¢€s2244916)

Ugyelet altal ellatott esetek szdma az elmult évben :

Az orvosi ligyelet altal ellatott éves betegforgalom: 3248 {6 volt.

ellatott lakosok
3248 16

felnétt : 3097 6

gyermek : 17 f6

Az dsszesen ellatott személybol :

ambulans, hivas soran | telefonon indokolt indokolatlan

ligyeleti ellatas | torténd tortént ellatas ellatas
ellatds tanacsadas

1792 eset 1382 eset 132 eset 1621 eset 1493 eset

Az ellatottak Osszesitett részletes statisztikajat mellékletben csatoljuk.
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A 2020-es évtl folytatjuk szakmai tartalmu korlevelek kiadasaval és uj, kotelezd belsd
tovabbképzések szervezésével tovabb erdsiteni a szakmai szinvonal erésitését,

munkanapokon | 08:00 — 08:00 oraig két 16 orvos, egy f6 szakdolgozd apolo és egy 6
folyamatos megkiilonboztetd jelzéssel felszerelt gépkocsi
vezetésére jogosult gépkocsivezetd;

munkasziineti | 08:00 — 08:00 oréig két 6 orvos, egy f6 szakdolgozd 4polé és egy 6
és folyamatos megkiilonboztetd jelzéssel felszerelt gépkocsi
unnepnapokon vezetésére jogosult gépkocsivezetd:;

Az ligyeletes orvosnak valamennyi orvosi diszciplinaban jartasnak kell lennie. Ismernie kell a
stirgbsségi ellatas iranyelveit, eszkozeit, gyogyszereit. Gyorsan és egyediil kell dontenie a
valasztando terdpiarol, a beteg definitiv vagy tovabbi ellatasarol. A magasabb szintii ellatast
igényld betegeket a korképnek megfeleld ellatd helyre torténd tovabb utaldsardl. (Stirgosségi
Betegellato Osztaly, Coronaria Centrum, Stroke, Fert6z6 Osztaly, Tiidéosztaly, Pszichiatria,..)
Az ligyelet szolgélat miikodési idejében torténé halaleseteknél az iigyeletes orvos feladata a
halal megallapitasa. Természetes halal esetén halottvizsgalati bizonyitvanyt t6lt ki, rendkiviili
halal vagy idegen keziiség gyanuja esetén kérboncolést vagy hatdsagi boncolast kezdeményez,
egyiittmiikddik a nyomozohatosaggal és a rendérségi jegyzOkdnyvet hitelesiti.

Az ligyeletes apold / n6vér legels feladata a beteg fogadésa, majd az elsé allapotfelmérése, és
esetleges triazsolésa.

Fontos és folyamatos feladata az tigyeleti forgalom adminisztrélasa elektronikus formaban, és
a beérkez6 telefonos hivasok rogzitése.

A rendelési-, betegvizsgalati és betegellatasi id6 alatt az orvosnak az asszisztencia biztositasa,
a fligg6-, és egylittmiikddo apolasi feladatok ellatdsa. Munkakdrében orvosi utasitasra elvégzi
a folyamatos gondozast igényl6 esetek esteén az injekcidzas-, kotozés-, telefonos felvilagositas,
tanacsadas, feladatait is.

Az lgyeletes gépkocsivezet6 felelés a gépkocsi lizemkész és menetkész allapotaért. Hivés
esetén az ellato orvos késlekedés nélkiili, legrovidebb utvonalon torténd biztonsagos helyszinre
szallitasaért. Helyszinen a betegvizsgalat-, a betegellatas ideje alatt szlikség esetén segit az
ligyeletes orvosnak és értesiti a mentdszolgalatot, hatosagokat, valamint kapcsolatot tart az
ligyeletes novérrel a kovetkezo ellatandé esetrél vagy esetekrél.

TARGYI FELTETELEK:

A rendeletben meghatdrozott eszkozok és gyégyszerek, valamint a személyi feltételek a
kozponti ligyelet tekintetében rendelkezésre allnak, teljesiilnek.
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Minden adat, informécié rendelkezésre allasat kovetéen, illetve a torténtek részletes

ismeretének birtokaban keriil sor a vizsgalatra.
Ezt kovetden elvégezziik a belso vizsgalatot. Feltarjuk a hibat és megkezdjiik az orvoslasat.

Ha a paciens panasza jogos volt, a konzekvencidkat levonjuk, kollégdink figyelmét felhivjuk a
szakmai-, etikai-, és kommunikacids normak betartaséra a tovébbi gordiilékeny betegellatas

érdekében.

A bels6 vizsgilat eredményérdl a leheté legrovidebb idén beliil irdsban tajékoztatjuk a

bejelentat.

Az irésos értesitést

- a cégvezeto igazgato,

- az lugyvezetd igazgatod vagy

- az orvosszakmai vezet6 féorvos irhatja ala.

A panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azon jogit, hogy a kiilén jogszabalyokban
meghatdrozottak szerint - a panasz kivizsgalasa érdekében - mas szervekhez forduljon. A
reklamécidkat és panaszokat, illetve a hozzajuk kapcsolodé dokumentumokat, feljegyzéseket
visszakeresheté modon 6rizziik Intézményiink titkarsagan illetve az irattarban.

Miikddési elveink a jogszabalyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Remélve a tovabbi kilcsonds és sikeres egyiittmiikodést,
Minden jot kivanunk.
Tisztelettel:

Budapest, 2019.01.20.
INTER-AMBULANCE ZRT.
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rénitbank: 12100011-10042889 vezérigazgatd
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20, 23. keriiltei K6zponti haziorvosi Ugyelet
2019.01.01 - 2019.12.31

BETEGFORGALOM

Folyama L Megkulonbsz
Telepllés neve ambulans | hivas | tanacs m.m O_M_m mom,mw_x MKMM %Mu_mow korhaz | exit | Osszesen |Felnétt ®<_M:m indokolt __,M_,w_ﬂ._o_ H%@_.mﬁmm %M%%:

ellatas hasznalata
20 kerulet 1001 802 38 2 61 6 3] 312|156 1843 | 1794 9 917| 886 22
23. keriilet 178 170 7 6 62| 26 355| 346 2 205| 143 0
Egyéb telepillések 553 410 87 22 1 3| 158| 56 1060 o957 6 499 | 464 7
Osszesen 1732 1382 132 2 89 7 0 6| 532|238 3248| 3097 17 1621] 1493 0| 29

Datum: 2020.01.01.
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