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Az Inter-Ambulance Zrt. altal iizemeltetett
XX. keriilet-Pesterzsébet gyermek
orvosi ligyelet
miikodése
2019.01.01. - 2019.12.31. kozotti idoszakban

Az Inter-Ambulance Zrt. ezuton tesz eleget Szolgiltaté felé azon kételességének, hogy
irdsos beszamoloban tajékoztatja az elmdalt 1 évben végzett munkajarol.

Haiziorvosi Kozponti Ugyelet cime:

XX. kertilet — 1096, Budapest, Tlizolto utca 71-75/A

Az ligyelet miikodési rendje:

Munkanapokon este 20:00-t6] masnap reggel 8:00-ig.
Hétvégéken, munkasziinetinapokon €s iinnepnapokon reggel 8:00-t6] masnap reggel 8:00-ig.

Az Egészségiigyi Intézet Vallalkozasi szerzddést kotott az Inter-Ambulance Zrt-vel.

Felek:
Budapest Févaros XX. keriilet Pesterzsébet Onkorméanyzata (1201 Budapest, Kossuth Lajos tér

1.) képviselje: Szabados Akos polgarmester, mint Megrendel$,

Inter-Ambulance Zrt. (székhely: 1145 Budapest, Thokély ut 165. 1. em. 5.), képvisel6je Molnar
Gyorgy vezérigazgato, mint Vallalkozé

Az ligyeleti szolgélat megfelel az egészségligyi szolgaltatasok nyajtasahoz szitkséges szakmai
mimmumfeltételekrél  szolo  60/2003. (X.20.) ESZCSM rendeletben megallapitott

feltételeknek.

A kozponti lgyeleti ellatds szabalyait az egészségligyi ellatas folyamatos miikodtetésének
egyes szervezési kérdéseirdl sz6lo 47/2004. (V. 11.) ESZCSM rendelet tartalmazza.

Feladat: az egészségiigyi alapellatas korébe tartozé gyermek haziorvesi kozponti iigyelet
cllitasa.
e azegészségiigyi alapellatas korébe tartozd gyermek haziorvosi kézponti orvosi ligyeleti
betegellatas,
e az lgyeleti tevékenység ellatasa soran helyhez kotott tigyelet és hazhoz mend ligyelet
egyideju biztositasa,
o betegellatas jogszabdlyok szerinti dokumentalasa.
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A Kézponti Orvosi Ugyelet célkitiizése: a lakossag szamara az adott koriilmények kozott
elérhet6 legmagasabb szinvonali alapellatasi iigyeleti és siirgdsségi ellatas biztositasa,
Az orvosi ligyelet a haziorvosi rendelési id6n kiviili, alapvetSen slirgdsségi ellatasra és hatosagi
kozremiikodésre szervezett, tobbfajta tevékenységi kort is magaban foglalé ellatas.

Feladat az életet, az egészséget hevenyen veszélyezteté megbetegedés, tovabba a beteg
allapotromlasanak idében torténé megelézése — a kévetkezd rendelési idSig nem halaszthaté —
stirgGs orvosi tevékenységek elvégzése.

A kozponti iigyelet a gyermek lakossag szamadra biztosit stirg6sségi ellatast.

Az lgyelet nem érkezési sorrendben latja el feladatait, hanem a szigorian meghatarozott
stirgdsségi ellatasi sorrendben. A stirgésségi sorrend feléllitdsa az iigyeletes orvos feladata.

A surgds szikség korébe tartozd egészségligyi szolgaltatds minden olyan egészségiigyi
tevekenység, amelyet a ,,siirgds sziikség korébe tartozo egyes egészségligyi szolgaltatasokrél”
szolo 52/2006. (XII. 28.) EiM rendeletmeghatarozott, az életet veszélyeztet$ allapotok és
betegségek szakszerli ellatdsa, valamint azok maradandé egészségkdrositdé hatdsanak
megeldzése érdekében a beteg-ellatas keretében végeznek, a diagndzis felallitasatol a tisztazott
korallapot elsé alkalommal térténd szakszert ellatasaig.

Ellatando¢ telepiilés:
Budapest XX. kertlet lakossaga.

A 2019-es évi népesség szerint az ellatando teriilet 6ssz. gyermek lakossagi 1étszama: 7 824 16

Ugvelet dltal ellitott esetek szdma az elmiilt évben:

Az orvosi lgyelet altal ellatott éves betegforgalom: 1 840 6 volt.

Az dsszesen ellatott személybol:

ambulans, hivas soran telefonon tortént indokolt indokolatlan
ligyeleti ellatas | torténd ellatas tandcsadas ellatas ellatas
1 629 eset 163 eset 48 eset 57 eset 106 eset
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Betegellatasok alakulasa:

Az eltelt 1 éves idészakban az orvosi ligyeletiink eddig nem tapasztalt feladatokkal kertilt
szembe, hiszen az orszagos, illetve vilag szerte megtapasztalt jarvanyhelyzet komoly
megterhelést rott rdank. A XX. keriileti iigyelet kivaloan vizsgazott ebben a nehéz helyzetben.
A betegek ellitdsa érdekében figyelembe véve a Tisztiorvosi Szolgalat irdnyelveit, a
szakrendel6 miikodési rendjét, és a 65 év feletti vagy kronikus beteg héaziorvosok
tehermentesitését. A rendkiviili helyzetek kezelésére dsszehivott szakmai konzultacion minden
esetben megjelentiink, a rank szabott feladatokat maradéktalanul igyekeztiink ellatni, és az
eredmények azt mutatjdk, hogy nem érdemtelenill kaptunk Allamtitkir Asszonytol kiilén

koszonolevelet munkank elismeréséért.

Rendkiviili esetek ellatasa:
Teriileten miikodé Renddrkapitanysag tobb alkalommal is kért segitséget halott

megallapitasdhoz, helyszineléséhez,

sok esetben volt orvosunk egyediil €16, rossz szocidlis helyzetben 1évé betegnél és
szakszer( ellatasban ill. megfeleld, személyre szabott tandcsadasban részesitette a beteget,
alacsony j6vedelmi betegek szamara nehézkes a gyogyszerek kivaltasara, és az ligyelettdl
kaptak rosszullét, beteg esetén ,,egy injekciot”

kronikus betegséggel kiizdé betegek otthonukban nem kezdik el-, vagy folyamatosan nem
tartjak be a kezelésiik el6irdsait, igy hirtelen jelentkez$ panaszaikat az orvosi ligyeletnek
szlikséges kezelnie (fejfajas, gores, vémyomas emelkedés stb.), vagy akut megbetegedés
esetén a lazcsillapitas

mig kozteriileten 1évo rosszullétek ellatasdhoz is szdmtalan esteben vonult ki tigyeleti

autonk.

Az iigyelet személyi és targyi feltételei:

A kozponti orvosi lgyelet személyi és targyi feltételeit jogszabalyok/rendeletek/térvények
koziil személyi feltételek tekintetében — orvos esetében a 4/2000. /IL.25./ EiiM. Rendelet, a
szakdolgozdi €s targyi feltételeket a 60/2003. (X. 20.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi
szolgaltatasok  nyujtasahoz  sziikséges szakmai minimumfeltételekrél  szabalyozza

elsédlegesen.
A rendeletben meghatirozott eszkozok és gyogyszerek, valamint a személyi feltételek a

kozponti iigyelet tekintetében is rendelkezésre dllnak, teljesiilnek.

SZEMELYI FELTETELEK:

Cégiink jelentds figyelmet fordit a szakmailag és etikailag is megfelelé személyzet
biztositasara, ez mindségpolitikank egyik legfontosabb alapja.

A szakmai protokollokat bels6 szabalyrendszerrel tartjuk fenn. Legtobb figyelmet a szakmai
ismeretek meglétére és azok fejlédésre forditunk.
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Az ligyeletes orvosnak valamennyi orvosi diszciplinaban jartasnak kell lennie. Ismernie kell a
slirgGsségi ellitas iranyelveit, eszkdzeit, gyogyszereit. Gyorsan és egyedill kell déntenie a
valasztando terapiardl, a beteg definitiv vagy tovabbi ellatasarol. A magasabb szint( ellatast
igénylé betegeket a korképnek megfeleld ellatéd helyre torténd tovabb utalasarol, (Strgdésségi
Betegellaté Osztaly, Coronaria Centrum, Stroke, Fertézé Osztaly, Tudbosztaly, Pszichiatria,..)
Az lgyelet szolgilat mikodési idejében torténd halaleseteknél az ligyeletes orvos feladata a
halal megallapitasa. Természetes halél esetén halottvizsgalati bizonyitvanyt t6lt ki, rendkiviili
haldl vagy idegen keziiség gyantija esetén korboncolést vagy hatésagi boncolast kezdeményez,
egyuttmiikddik a nyomozohatosaggal és a renddrségi jegyzokonyvet hitelesiti.

Az ligyeletes apold / névér legelsd feladata a beteg fogadasa, majd az els6 allapotfelmérése, és

esetleges tridzsolasa.
Fontos és folyamatos feladata az tigyeleti forgalom adminisztralasa elektronikus formaban, ¢s

a beérkezd telefonos hivasok rogzitése.

A rendelési-, betegvizsgalati és betegellatasi id6 alatt az orvosnak az asszisztencia biztositasa,
a flggd-. és egyiituniikodd dpolasi feladatok ellatasa. Munkakérében orvosi utasitasra elvégzi
a folyamatos gondozast igényl6 esetek esteén az injekcidzas-, ktdzés-, telefonos felvilagositas,

tanacsadas, feladatait is.

Az lgyeletes gépkocsivezetd felels a gépkocsi tlizemkész és menetkész allapotaért. Hivas
esetén az ellato orvos késlekedés nélkiili, legrovidebb utvonalon térténd biztonsagos helyszinre
szallitasaért. Helyszinen a betegvizsgalat-, a betegellatas ideje alatt sziikség esetén segit az
ligyeletes orvosnak és értesiti a mentdszolgalatot, hatosagokat, valamint kapcsolatot tart az
ugyeletes ndvérrel a kdvetkezo ellatandé esetrél vagy esetekrol.

TARGYI FELTETELEK:

A rendeletben meghatirozott eszkézok és gyégyszerek, valamint a személyi feltételek a
kozponti iigyelet tekintetében rendelkezésre allnak, teljesiilnek.

Mindenkor kiemelten figyelink a betegek minél pontosabb diagnosztizalasara, ezért
biztositunk az ellatd orvosok szamdra elSirasokban nem szerepld, de hasznos orvostechnikai

szakmaieszkdzoket is, mint pl.: a Pulsoxymeter.

Ceglink gyogyszerellatottsaga magas szint{ és folyamatos.

Gyogyszerek teriiletén el6irasokban nem szerepld tetanusz elleni véddoltast, a Tetanolt is
tartjuk az orvosi ligyeleten. Tetanusz fert6zés veszélyét is magaban hordozo sériilés esetén az
oltast a betegnek 24 ordn beliil meg kell kapnia, a hatékony szervezeti védelem érdekében,
melyre orvosi tigyeletiinkén barmikor biztositva van a lehetdség.
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A mindenkor érvényes szakmai protokollok alapjan pedig sziikség esetén dnerds forrasokbol
modositjuk, fejlesztjiik eszkoz-, és gyogyszertarunkat.

Egyiittmiikodések m4s intézményekkel:

Szoros, stabil és kiszamithaté kapcsolatot, nagyon jo egyiittm{kodést alakitottunk ki az
Orszagos Ment6szolgalat ment6allomaséval.

A terileti szakrendelSkkel és haziorvosokkal is jo munkakapesolatokat alakitunk ki.

Toreksziink a minél gordiilékenyebb egyiittmikodésre a Korhazak siirgdsségi-, és gyermek-, és
egy¢b mas osztalyaival, melynek érdekében folyamatosan tartjuk a kapesolatot és meghivas
esetén megbeszéléseken részt vesziink.

Mindségiigy: reklamiciok — panaszok kezelése:

Munkank soréan folyamatosan toreksziink a szakszerl és betegkGzpontii, humanus ellatasra. A
gyakran erésen felhalmozodo feladatok végzése kdzben, ha eléfordul betegellatasi munkéankkal
kapcsolatban elégedetlenség, akkor kivizsgéljuk az ligyet.

Reklaméciokat és panaszokat dr Zacher Gabor orvosigazgatd féorvosur tudtaval kezeliink

minden esetben.

Reklamacio, panasz érkezhet:
e szoban
e irasban: e-mailban, levélben

- kozvetlentil a betegtdl / ellatottol, vagy annak hozzétartozdjatol,
- Kormanyhivatalon (ANTSZ)-en keresztiil irasban,
- az illetékes Polgarmesteri Hivatalon keresztiil ugyancsak irasban.

A beérkezd reklamaciot, panaszt a fogadé munkatarsnak kell tovébbitania az lgyelet, az
orvosszakmai igazgaté forvos Gr és az Intézményvezetés felé. Feladat az ligy mielébbi
kivizsgalasa, melynek részeként bekérjiik az Ambulins Naplot, telefonhivds esetén
meghallgatjuk a késziilt hangfelvételt, nyilatkoztatjuk a panaszban érintett kollegakat az esettel
kapcsolatban €s bekériink minden tovabbi elkésziilt dokumentumot.

Minden adat, informacio rendelkezésre allasat kovetden, illetve a torténtek részletes
ismeretének birtokdban kertil sor a vizsgélatra.

Ezt kdvetben elvégezziik a belsé vizsgalatot. Feltarjuk a hibat és megkezdjiik az orvoslasat.
Ha a paciens panasza jogos volt, a konzekvenciakat levonjuk, kollégaink figyelmét felhivjuk a
szakmai-, etikai-, és kommunikacios normak betartdsira a tovabbi gordiilékeny betegellatas

érdekében.

A belsé vizsgalat eredményérdl a lehetd legrévidebb idén belill irasban tajékoztatjuk a
bejelentdt.
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Az irasos értesitést

- a cégvezetl igazgato,
- az ugyvezeto igazgatd vagy
- az orvosszakmai vezetd fGorvos irhatja ala.

A panaszjog gyakorldsa nem érinti a betegnek azon jogat, hogy a kiilén jogszabéalyokban
meghatéarozottak szerint - a panasz kivizsgalasa érdekében - mas szervekhez forduljon. A
reklaméciokat és panaszokat, illetve a hozzajuk kapcsolodé dokumentumokat, feljegyzéseket
visszakereshetd moédon 6rizziik Intézménylnk titkarsdgan, illetve az irattarban.

Miikodeési elveink a jogszabalyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Remélve a tovabbi kdlesonds és sikeres egyiittmiikddést,

Minden jot kivanunk.

Tisztelettel:

Budapest, 2020.08.24.

Molnar Gydrgy
vezérigazgato
Inter-Ambulance Zrt.






