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Az Inter-Ambulance Zrt. dltal iizemeltetett
XX. - XXIII. keriilet felnétt orvosi iigyelet
miikodése
2020.01.01. — 2020.12.31. kozotti idészakban

Inter- Ambulance Zrt. bemutatasa:

Az Inter- Ambulance Zrt. cégcsoport 6 tevékenysége az orszdgos lefedettséggel bird
alapellatési orvosi ligyeleti halozat mikodtetése. Emellett cegesoportunk szolgéltatasi krébe
tartozik a betegszallitds, melynél emlitésre mélts, hogy cégiink tulajdondban van az orszag
cgyetlen Mobile Intensive Care Unit (MICU) egysege, amely tulajdonképpen mozgé intenziv
osztalyként funkcional. Az orszag egész teriiletén teljesit szolgélatot, s akar kisebb miitétek is
elvégezhetSk benne, s mindezt karitativ médon szol galtatva.

Ezenfelill magyarorszagi tdmeg- és sportrendezvények biztositasat is vallaljuk. A COVID virus
megjelentével csapatunk precizen, biztonsagosan és gyorsan oldja meg nagyobb tOmegek
mintavételi, tesztelési feladatait. Akar tobb ezer {6 tesztelését is lebonyolitjuk, sziikség esetén
tébb tesztelési alloméas kialakitasaval.

Héziorvosi Kézponti Ugyelet cime:

1201 Budapest, Torok Floris u. 219/A.

Felnétt iigyelet miikddési rend je:

Munkanapokon 08:00-t6] méasnap reggel 08:00-ig.
Hétvégéken, munkasziineti napokon és tinnepnapokon reggel 08:00-t6] méasnap reggel 08:00-

ig. Folyamatos 24 6rés.
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Szerzddd felek az alabbiak szerint alakulnak:

Budapest Févaros XX. kerilet Pesterzsébet Onkormanyzata (1201 Budapest, Kossuth tér 1.)
képviseldje: Szabados Akos polgarmester, mint Megrendelé,

Budapest Févaros XXIII. keriilet Soroksar Onkormanyzata (1239 Budapest, Grassalkovich ut
162.) képviselsje: Bese Ferenc polgarmester, mint Megrendelé,

Inter-Ambulance Zrt. (székhely: 1145 Budapest, Thokoly ut 165. 1. em. 5.), képviseldje Molnar
Gyorgy vezérigazgatd, mint Vallalkozé

Az ligyeleti szolgélat megfelel az egeszségligyi szolgaltatdsok nyujtasihoz sziikséges szakmai
minimumfeltételekrél  sz6l6  60/2003. (X.20.) ESZCSM rendeletben megallapitott

feltételeknek.

A kozponti lgyeleti ellatas szabalyait az cgeszségligyi ellatas folyamatos miikodtetésének
egyes szervezési kérdéseirdl sz616 47/2004. (V. 11.) ESZCSM rendelet tartalmazza.

Feladat: az egészségiigyi alapellatas kérébe tartozé felntt és gyermek haziorvosi kozponti
igyelet ellitasa.
° az egészségligyi alapelldtds korébe tartozé felndtt és gyermek haziorvosi kdzponti
orvosi ligyeleti betegellatas,
o az lgyeleti tevékenység ellatdsa sordn helyhez kotott tigyelet és hazhoz mend lgyelet
egyidejl biztositasa,
o Dbetegellatas jogszabalyok szerinti dokumentalasa.

CEL KITUZES:

A lakossag szdmara az adott koriilmények kozott elérheté legmagasabb szinvonald alapellatasi
lgyeleti és siirgdsségi ellatas biztositisa. Az orvosi tgyelet a héziorvosi rendelési id6n kiviili,
alapvetden siirgdsségi ellatasra és hatésagi kozremiikdésre szervezett, tobbfajta tevékenységi
kort is magdban foglalé ellatas.

Feladatunk az életet, az egészséget  veszélyeztetd megbetegedés, tovabbd a beteg
allapotromlasanak idében torténd megeldzése — a kovetkezd rendelési idéig nem halaszthat6 —
slirgds orvosi tevékenységek elvégzése.

A kozponti tigyelet a felnétt és gyermek lakossdg szamdra biztosit slirgOsségi ellatast. Az
tgyelet nem érkezési sorrendben latja el feladatait, hanem a szigorian meghatérozott siirg6sségi
ellatasi sorrendben. A strgbsségi sorrend felallitdsa az iigyeletes orvos feladata.

A siirgés sziikség korébe tartozo cgészségligyi szolgaltatds minden olyan egészségiigyi
tevékenység, amelyet a ,,siirg6s szilkség korébe tartozo egyes egészségligyi szolgaltatasokrd]”
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sz0l6 52/2006. (XII. 28.) EiM rendeletmeghatérozott, az életet veszélyeztet allapotok és
betegségek szakszer(i elldtasa, valamint azok maradandé egészségkarosité hatdsanak
megelézése érdekében a beteg-ellatas keretében vegeznek, a diagnézis felallitasatol a tisztazott
korallapot els6 alkalommal t6rténé szakszerti ellatasaig.

COVID - 19:

A COVID-19 pandémia teljesen 0j helyzetet teremtett az egeész lakossagnak, illetve
természetesen az egészségiigyi szolgiltatok szamara is. 2020.03.13.-4n megjelent az elsd
eljarasrend az Gj koronavirus betegség (COVID-19) fertézés, a pandémia helyzet miatt az
ugyeletiinkben is tébb soron kiviili intézkedésre volt sziikség, mindig az aktualis eljardsrendnek
megfeleléen végeztikk a betegellatast. Nagy terhet r6tt a telefonkezeld szakdolgozdkra, a
COVID-19 fertézétt egyén esetén a telefonos tanacsadds, mert, az orvos beteg talalkozé csak
indokolt esetben johetett létre. Ezt a betegek nagy része nehezen viselte, emiatt fokozott
pszichés tdmogatdsra volt sziikségiik a kollégak részérsl.

A kezdeti idokben az iigyelethez forduld betegek megértobbek voltak, de ahogy teltek a
honapok mindenki tiireimetlenebb lett, hiszen ekkor realizalédott az emberekben, hogy sajnos
€z a virushelyzet a vartnal hosszabb folyamat lesz. A konfliktusok kezelése érdekében a
vezetdség t6bb korlevélben kiadott instrukcidval probalta segiteni a betegellatasban az ligyeleti
dolgozok munkéjat, amely igazodott minden esetben az aktualis eljarasrendhez. A kollégak
folyamatos tajékoztatasaval segitettiik az tigyeleteken dolgozok munkéjat, az extra targyi
felszerelések mellett.

A specialis eszk6zok és a kéz higiéné fokozott nagy mértéki fertétlenitésében, a jarvany soran
nagy mennyiségii védofelszerelés beszerzése jelentds terhet rott cégiinkre, mert az allami
ellatmanybol, sajnos nem vagy minimalis mennyiséget kaptunk (bér az igényfelmérés tobbszor
megtortént). A betegbiztonsag €s a dolgozoink védelme elsédleges szempont volt azért, hogy
folyamatosan tudjuk biztositani az lgyeleti ellatdst. Személyzeti hidny szerencsére nem
akadalyozta az elmult évben a szolgaltatasunk folyamatos biztositésat, a beteg ellatast az eléirt
rendben, szerz6dés szerint biztositottuk.

Az idésebb kollégdk kivondsa vagy dtmeneti sziineteltetése/ hianya az tgyeleti munkabél
nagyobb erbfeszitést jelentett a szervezesében, de ez nem okozott fennakaddst a
betegellatasban. Az aktualis eljarasrend szerinti atszervezéseket rugalmasan kezeltiik a
kollégaink segitségével. Szerencsére a jarvany id6szakban nem volt olyan helyzet az lgyelet
¢letében, hogy miksdésképtelenné valjunk a dolgozok megbetegedése miatt. Ebben nagy
szerepet jatszott, hogy kollégaink betartottak szigortian a védekezéssel kapcsolatos szabalyokat,
odafigyeltek mind a betegekre, mind pedig egymasra.

Bizunk abban, hogy a csokkend megbetegedések széma, illetve az oltisok beadisa
visszaszoritia a jarvanyhelyzetet. Kollégaink nagy szamban jelentkeztek a COVID-19
védboltdsra emiatt is bizakoddan néziink az idei év elébe, hiszen az 6 aktiv védelmiik segithet
elkeriilni, hogy az iigyeleti ellatasban tovabbra se legyen személyzeti fennakadas. Nagyobb
mennyiségl fertdtlenitdszert és védéfelszerelést sikertilt beszerezni, igy tovébbra is tudjuk
biztositani a szerzédés szerinti feltételeket. A nem COVID gyanus betegek elldtdsa mind az
tgyeleten mind a lakdson folyamatosan megtortent. Telefonos segitségnyujtas, illetve a
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tanacsadas az ide; ¢vben elég magas volt, hiszen sok beteg félt a fertézésrél és emiatt nem mert
bejonni az tgyeletre,

Azon véltozasok, amelyek bekévetkeztek €s mind a maj napig jelen vannak éIetﬁpk’an mind
fizikdlisan, mind mentalisan igen komolyan érintették az orszag 13k0§53§?t- Ezzel
parhuzamosan az cgészségiigyi ellato rendsyer foként az alapellstas ~bezartsiga "fol"cozptF
megterhelést jelentett mind g orvosi tigyelet, mind a mentSszolgalat, mind pedig a Surgosscgi
osztalyok szamara. A lassan egy éve tart6 Jarvinyhelyzetben az egészségligy jol VIZSgazott, ¢s
elmondhatom, hogy az egészségiigyi ellatasban dolgozé kollégdink erén feliil teljesitettek,
illetve teljesitenek mind a mj napig. )

A jérvanyhelyzet még nem ért véget az ellito rendszernek be kell rendezkednie azugy ﬂe‘-’eZi?“
»long CovIp” esetekre, illetve fel ke késziilniink arra is, hogy a virusfert6zés kapesan
megjelennek olyan késsi szOvédmények. amelyeket ma még nem ismeriink.

Ellatandé telepiilés: Budapest XX, - XXIII. keriilet lakossaga.

A 2020-es gvi nepesség szerint az ellitands teriilet Ossz. lakossagi 1étszama: 74.942 fg

(melybél XX, keriilet 55.399 f6, XXIII. Keriilet 19.543 f5)

Felnétt ligyelet dltal ellitott esetek Szima az elmijlt évben:
Az orvosi tgyelet altal ellatott éves betegforgalom: 2201 £6 volt.

Ambulins, Hivés soran Telefonon tortént
tgyeleti ellatas torténd ellatas tandcsadas

Az ligvelet személyi és targyi feltételei:

Indokolatlan
ellatas

Indokolt ell4tas /
1439 L 684

szakdolgozoi és targyi feltételeket 2 60/2003. (x. 20.) ESzCsM rendelet az egészs’égugyl
szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges  szakmaj minimumfeltételekrol szabélyozza
elsédlegesen, )

A rendeletben meghatirozott eszkizik ¢ 8Yybgyszerek, valamint a személyi feltételek a
kézponti tgyelet tekintetében js rendelkezésre allnak, teljesiilnek.
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SZEMELYI FELTETELEK:

Cégiink jelentés figyelmet fordit a szakmailag és etikailag is megfelels szakszemélyzet
biztositasara, ez min6ségpolitikdnk egyik legfontosabb alapja.

A szakmai protokollokat belsd szabalyrendszerrel egészitettiik ki, rendszeresek az oktatasok és
tovabbképzések, melyeket a Jarvanyhelyzet kapcsan elsésorban online végziink. Legtébb
figyelmet a szakmai ismeretek meglétére és azok fejlodésre forditunk.

Az ligyeleti feladatot ellité orvosnak elsésorban stirgdsségi ismeretekkel kell rendelkeznie,
ismerni kell a siirgdsségi szakma irdnyelveit a rendelkezésre all6 szakszerti hasznalatot,
gyogyszereket. A korhaz elott szakban a déntés felelossége egyediil az orvosra harul
természetesen van lehetdsége telefonos konzultaciora, de mivel 6 maga van a helyszinen és latja
a beteget igy a dontési felel6sség is az 6vé. A megfeleld ellatast kovetden gondoskodni kell a
beteg tovabbi elldtdsardl, korhazba szallitasarol. Fontos feladat melyet minden esetben
erintentink kell a halottszemle, halott megallapitds a Halott Vizsgalati Bizonyitvany (HVB)
kitltése, korboncolds, vagy rendkiviili halal esetén hatésagi boncolas kezdeményezése. 2021 .-
ben ezzel kapcsolatban jelentés valtozas kévetkezhet be, hiszena HVB ez év februérjatol online
torténik.

Természetesen az iigyeletben dolgozé orvosok egyediil nem képesek munkajuk teljesitésére
ezert mentdtiszt, szakdolgozo, gépjarmiivezetd segit a munkajukban.

Az iigyeletes dpolé feladata elsdsorban a betegfogaddsa, tridzsa mely ez utébbi alapelveit
pontosan rogzitettek, orszagosan egységesek mely bevezetése cégiinknél is megtortént.
Mindezek mellett adatrégzités (elektronikus formaban), az ligyeletre érkezd telefonok kezelése
els6korben, természetesen amennyiben szakmai segitségre szorul ez az tgyeletes orvos
feladata. Az dpolod feladata segit az ligyeletes orvosnak a betegelltasban, az apolési
feladatokban, sziikségesetén orvosi utasitdsra elvégzik a folyamatos gondozast igénylo
esetekben az injekciozast, kotéscserét.

Az iigyeletes gépkocsivezeti felelos a gépjarmi miiszaki éllapotaért, az orvos mihamarabbi
helyszinre juttatésaért, helyszini ellatas soran segit az ligyeletes orvosnak az adminisztraciéban,
értesiti a hatosagokat, mentoszolgalatot, illetve telefon vagy radién kapcsolatot tart az tigyeleti
bazissal, hogy a kivetkezo feladatot mihamarabb eltudja ldtni a kivonulé egység. Ezt kivannank
fejleszteni a jovében, hasonléan az OMSZ rendszeréhez, hogy az esetek tabletre keriiljenek
kikiildésre, maga a helyszini dokumentécié is igy torténjen, igy a papir alapt dokumentum
mennyisége minimalizalhaté. Természetesen gyogyszer felirasra is lesz igy lehetOség e-recept
forméjaban.
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TARGYI FELTETELEK:

A rendeletben meghatirozott eszkoziok és gyogyszerek, valamint a személyi feltételek a
kozponti iigyelet tekintetében rendelkezésre allnak, teljesiilnek.

Ceglink gyogyszerellatottsaga és felszereltsége magas szinti €s folyamatos. Mind a rendelében
mind a kivonul6 4llomény rendelkezik olyan eszkdzokkel, pl.: pulzoximéter amely a minimum
feltételekben nem szerepel, de nagy segitséget tud adni a betegellatasban.

A mindenkor érvényes szakmai protokollok alapjan pedig sziikség esetén Gnerds forrasokbol
modositjuk, fejlesztjik eszkdz-, és gydgyszerparkunkat.

Egyiittmiikodések mas intézményekkel:

Szoros, stabil, kiszamithato kapcsolatot és jo egyiittmiikodést alakitottunk ki az Orszagos
Mentészolgalat Regionilis szervezetével, mentSallomasaval. Sok kollégank dolgozott vagy

dolgozik az OMSz-nal.

A szakrendelo, praxis kdzosségek, haziorvosokkal torténd kapcsolattartds folyamatos,
sajnalatos modon a jarvanyhelyzet ebben is kdzbeszol, de igyeksziink fenntartani az eddigi jo

viszonyt.

A teriiletet ellaté kérhaz vezetésével és elsé sorban a stirgdsségi osztallyal igyeksziink
folyamatosan apolni kapcsolatunkat, hiszen az tigyeletbél beutaltak szinte 100% a siirgdsségi
osztalyon csapodnak le, igy lehetéség van arra is, hogy az altalunk beutalt betegekrdl szakmai
visszajelzést kaphatunk.

Minéségiigy: reklamiciék — panaszok kezelése:

Munkank sordn folyamatosan téreksziink a szakszerti és betegkdzpontil, humanus ellatasra.
Sajnalatos modon eldfordulhat az erésen felhalmozodé feladatok elvégzése kozben, hogy egy
beteg kifogdsolja az ellataséval kapcsolatos ligyintézést, ilyenkor van médja panaszt benyujtani
cégink felé, melyet minden esetben teljes mértékben kivizsgalunk. Minden panasz
kivizsgaldsat dr. Zacher Gabor orvos-szakmai 1gazgatonk kozremiikodésével végezziik.

Reklamacio, panasz érkezhet:

- kozvetleniil a betegtdl / elltottol, vagy annak hozzatartozéjatol, e-mailen vagy a
honlapunkon keresztiil,

- kormanyhivatalon (ANTSZ)-cn keresztiil irasban,

- az illetékes Polgarmesteri Hivatalon keresztiil irdsban.

Panasz beérkezését kovetden mieldbb bekérjiik az esetrdl sz6l6 dokumentaciot (ambulans
napld, ambuléns adatlap, latlelet vagy hanganyag), ezutin minden esetben nyilatkozatot kériink
irasban az érintett orvostél/ apolotol, hogy megtudjuk az & allaspontjat az adott panasszal
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kapcsolatosan, ezutan kezdddik meg az orvos-szakmai igazgatonk kozbejarasaval lefolytatott

belsé vizsgalat az adott ligy kapcsan.
A belsé vizsgalati eredményérdl a torvényben meghatarozott idon belil tajékoztatjuk a

bejelentst. Természetesen az észlelt hibakat minden esetben orvosoljuk, illetve mindenkori
kovetkezményeket vonnak maguk utan, de ezen hibdk feltarasa segit benniinket abban, hogy

munkank mindsége javuljon.

Miikddési elveink a jogszabélyban foglaltaknak mindenben megfelelnek.

Tisztelettel:
Budapest, 2021. 06. 22.

vezérigazgato
Inter-Ambulance Zrt.

INTER-AMBULANCE ZR“{. -
1145 Budapest, Thkaly ut 165. e
Addszam: 24672331-2-42
Cégj.: 01-10-047813
Granitbank: 12100011-10042889
4.
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20, 23. keriilet Kdzponti Orvosi Ugyelet
2020.01.01 - 2020.12.31
BETEGFORGALOM
Folyam OMSZ . _gmwxmascou
Telepllés neve ambulans wam tanacs| atos OW,_m RHEE DMMW atadot |korhaz |exit | Osszesen |Felnott Q.M ® lindokolt _:nmuxo_ tetd jelzés %w%%_.,_
el ellatas QRSL | -amER, atlan | hasznalata
20. kertlet 560 415 229 4 16 ) 1 1321 175 1208 1204 4 790 385 8
23. kerllet 138 124 108 4 3 1 35 49 374 373 1 268 94 1
Egyéb teleplilések 316 170 131 2 7 2 65 67 619 617 2 381 205 2
Osszesen Ao.._b 709 468 10 26 <] 0 1 232 291 2201 2194 g 684 0 11

Datum: 2021.01.02.

INTER-AMBULANCE ZRT.
1145 Budapest, Thokoly Gf 165, U5
Adoszam: 24572331-2-42
Cégj.: 01-10-047813
Grénithank: 12100011-10042889

A

4.




