1. szam\ melléklet

1 Informaciok a Raiffeisen Bank Zrt.-rol és a Bank

onkormanyzati iizletagarol

Bankunk Magyarorszagon a kétszint(i bankrendszer inditasaval egy id6ben, a kiilfoldi t6ke-
érdekeltségii bankok kéziil harmadikként alakult meg Unicbank Rt. néven, 1 millidrd forint
alaptékével 1986. december 10-én. A Bank 1999 januarjatol viseli kizarélagosan a (96%-ban)
tulajdonos Raiffeisen Bankcsoport nevét.

Az egész orszagra kiterjedd fiokhalozattal €s a Raiffeisen Csoport tobbi tagjaval (Raiffeisen
Befektetési Alapkezeld Zrt., Raiffeisen Lizing Zrt.), a Bank a pénziigyi szolgéltatasok teljes
palettajat nynjtja Ugyfeleinek.

A Raiffeisen Bank Zrt. 1994. janudr 1. 6ta miikodteti onkormanyzati lizletigat. Az
Onkorményzatok szabad bankvalasztasanak lehet6sége nyitotta meg az utat a kereskedelmi
bankok szamara, hogy e teriiletre is kiterjesszék tevékenységiiket.

Szamlavezetdi koriinkbe tartozik Budapesten 6 keriilet (L,IL,IIL,IV.IX.,XIL), S megyei
jogt viros (Eger, Szeged, Székesfehérvar, Szolnok, Szombathely), és szamos viros.

2 Uj 6nkormanyzati szamlavezetési csomag

A jelenlegi szamlavezetett dnkormdnyzati tigyfélkor igényeinek figyelembevételével, illetve a
az elmult évek szakmai tapasztalatai alapjén a Raiffeisen Bank Onkormdanyzati Uzletaga egy
olyan @ij 6nkormanyzati szamlavezetési csomagot alakitott ki, mely:

e Egyszeri és konnyen attekinthetd;

o Koltséges €s bonyolult kozbeszerzési eljaras lefolytatasa nélkil is igénybe vehetd;
e Alkalmazasaval jelentdsen csékkenthetd az 6nkormanyzatok bankkdoltsége;

o Kiszamithaté koltségtervezést biztosit.

Az Uj szamlavezetési csomag egyszeriisége abban rejlik, hogy minddsszesen néhany
kondicié (éves szamlavezetési dij, folyészamla betéti kamat, illetve folyészamlahitel
kamat) hatdrozza meg az éves bankkoltség nagysagat, egyéb dijat nem szamol fel a Bank.
fgy jelent6sen leegyszeriisodik a dijak tervezésének folyamata.
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CIB Bank Zrt.
1027 Budapest, Medve u. 4-14.

] CIB BANK

_ TAJEKOZTATO
~ ONKORMANYZATOKNAK )
NYUJTOTT BANKI SZOLGALTATASOKROL

BUDAPEST FOVAROS XX. KERULET PESTERZSEBET
ONKORMANYZATA

részére

2015. marcius 19.

CIB Bank Zrt. CIB Bank Ltd. H-1027 Budapest, Medve utca 4-14. H-1995 Budapest Telefon: (06 1) 423 1000

Fax: (06 1) 489 6500 Nyilvantarto cégbirosag: Févarosi Birosag mint Cégblrésag Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041004 Adoszam:
10136915-4-44 Tozsdetagsdg: Budapesti Ertéktdzsde Zrt.  Tevékenységi engedély széma: 957/1997/F, ll1/41. 044-10/2002.
BIC (SWIFT) kéd: CIBHHUHB
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BEVEZETES

Jelen tajékoztatét a CIB Bank Zrt. (a tovabbiakban: ,CIB Bank”) nytijtja a Budapest Févaros XX. keriilet
Pesterzsébet Onkormanyzata (a tovabbiakban: ,Onkormanyzat’) részére.

Reméljik, hogy jelen Tajékoztatonk hiven tukrozik elképzeléseiket, és Iehetbsegunk nyilik a Budapest
Févaros XX. keriilet Pesterzsébet Onkormanyzatat szamlavezetett Ugyfeleink kozott tudni. Tisztelettel
varjuk jovébeni sikeres egyiittmikddés reményében pozitiv visszajelzését az Indikativ Tajékoztatéra
vonatkozéan. '

ELERHETOSEGEINK E
A Bank neve és
: : 1027 Budapest, Medve u. 4-14
cime (kézpont) CIB Bank Zrt. (székhely)
f;:::ﬁék neve és CIB Bank Zrt. 1203 Budapest, Kossuth Lajos utca 21-29.
Pesterzsébeti Fiok
Kapcsolattarté Dienes Agnes 06-1-289-5068 (telefon)
(fiokban) fiok igazgaté 06-20-377-4864 (mobil)
06-1297-1229 (fax)
Kapcsolattarté Brenner Zsuzsa 06-1-423-2821 (telefon)
(kozpontban) igazgato 06-1-489-6659 (fax)
dr. Banyainé Mihalyi Zsuzsanna 06-1-423-2729 (telefon)
senior kapcsolattarté 06-1-489-6659 (fax)
06-30-537-3531




| CIB BANK

1. A CIB CSOPORT BEMUTATASA

1.1. Alapitas és tulajdonosok

A CIB Bank Zrt. (CIB Bank Ltd.) kizarolag devizamiveletek végzésére feljogositott kereskedelmi bankként
alapitotta 20 millié dollar alaptékével 1979 novemberében a Magyar Nemzeti Bank és 6 vezeté europai és
japan bankhaz (Banca Commerciale ltaliana, Milané; Bayerische Vereinsbank, Minchen; Creditanstalt-
Bankverein, Bécs; Société Générale, Parizs; The Long-Term Credit Bank of Japan, Tokié; The Taiyo Kobe
Bank Ltd., Kobe). Az els6 vegyes tulajdonti magyar pénzintézetként a CIB jelent6s szerepet jatszott
orszégunk killgazdasdgi kapcsolatainak épitésében és a hazai piaci alapu pénzigyi rendszer
megteremtésében.

A CIB Bank a legnagyobb olasz bankcsoport, az Intesa Sanpaolo bankcsoport tagja.

A CIB Bank a hazai piacon az egyik legtékeerdsebb pénzintézet, meghatarozé anyabanki hattérrel és tébb
mint 30 éves tapasztalattal a szolgaltatasok teljes korét nydjtia kozel 700 000 Ugyfelének a hazai
pénzpiacon, mikézben folyamatosan keresi az innovativ, Ugyfeleire szabott megoldasokat.

A CIB Bank mintegy 30 éves mUikddése soran univerzalis nagybankka, a hazai pénzpiac meghatarozo
szereplgjéveé valt

« kimagasl6 technikai hattérrel, szaktudassal rendelkezik

» kiemelt hangsulyt fektet (j termékek, kulénésképpen az elektronikus szolgéltatasok fejlesztésére,
azok uttoré piaci bevezetésére

» dinamikusan bévitette orszagos fickhalézatat, melynek valamennyi egységében - élenjaré technikai
hatterének készonhetben - teljes korl bankszolgaltatast nyuijt

« a nagyvallalati kér mellett fokozatosan bévulé szolgaltatasi palettdval nyitott a kis- és
kézépvallalkozasok felé

« nyitott a maganigyfelek iranyaba is, akik szamara valamennyi hagyomanyos, lakossagi banki
szolgaltatast kinalja

« mindezt a téle megszokott magas szinvonalon, tgyfelei érdekeit messzemenéen szem el6tt tartva
nyujtja

= a CIB biztonsagos és toretlen fejlédésének tovabbi garancidja a tulajdonosi hattér, a bank
tulajdonosa az Intesa Sanpaolo S.p.A., amely 2007-ben a Sanpaolo IMI és a Banca Intesa fuzigjaval
jott létre

» az Uj csoport 20% kérili atlagos piaci részesedésével Olaszorszag legnagyobb bankcsoportja, 540
mrd eurét meghaladé mérlegfédsszegével az eurdpai pénzigyi piac csucsbankjai kbzé tartozik

= az anyaintézmények példajat kévetve, 2008. janudr 1-jével a CIB Bank és az Inter-Eurépa Bank is
egyesitette erejét, amely 150 egységbdl all6 fidkhalozattal, tobbszords dijnyertes elektronikus
csatornakkal, valamint szamos Uj tipusu termékkel és innovativ szolgéltatassal all lakossagi és
véllalati Ugyfelei rendelkezésre. i

Univerzalis hitelintézetként a kereskedelmi banki és befektetési szolgaltatasok teljes koreét nydijtja, amelyet
leanyvallalatai (CIB Lizing Csoport, CIB Faktor Zrt., CIB Alapkezel6 Zrt.) termékei, konstrukcioi egészitenek
ki.
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Minésitések, dijak

A kivalé hitelportfolié és a magas szintii kockazatkezelés, valamint a szilard tékehelyzet és tulajdonosi hatter

a CIB Bank Zrt. nemzetkdzi mindsitéseiben is tikrozédik:

hosszU lejaratu kotelezettségek

F3 rovid lejarata kotelezettségek
cce egyedi életképesség
2 tamogatoi
Stabil kilatas

helyi valutaban fennallo, hosszu lejarata kételezettségek mindsitése
nyilvanos informacié alapjan

A CIB Bank Zrt. kitiintetd elismerései

1. hely — Az elsédleges piaci részesedését legdinamikusabban nével6 Elsédleges Forgalmazo
kategériaban — Allamadéssag Kezelé Kézpont Rt.
3. hely — Legnagyobb elsédleges piaci részesedést elért Elsédleges Forgalmazé (Diszkont
Kincstarjegyek) kategériaban — Allamadéssag Kezel$ Kézpont Rt.
Superbrand — Brand Council, London
3 év kivalé eurd atutalasaért dij — Deutsche Bank
Kivalé mindség elismerése dij — JP Morgan Chase Bank
Az Ev Honlapja, 2005 — Magyar Marketing Szovetség B
.MasterCard — Az év bankja” program
Az év megtakaritasi terméke 2006 — 1. helyezés
Az év direktbanki szolgaltatasa 2006 — 1. helyezés
Az év folybszamla-vezetd bankja 2006 — 2. helyezés
Az év bankja 2006 — 3. helyezés
Bronz penge dij — Magyarorszagi Kommunikaciés Ugynokségek Szovetsége
Siéfok Quality — Siéfoki bankfiok
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- Superbrand — Brand Council, London
.MasterCard — Az év bankja” program
Az év bankja 2007 — 1. helyezés
Az év leginnovativabb bankja 2007 — 1. helyezés
Az év folydszamlaterméke 2007 — 2. helyezés
Az év legszimpatikusabb bankja 2007 — 3. helyezés
Az év direktbanki szolgaltatasa 2007 — 3. helyezés
Eziist Effie dij — pénziigyi szolgaltatas kategériaban — Reklam Vilagszévetség (IAA) Magyar
Tagozata és a Magyarorszagi Kommunikéaciés Ugynokségek Szovetsége
Accountability Rating Hungary 2007 — 7. helyezés — A legnagyobb hazai cégek
elszamoltathatoséagi rangsora
Az év bankja 2008 — 1. helyezés
Az év lakossagi elektronikus banki szolgaltatasa - 1. helyezés
Az év lakossagi folydszamla terméke,
Az év lakossagi megtakaritasi terméke,
Az év lakossagi hiteltermeéke,
Az év leginnovativabb bankja 2008 — 2. helyezés
Az év lakossagi hitelterméke: CIB Megoldas Hitel
Felhasznalébarat honlap - Magyar Tartalomipari Szdvetség
_ Mindsitett Call Center 2012 - GFK

[ 209300 Legjobb Magyar CSR Bank
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1.2. A Bank iizletpolitikaja, 6nkormanyzati lizletag

A CIB Bank a vallalati bankszolgaltatasok terlletén Magyarorszag egyik piacvezetd hitelintézete. A CIB
Csoport elsédleges célja, hogy az erés piaci verseny kézepette, az egyre keményebb versenyfeltételek
ellenére megérizze a hazai bankszektorban elfoglalt kiemelkedd pozicitjat a vallalatok finanszirozasban, a
szindikalt hitelezés, a befektetési banki szolgéltatasok terén is.

A CIB Bank szolgaltatdsai onkormanyzatok szamara egyarant elérheték. Fiokhalozat-fejlesztestnk
eredményeként ma mar, a kozel 100 bankfiok mellett, rendkivil sokféle elektronikus csatorna is az
dnkormanyzati Gigyfelek rendelkezésre all pénziigyeik gyors és kényelmes intézéséhez.

A CIB Bank az univerzalis kereskedelmi banki szolgéltatasok, befektetési szolgaltatasok telies kdrét kinalja
az onkormanyzatok szédmara. A bankszamlavezetéstdl a betéti és hitelkartyakig, a betétlekétestdl a
kulonféle tamogatott és egyéb finanszirozasi — akar faktoring — lehetéségekig, a befektetési és
értékpapirtigyletektdl az elektronikus pénziigyi megoldasokig a termékek és szolgéltatasok rendkiviil széles
korét kinlja. Bankunk 0zleti filozéfigjaval sszhangban nagy sulyt helyez az Ugyfelek széleskor( igenyeihez

------

A kozép- és nagyvallalati gyfélkorben megszerzett erds piaci pozicié megtartasa mellett Bankunk
stratégiai célja az dnkormanyzati, a kisvallalati, valamint a lakossagi tigyfélkérben hasonlo piaci részesedés
kozéptavon valé elérése. Ennek érdekében a bankcsoport az alabbi fejlesztéseket hajtotta végre:

* Jnkormanyzati lizletag szervezeti megalapozasa,

*  dnkormanyzati, lakossagi, kisvallalati szolgaltatas-csomagok kifejlesztése,

= szamitastechnikai rendszereink tovabbfejlesztése,

*  humaén eréforrasok biztositasa a kiszolgalas magas szinvonaldnak fenntartdsa érdekében.

Bankunknal az dnkormanyzati kapcsolatok fenntartasa és partnereink kiszolgalasa — az egyéb terlletekhez
hasonléan — a fickhalézatra épul. A kialakitott gyakorlat szerint nkormanyzati partnereink esetében
megfeleld kompetencidkkal rendelkez6 személyes kapcsolattartot is kijelolunk, aki felelés az
dnkormanyzat igényeinek gyors és pontos kielégitéséért, valamint a szolgaltatasok folyamatos,
zokkenémentes biztositasaért. Az dnkormanyzati szamlavezetési Ugyek intézésében fidkjaink mikodnek
kézre, ahol rendelkezésre allnak az énkormanyzat sajatossagait ismerd munkatarsak és segitséget
nyUjtanak — sziikség szerint — a napi pénzigyek intézésében.

A CIB stratégiajanak tovabbra is alappillére a hagyomanyosan magas szolgaltatasi szinvonal megérzése, és
az innovativ technolégiai fejlesztés, amely biztositja az tgyfelek igényeihez valdé gyors és rugalmas
alkalmazkodast, a hosszl tavu Ggyfélkapcsolatok kiépitését.

A CIB Bank hagyomanyosan meghatarozé szerepléje a szindikalt hitelek piacanak. Bankunk kivalo

kapcsolatokat tart fenn a magyar nagyvallalati szektor legjelentésebb cégeivel és rendszeresen
kézremiikddink a fontosabb szindikalt hitelfelvételek megszervezésében.

Bankunk jelenleg kdzel 50 6nkormanyzat szamlavezet6je.
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1.3. A Bank szamitastechnikai rendszere, a , kiskincstari” rendszer
miikédése

A CIB Bank Zrt. széleskérii hitelintézeti tevékenységét a hazai és nemzetkozi szakmai dsszehasonlitasban
is az egyik legfejlettebbnek tartott szamitastechnika hattér (mind eszkodzpark, mind szoftverek tekintetében)
szolgalja, amely telijes kér(i bankolast biztosit Ugyfeleink szamara. A jelenlegi technolégia struktiraja
kozpontositott funkcionalitasra épll, ami rugalmas és hatékony rendszerkezelést tesz lehetéve. Az
Uzembiztonsag a nemzetkézi elvarasoknak is megfeleld modon biztositott: a Bank az Uzemi telephelytdl
elkuldnult hattér konfiguraciékat lizemeltet, amelyek a legfontosabb rendszerek él6 (zemi adatait
folyamatosan &ttltik a hattér rendszerekbe. A Bank informatikai terllete folyamatos mindsités es ellenérzés
mellett m(kodik, a banki belsé ellenérzésen til a Bank kényvvizsgéldja is évente végez informatikai
auditalast, valamint a Pénzigyi Szervezetek Allami Felugyelete és az olasz tulajdonos is rendszeresen
atvilagitia az informatikai terlilet munkdjat. A Bank informatikai hatterének szinvonalat szamos hazai
szakmai elismerés is mindsiti.

Az Snkormanyzati kiskincstari rendszer ennek az informatikai hattérnek az egyik modularis eleme,
amelyet a Bank a Business Terminal rendszeren keresztil tesz elérhetéve az Onkormanyzat részére,
biztositva ezzel az intézmények szamlaforgalmanak folyamatos kovetését. A Kiskincstari rendszer részletes
leirasat tdjékoztatonk 2.6. pontja tartalmazza.

1.4. Szervezeti felépités, déntési hataskorok

A 1990-es évek kozepétdl dinamikusan bdovitjuk orszagos fickhalézatunkat, amelynek valamennyi
egységében — élenjard technikai hatterinknek készénhetden — teljes korl banki és befektetési szolgaltatast
nyujtunk.

Fiokjaink kozvetlenil a kézponti szakterlletekhez kapcsolédnak. A dontési hataskorok kialakitasa
szabalyozott keretek kozdtt, maximalis rugalmassaggal biztositja a gyors dontéshozatalt. A Pesterzsebetii
Fiékunk a helyi hataskorok teljes egészére jogosult.

Az 6nkormanyzati szamlavezetéshez szikséges on-line szamitastechnikai hatteriink telies egészében
biztositott &s univerzalis szolgaltatast nyljt6 Pesterzsébeti Fiokunk a magas szintl banki Ugyintézéshez
képzett munkatarsakkal rendelkezik.

A CIB Bank ATM halézataval orszagos lefedettséget biztosit.

Pesterzsébeti Fiékunkban elhelyezett védett zonas belsé ATM-Unk a nap 24 érajaban, nonstop fogadja a
MasterCard és a VISA kartyakat hasznalé Ggyfeleinket.

ATM halézatunk, és bankfiékjaink aktualis listaja megtekintheté honlapunkon (www.cib.hu cimen) az ATM
keresdben.
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2. BANKSZAMLAVEZETES

Bankunk mind forintban, mind a fébb devizanemekben vezet bankszamlat igyfelei részére.

Készek vagyunk kedvezményes szamlavezetési kondiciokat Budapest Févaros XX. keriilet Pesterzsébet
Onkormanyzata, illetve a kapcsol6dé intézmények részére azonos feltételekkel biztositani.

A folyoszamla rendszeriink altal kinalt elénydket, lehetéségeket az alabbiakban foglaljuk ossze:

2.1. Atutalasok lebonyolitisa
Szamitogépes kapcsolat

Business Terminal rendszeriink (tovabbiakban: BT) révén az alabbi tranzakcidk lebonyolitasara nyilik
lehetdség:

forintatutalasi megbizasok teljesitése forintszamla terhere,

devizaatutalasi megbizasok teljesitése deviza- vagy forintszamla terhére,

felhatalmazo levélen alapul6 beszedés és hatoésagi atutalas inditasa,

postai kifizetési utalvany inditasa,

csoportos atutalasok inditasa (pl. munkabér-kifizetési megbizas inditasa),

csoportos beszedési megbizasok inditasa.

A Business Terminal segitségével a kovetkezé informaciokat kérdezheti le forint- és devizaszamlajaval
kapcsolatban:
» - folyészamlahoz kapcsolodo lekérdezések, a pillanatnyi allapot bemutatasa,
« aszamlara vonatkozéan az elmult 6 hénap tranzakcidinak lekérdezése, valamint legydjtése
allomanyba,
a szamlara vonatkozéan statisztikak lekérdezése (atlagforgalom, egyenleg),
hitelallomany lekérdezése,
betétallomany lekérdezése,
az MNB és a CIB Bank Zrt. arfolyamainak lekérdezése és legytjtése allomanyba (12 honapra
visszamendleg),
= visszautasitott beszedések lekérdezése,
» aszamla javara postai utalvanyon befizetett 6sszegek tételes allomanyanak legyijtése.

A forint atutalasi megbizasok GIRO-rendszerben aznapi tovabbitasra térténé benyujtasanak hatarideje az
SBT rendszeren keresztil:

banki munkanapon 15:00-ig

Az SBT rendszer — sok mas bank elektronikus rendszerétdl eltéréen — valos idejii (real time) és on-line
informacidkat tartalmaz.

A rendszer tehat lehetévé teszi, hogy ha az orszagon belll barmelyik fickunkban befizetést teljesitenek az
Onoék szamlajara, az azonnal lathatd a business terminaljukon.

Az SBT program telepitése az Onkormanyzat és intézményei szamara: ingyenes.
Telepitéskor helyszini oktatast biztositunk, illetve konzultacios jelleggel készek vagyunk tovabbi tajékoztatast
adni és tapasztalatcserét folytatni rendszereink izemeltetésével kapcsolatban, de felhasznaléink telefonon is

folyamatosan kérhetnek segitséget szakembereinktél.

Az SBT program Windows, illetve Win85 DOS ablakbdl is futtathatd, telefondij-takarékos, hasznalhat6
onallo gépen, illetve halézatba kotott gépeken tébbfelhasznalés lizemmédban is. A biztonsagi rendszer
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elemei: hardware-kulcs, azonosité kod, tébbszords jelszo és a felhasznalé altal meghatarozott kilénb6z6
hozzaférési jogosultsagi szintek.

A Business Terminal programunkat ugyfelelnk igényei, kérései alapjan folyamatosan tovabbfejlesztjuk.
Jelenleg csak ennél a bankkapcsolati csatornanal tébb mint 2260 felhasznaldi (nagyvallalati) referenciaval
rendelkeziink. Az SBT rendszeriinket a KPMG auditalta.

Egyéb kapcsolat

CIB Internet Bank szolgéltatasunk keretében vallalati, 6nkormanyzati és maganszemély Gigyfeleink gyorsan
és egyszerlen intézhetik pénzigyeiket az interneten keresztil is.

Kénnyen tajékozédhat aktualis pénzigyi helyzetérdl, lekérdezve banki- és befektetési szamlai,
hitelkartyaja egyenlegét, tovabba a betétek és a hitelek aktualis allapotardl is informaciot kaphat

A megbizasok egyszerlien ellendrizheték a szamlatorténet megtekintésével, valamint az internet
banki tranzakciok visszaigazolasa a szolgaltatas "Postaladajaban” is hozzaferheto elmenthetd
vagy akar kinyomtathaté

A forint atutaldsok koézott eseti (egyszeri), rendszeres, értéknapos (elére datumozott) és VIBER
utalasok is adhaték, sét postai kifizetés is kezdeményezhetd, igy bankkapcsolattal nem rendelkezé
cimzetteknek - pl. rokonoknak, baratoknak - is kuildhetd pénz postai Uton

A rendszeres és értéknapos megblzasok lekérdezhettek és médosithatok

Deviza atutalasi és online konverziés megbizas indithaté forint- vagy devizaszamlardl

Koziizemi dijak atutalasara felhatalmazasok adhatok - akar limitfigyeléssel -, azok barmikor
médosithatok, a szolgaltatok altal megkuldott, teljesités el6tti beszedések (fliggd tételek)
letilthatok/engedélyezheték .

Bank altal alkalmazott biztonsadgi megoldast az Internet banki technoldgiai megoldasok
kidolgozasaban vilagvezeté Encorus Technologies Ltd. (korabban Brokat Infosystem AG) nydjtotta,
amelyet kategéridjaban az Eurdpai Unié6 magas blztonsagl szint(i mindsitésben részesitett.

Tekintse meg a CIB Internet Bankjanak demonstraciés oldalait (www.cib.hu), mellyel nem csupan statikus
képek forméajaban, hanem a valédi rendszer mikédésével azonos médon probalhatja ki a fellet kezelését,
az egyes funkciok miikodését! Reméljik, ezzel hasznos segitséget tudunk nyujtani, hogy a rendszer
hasznalatat érthetébbé, kdnnyebbé tegyik az On szamara! (A programban megjelenitett adatok nem valés
adatok.)

A CIB24 nonstop telefonszolgaltatasunk (telefonos bankolas) mind a véllalati és énkormanyzati, mind
pedig a lakossagi Ugyfelek részére az éjjel-nappal hivhat6 - 06-40-242-242 telefonszdmon, telefonos
azonosité kod segitségével lehetéséget biztosit teljes korli szamlalgyintézésre.

A CIB Bank mobilCIB szolgaltatasa (mobil internet bank) a gyorsan elvégezheté miveleteket tekintve,
az Internet Banknal mar megszokott kényelmet nyuijtja. A mobilCIB mobileszk6zok képernyéjére optimalizalt
internet bankot jelenti. Hasznalatahoz semmi masra nincs szitkség, mint egy mobilinternetezésre alkalmas
(mobilinternet/wifi) okostelefonra vagy tablagépre (tablet). Elérhetd a: hitps://m.cib.hu cimen. A szolgaltatas
a legelterjedtebb mobileszk6zokkel hasznalhatd.

Szives figyelmikbe ajanljuk a www.cib.hu honlapunkat, amelyen a bankcsoportunkrél és szolgaitatasainkrol
allandéan frissitett informaciékat talalhatnak.

Személyes kapcsolat

Az elektronikus és telefonos szolgaltatasainkon tilmenéen a személyes ligyintézés lehetéségét is kinaljuk
Onsdknek a Pesterzsébeti Fiokunkban, illetve a jelenleg kb. 100 tag orszagos fiokhalézatunkban.

A forint atutalasi megbizasok GIRO-rendszerben aznapi tovabbitasra torténd benyhjtasanak hatarideje a
papir alap atutalasok esetében:

banki munkanapon 15:00-ig
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2.2. Készpénzellatas

A készpénzfelvétel lehetéségét — a banki belsé szabalyoknak megfelelé médon — minden bankfi6kunkban
biztositjuk az Onkormanyzat és intézményei részére.

A bankszamlajukhoz kétédd készpénzforgalmat a jelenleg kb. 100 fiokbél &llé orszagos fiokhalozatunkban,
ezen belil a Pesterzsébeti Fibkban (1203 Budapest, Kossuth Lajos utca 21-29.) az alabbi pénztari
nyitvatartasi 6rak alatt kezeli:

hétfé: 8:30-18:00
kedd: 8:30 - 18:00
szerda: 8:30-18:00
csutortok: 8:30 -18:00
péntek: 8:30 - 16:00

Forint készpénzbefizetés és - felvétel

Felhivjuk szives figyelmuket az éjszakai pénzbedob6 késziilékunkre, melynek (dijmentes) hasznélataval
Onok mentestlhetnek a pénztari nyitva tartashoz valo alkalmazkodastdl, a pénztari befizetéseknél eléfordulo
révid varakozasoktol és az éjszakai/hétvégi pénztarolas kockazatatél.

A zsakos befizetés szolgaltatasunk nagy o6sszegli/bankjegyszaml befizetések gyors és kenyelmes
lebonyolitasat teszi lehetévé. A szolgaltatas igénybevételének feltétele bankunkkal az erre vonatkozo
megallapodas megkétése. A bankunk &ltal biztositott zsdkokban befizetett pénzt — a befizetési
nyomtatvanyon megjeldlt 6sszegben — délelétti leadasnal a leadas napjan, délutani leadasnal a kévetkezd
banki napon jévairjuk folyészamlajukon. A jovairt 6sszeg esetleges korrekcidjara csak abban az esetben
kertl sor, ha a zsakok banki bizottsagi bontasa/feldolgozasa utdn a befizetési bizonylathoz és
cimletiegyzékhez képest eltérés mutatkozik.

Egyszerii és rugalmas megoldéast kindlnak a szukséges 6sszegli készpénz felvételére izleti bankkartyaink
(Eurocard/ Mastercard és Visa Uzleti bankkartyak).

Az (zleti kartyak barmely ‘pénzkiadé automatanal (ATM) és a megfelel6 logo-val ellatott (kereskedelmi és
szolgaltato) elfogadé helyeken hasznalhatok.

2.3. Bankkartyak

Vallalati, onkormanyzatl illetve magancélt hasznélatra Eurocard/Mastercard és Visa kartyak allnak
rendelkezésikre. A jogi személyek alkalmazottai részére kibocsatott Uzleti kartydink hasznalataval az
alkalmazottak az 6nkormanyzat és intézményei folyoszamlajanak, vagy elkildnitett szamlajanak terhére
vasarolhatnak, illetve vehetnek fel készpénzt.

A kartyakhoz hozzarendelt (készpénzfelvételi és vasarlasi) limitek nagysagat Onodk hatarozzak meg, amit
kérésilkre barmikor megvéltoztat a Bank. A kartyakhoz kapcsolt szolgéltatasunk a CIB Mobilbank
Kartyafigyeld Rendszer, amely SMS (zenet formajaban azonnali tajékoztatast ad a Bankunk altal
engedélyezett vasarlasi és készpénzfelvételi tranzakciokrol, |gy a hasznalat biztonsaga tovabb névelhetd és
folyamatosan ellenérizhetd a kartyahasznalat.

A vallalati hitelkartyakhoz (kilféldén érvényes) AlG utazasi és balesetbiztositas tartozik. A kartyak bel- és
kuifldon kéltségmentes vasarlast tesznek lehetévé. Az Uzleti bankkartyak pedig az Onok
gépkocsiparkjanak (1zemeltetéséhez, akar mint benzinkartyak is felhasznalhatok.
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2.4. Lakossagi készpénz befizetések és kifizetések

Postai csekkek feldolgozasa

A készpénz-atutaldsi megbizas segitségével a lakossag és egyéb partnerek az Onkormanyzat
bankszamlai javara a Magyar Posta Zrt-n keresztil fizethetnek be. A készpénz-atutaldsi megbizassal
befizetett 6sszegek a feladastol szamitott masodik-harmadik banki napon kertinek atadasra bankunknak. A
beérkezé dsszeget természetesen még az atadas napjan jovairjuk az Onok folyészamlajan.

A Business Terminal segitségével mind a Kézgazdasagi Iroda, mind az Adéiroda dolgoz6i valds idejli és
részletes informaciét kaphatnak a befizetésekrdl. A rendszer lehetéséget biztosit az Onkorményzat sajat
nyilvantartasi analitikajaval valé 6sszehangolasra (31-es kimeneti kodu adatallomanyok esetében), ezaltal a
feldolgozasi és adatrégzitési id6 nagymeértékben csdkkenthetd.

Kifizetési utalvanyok

A lakossag részére készpénzben térténé kifizetések (pl. segélyek, tappénz) a SBT segitségével indithatok.
Az elektronikus Uton inditott kifizetési utalvanyok a Posta altal kialakitott dijrendszer szerint elényt élveznek,
és alacsonyabb kéltségterhet jelentenek. A Business Terminal torzsadattaraban az egyszer berégzitett
adatok tarolédnak, ami munkamegtakaritast jelent az Onok szamara.

Kiemeljuk, hogy a segélyezési program és a Business Terminal illesztése legalabb egy nappal
lerdviditené a Postai Elszamold Kdzpontba torténé inditast, és igy annak kifizetését is. Tovabbi elénye a
keét rendszer dsszekapcsolasanak, hogy nem kell a kimasolt adatallomanyt tartaimazé floppyval a bankba,
maijd a postara menni, ezzel a folyamat biztonsagosabb4 tehetd, illetve részletes, pontos informaciot tudunk
adni a feladott adatallomannyal kapcsolatban.

Csoportos beszedési megbizasok

Az Onkormanyzat részére a SBT program haszndlataval biztositiuk a lehetéséget csoportos beszedés
fizetési mod alkalmazasara. A rendszer lehetévé teszi az Ondk szamara, hogy a rendkivil koltséges postai
csekkforgalmat mérsékeljék. Mar a részbeni fizetési mod valtas is koltségmegtakaritast eredményez, de
ezen tul gyorsithatja a kintlévéségek befolyasat is (megfelel6 fedezet esetén a fizetési hataridét kévetd banki
napon jovairasra keril a befolyt 6sszeg). Az 6nkormanyzati és a banki rendszer kozétti illesztés kialakitasa
maédot ad a sajat rendszerbe torténé kozvetlen beépitésre, és ezzel az tigyfél analitika folyamatos nyomon
kévetésére.

2.5. Munkabér atutalas / csoportos atutalas

A munkabérek atutaldsa a Business Terminélon keresztul lehetséges. A program csoportos atutalasi
menipontjanak keretében tdbbek kozétt a csoportos munkabér atutalas lehetdsége is igénybe vehetd,
amellyel az Onkormanyzat minden dolgozéjanak bankszamlara — egységesen, egy idében és titkositva —
utalhatjak a fizetést, fiiggetleniil attol, hogy az alkalmazottak melyik banknal vezetnek szamlat.
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2.6. Tamogatasi keret automatikus lehivasa (,Onkormanyzati
kiskincstari rendszer”)

Az Onkormanyzat és az iranyitasa alatt allé koltségvetési szervei (tovabbiakban: Intézmények) tekintetében
— a csoport pénzigyi poziciéjanak optimalizalasa érdekében a kovetkez6 megoldast javasoljuk:

Szamlak kézétti pénzdsszeg atvezetési szolgaltatas

Az Intézmények nap végi negativ egyenlegeinek megfelel6 6sszeg - mint fedezet — minden nap az
Onkorméqyzat fizetési szamlajar6l atvezetésre kerl az intézmények bankszamlaira kalon rendelkezés
nélkil az Onkormanyzat altal meghatarozott intézményi tdmogatasi keretek erejéig.

Az ,Onkormanyzati kincstari rendszeriink” modularis felépitésli, ezért mindenkor az aktualis igényeknek
megfeleléen hatarozzuk meg a feltételeket és alakitjuk ki a kincstari rendszer paramétereit.

Fébb jellemzbk

Az Onkormanyzat részére a Business Terminalon keresztil biztositjuk a lehetéséget az intézmények
szamlaiba valé betekintésre, megfeleld képviseld-testuleti felhatalmazas alapjan. gy a pénzgazdalkodas
ellendrzése végett napkézben is folyamatosan figyelemmel kisérhetik az intézmények széamldin torténd
pénzmozgasokat.

2.7. Cash pool elszamolas az Onkormanyzat gazdasagi tarsasagaival

Az Onkormanyzat 100 %-os tulajdondban Iévé gazdasagi tarsasagok tekintetében — a csoport bankkal

1.) A tarsasagok részvételével kialakitott cash pool, amelyben az egyik tarsasag szamlaja kijel6lésre
keriil, és a napvégi egyenlegek erre a szamlara rendezédnek. A kamat elszamolasa az 6sszevont
egyenleg utan torténik. A kévetkezé banki nappal a zaré egyenlegeket a bank visszaforgatja a
tarsasagok szamlajara.

2.) Az Onkormanyzat folyoszamlaja a kijeldlt szamla, amelyre a zar6 egyenlegek atvezetésre
keriinek. A kamat elszamolas és az egyeniegek visszarendezése az elébbivel azonos.

A fenti finanszirozasi megoldas lehetéséget nydjt Ondknek az Onkormanyzat és a 100 %-os tulajdonban
lévé vallalataik pénzgazdalkodasanak optimalizalasara, a csoporton beldli koltségek csdkkentésere, illetve a
jovedelmek atrendezesére.

A cash pool elszamolas konkrét miikodési paraméterei — az Ondk dontését kdvetéen — megallapodas
keretében, egyedileg kerlilnek kialakitasra.
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3. FINANSZIROZAS

3.1.Hitelbiralat

Bankunk hitelbiralati rendszere rendkivil rugalmas, amelyet bizonyit a széleskér( multinacionalis ugyfélkértél
az énkormanyzati partnereken at és a gyorsan bévlé kisvallalati ugyfélkérig terjedé portfolio.

Jellemzéi:
Ugyfeleink hitelképességének fiiggvényében egyedileg allapitiuk meg az adott idépontban vallalhaté
kockazat felsé értékhatarat, .
A hiteligény elbiralasanal természetesen figyelembe vesszilk a rendelkezésre all6 biztositékokat is,
Az (zleti partnereink szamara megallapitott hitelkamatlab mindenkor az Ogylet jellegétdl, az
dnkormanyzat minésitésétél és a felajanlott fedezetek fajtajatol fuggden keril kialakitasra, ezaltal
ugyfeleink részére testre szabott hitelkonstrukciot tudunk kinalni.

3.2. Hitelfedezet, biztositékok

Az Onkormanyzat pénzigyi helyzetétél figg, hogy bankunk milyen biztositékot kér tgyfeleitél.

3.3. Beruhazasi hitelek

Készek vagyunk az Onkormanyzat beruhédzasainak, fejlesztéseinek finanszirozasara beruhazasi hitelt
nyujtani kedvezé kamattal.

A jelen pontban szereplé informaci6 tajékoztaté jelleg, igy ezen tajékoztat6é a CIB Bank részerdl kifejezetten
nem tekinthet6 kotelezettségvallalasnak vagy ajanlatnak. A CIB Bank részér6l torténé barmilyen
kotelezettségvallalasra vagy ajanlat adasara az Onkormanyzat pozitiv visszajelzését és megfeleld
kockazatelemzést kévetéen, a CIB Bank megfelelé szintli dontéshoz6 szervének pozitiv elbiralasa utan, az
elbiralashoz a CIB Bank éltal szikségesnek itélt dokumentumok részletes vizsgalatat kévetéen kerilhet sor.
Beruhazasi hiteligény esetén kérjik, konkrét ajanlatkéréssel forduljon hozzank bizalommal.

3.4. EU-s tamogatasokat kiegészito banki finanszirozas

Bankunk figyelemmel kiséri az Onkormanyzat altal megvaldsitani kivant terveket és beruhézasokat, amelyek
nagyban hozzajarulhatnak a varos, és tagabb értelemben a térség fejlesztéséhez. Az igényelheté eurdpai
uniés tamogatasok elnyerésének feltételeként az dnkormanyzatoknak gyakran sajat er6t kell felmutatniuk,
mivel az EU tamogatasok részletekben, a kiegyenlitett szamlak utdn hivhatéak le | (tehat az
onkormanyzatnak sajat erébél kell megel6legeznie a tAmogatast), azaz utéfinanszirozasi rendszer mikodik.
A sajat er6 hitelbdl torténé biztositasara, a tamogatas megeldlegezésének finanszirozasara, illetve a
palyazatokhoz sziikséges garanciak biztositasara kérjiik, forduljon hozzank bizalommal!

A megszerzett tamogatashoz sziilkséges banki szolgaltatasokat (sajat er6 meglétének igazolasa,

szilkség esetén finanszirozasa, athidald hitel nyujtasa, palyazathoz szilkséges bankgarancia kiadasa) a
leheté legkedvezdbb feltételekkel biztositjuk ugyfeleink szamara.
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5.1. Betétlekotés

Az Onkormanyzat 20.000.000.-Ft-nal nagyobb &sszegii betételhelyezése esetén készek vagyunk
minden esetben egyedi kondiciok biztositasara, akar 1 hét futamidére is.

= A betét lekotésére Bankunk 1.000.000.-Ft-tol fogad el megbizast, elektronikusan pedig 500.000.-
Ft-tol.

. = Abetét kamatozasa a lekotés id6tartamanak és 6sszegének megfeleléen valtozik.
= Onok meghatarozhatjak, hogy a betét kamatait tékésitsik (rulirozé betét), vagy akar fordulonapkor
a folydszamlara (vagy egyéb szamlara) utaljuk at.

ALTATASOK

6.1. Befektetési alapok

A CIB Befektetési Alapkezeld Zrt. — a CIB csoport tagjaként — az alap - és vagyonkezelés hazai piacanak
nagy tapasztalatokkal rendelkezé, stabil szerepléje, mely a CIB Csoport tagjaként 1997-ben alakult. A
megcélzott és jelenlegi Ugyfélkér osszetétele tikrozi Tarsasagunk széleskorl (gyfélbazisra épuld
stratégidjat. Az Alapkezeld 1997-ben hozta létre els6é alapjat, majd ezt kovetSen termékvalasztekat
folyamatosan tovabb szélesitve alakitotta ki a CIB Alapcsaladot.

2013. marciusatol a CIB Befektetési Alapkezel6 Zrt. 100%-os tulajdonosa a VUB Asset Management, sprav.
spol., a.s.,amely az EURIZON CAPITAL SGR cégcsoport tagja. Az EURIZON CAPITAL SGR az Intesa
Sanpaolo csoport - amelynek része a CIB Bank Zrt. is - vagyonkezelésre specializalédott tagjaként mind a
magan-, mind pedig az intézményi igyfelek részére a vagyonkezelési termékek és szolgaltatdsok széles
skalajat biztositia. Az EURIZON CAPITAL SGR tevékenysége nemcsak a befektetési alapok nemzetkozi
forgalmazasra terjed ki, hanem az Intesa Sanpaolo csoport befektetési alapkezelési és vagyonkezelési
tevékenységének egy részét is végzi.

A CIB befektetési alapok a pénzeszkézdk révidebb, atmeneti jellegd, illetve hosszabb tava elhelyezésére
egyarant lehetéséget nyujtanak, a teljes piacot lefedé termékpalettaval ali befektet6i rendelkezésére. Az
Alap-csalad tagjai kéz6tt likviditasi, pénzpiaci, kétvény, részvény, ingatlanforgalmaz6 és nyersanyag alapok
alapja egyarant megtalélhaté. Ezen kivil a t6kevédett alapok széles termékpalettajat kinaljuk Ugyfeleinknek.
A széles termékvalaszték biztositia, hogy befektetéink kockazattliré hajlandésaguknak és a befektetesi
idétavnak megfeleléen alakitsak megtakaritasaik szerkezetét.

Informécié-szolgéltatas és Ugyfél tajékoztatas

A befektetési alapokkal kapcsolatos informaciok, napi arfolyamok elérhetok:

] Az interneten keresztiil: www.cibalap.hu

. Az eBroker tézsdei hirportalon: www.ebroker.hu

s Elektronikus bankszamlankon: Info/Befektetési lehetéségek
| ]

A CIB24 nonstop, éléhangos telefonos tigyfélszolgalaton keresztil:06-40-242-242

Jellemz§i:
Onnek csak ki kell valasztania a megtakaritasi igényeihez legjobban igazod6 befektetési alapot, melyet
szakérté munkatarsaink folyamatosan a legjobb hozamot biztosité értékpapirok kombinacidjaba
fektetnek.
A befektetési alapokbél kéltséghatékonyan barmely banki munkanapon tetszdleges ©sszegben
vasarolhat, és tetszéleges 6sszegben valthat vissza.
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6.2. Allamkétvény, kincstarjegy forgalmazas, CIB kétvény

A CIB 1997 ¢6ta tagja a Primary Dealer (Eis6dleges Forgalmazéi) Rendszernek.
meghatarozé piaci szerepléként vesz részt az allampapirok nyilvanos kibocsatasaban: aukcio, jegyzés
aktiv kereskedés és arjegyzés a masodlagos piacokon, azaz a Tézsdén és az OTC piacon
a CIB kinalataban 3 - 12 hénapos futamideji Diszkont Klncstarjegyek és 3, 5, 10 éves lejaratu Magyar
Allamkétvények egyarant szerepelnek
eladasi és vételi arfolyam jegyzése - igény és lehet6ség szerint - a szokésos kinalattol eltérd, példaul
devizaban denominalt magyar allampapirokra is
a CIB az FHB Rt. jelzalogleveleinek aukciés kibocsatasaban vezeté szervezéként vesz reszt, az
aukciokon Ugyfeleinek megbizasa dijmentesen kertl felvételre

Allampapir megbizésok (Allamkétvények, diszkontkincstarjegyek)

Az Ondk megbizasa alapjan az elsddleges vagy masodlagos piacon 1, 3, 6, illetve 12 hénapos futamideji
diszkontkincstarjegyet, vagy 1,5-5 éves allamkotvényt vasarolunk. Az elobbl esetén az Allamado6ssag Kezeld
Kozpont megadja az azonos futamideji kincstéarjegy legutolsé aukcidjan kialakult atlaghozamtol valé +/-
eltérés maximalis értékét, dllamkétvény vasarlasakor pedig a hozamot, vagy a KSH altal kézoit inflacids ratat
és egy vételi arfolyam savot, mely értékeken, illetve savon belil tehetnek Onok vételi ajanlatot.

Az allampapirok egységesen tizezer forint alapcimletliek, az aukcidkon résztvevék altal tehetd legkisebb
ajanlat egymillié forint.

Lejaratkor gondoskodunk a kezelesunkben lévé értékpapirok ellenértékének jovairasarol az Onok
Bankunknal vezetendd szamlajan.

Konkrét dsszegek és futamidd esetén a legkedvezdbb konstrukcié kidolgozasaban készséggel allunk
rendelkezésikre.

CIB Kétvények

Alternativa
A CIB Bank Zrt. altal kibocsatott kétvények befektetési alternativat kindlnak a részvénypiaci kockazatot tal
magasnak tartd, de az allampapir-piaci hozamnal magasabb megtériilést célz6 befektetsink részére.

Biztonsag
A kibocsato CIB Bank Zrt. teljes vagyonaval felel a kotvények visszafizetéséért, a biztonsagot a Bank sikeres
miikbdése és a mogotte All6 szakmai befektetéi hattér garantalja.

= Forgalmazas, likviditas
A CIB Bank Zrt. folyamatosan kétoldali arfolyamot jegyez a kotvényekre.

6.3. Portfoliokezelés

Hosszu tavra felszabaduld pénzeszkézok kezelése

Az Onkormanyzat gazdalkodasaban a tervezhetben tobb éves id6tavra felszabadult — akar elére ismert
Utemezés szerinti — pénzeszkozei befektetésére a CIB Befektetési Alapkezeld Zrt. egyedi kondiciokkal, a
felhasznalasi cél és terv figyelembe vételével személyre szabott portfoliokezelési szolgaltatast kinal.
Portfolickezelési szolgaltatasunk magaban foglalja az Onkorméanyzat céljaihoz igazodo6 befektetési stratégia-
javaslat kidolgozasat és annak részletes bemutatasat az Onkormanyzat képviseléi részére. A portfolio-
kezelést nagyfoku rugalmassag jellemzi, igy a sztenderd megoldasokkal szemben kedvez6bb
kockazathozam arany elérését teszi lehetévé anélkil, hogy a kéltségek szamottevé novekedésével
szamolni kellene.
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Befektetési folyamat

A gazdasag kilatasaira vonatkozo elérejelzések alapjan a CIB Befektetési Alapkezeld Zrt szakért6ibdl alld
Befektetési Bizottsag dont a portfélié kezelési szerzédésben rogzitett stratégiai portfolié kialakitasanak
modjarél. A portfolié aktiv kezelése soran az egyes eszkézcsoportokba tartozo vagyonelemek kezelését az
adott befektetési eszkdzosztalyra (kétvény, részvény, ingatlan, nyersanyag) szakosodott portfélié kezeld
szakemberek végzik, akik folyamatosan figyelemmel kisérik a portfoli6 adott eszkozcsoportjanak
teljesitményét valamint kezelik a hozam- és arfolyamkockazatokat figyelembe véve az Ugyfél pénziigyi
céljait, kockazatviselési hajland6sagat, a befektetés idGtavjat és a jogszabalyi korlatokat.

Befektetési és egyéb tanacsadas

Igény esetén az Onék befektetéseit, illetve egyéb pénzligyi tevékenységiket tanacsadassal, pénzpiaci
termékek és folyamatok magyarazataval segitjuk.

A Bank vallalia az Onkormanyzat és intézményei, valamint 100 %-os tulajdoni tarsasagai szamara
értékpapir szamla és értékpapir letéti szamla vezetését, a szamlan elhelyezett letétek kezelését, a
kapcsol6do hozadékok beszedését, elszamolasat.

Az Onkormanyzat megbizasa alapjan a Bank teljesiti az értékpapirok vételére és eladasara sz6lo
rendelkezéseket, az (igyletek elszamolasat.

A letétként elhelyezett értékpapir portfoliéra - az Onkormanyzat igénye szerint, az Onok altal kért idéponttal -
a Bank portf6lié értékelést végez.

Az Onkormanyzat és intézményei munkavallaloi részére lehetéség van kedvezményes bankszamlacsomag
(CIB Pro kedvezménycsomag) igénybevételére.

A CIB Pro Kedvezménycsomag részletes feltételeit a CIB Pro Kedvezménycsomag kondicids lista
tartalmazza, mely megtalalhaté a www.cib.hu oldalon, valamint a CIB bankfiékokban.

Budapest, 2015. marcius 19.
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1 Az OTP Bank Nyrt.

Az OTP Bank Nyrt. 2004-ben belépett a ,legek kiubjaba”, a vilég legnagyobb nagyvallalatai soraba.
A Business Week az OTP Bank Nyrt-t a vilag 1000 legnagyobb tézsdei értéki tarsasaga kozé
sorolta, a Forbes pedig a vilag legvonzobb befektetési lehetdségeit jelentd nagyvallalatok kozé.

Az OTP Bank Nyrt. 201 1-ben is szdmos nemzetkozi és hazai elismerést kapott. Tobbek kozétt az
elmult évekhez hasonléan, harmadszor is elnyerte ,Az év bankja” cimet a MasterCard — év bankja
versenyen. A f6dij mellett ,Az év Leginnovativabb Bankja" dfjat is kiérdemelte. Immar 14.
alkalommal, 2011-ben is megkapta ,A legiobb bank Magyarorszégon” dijat a neves pénzigyi
szaklaptdl, a Global Finance Magazintol. A hazai és nemzetkozi gazdasagi életben mértékadonak
tekintett Financial Times lapcsoporthoz tartozéd The Banker magazin 2010 utén 2011-ben is a
legjobb k&zép- és kelet-eurdpai privat banki szolgéltatonak vélasztotta az OTP Private Bankinget.

Az OTP Csoport napjainkban mintegy 12,2 milli¢ Ggyfél pénzigyi igényeire ad magas szinvonalon
megoldast tébb mint 1500 bankfidkjaban, a legmodernebb elektronikus csatorndkon, valamint
tgynokokon keresztil

Tulajdonosi strukttira 2013. mércius 31-én

- Tulajdon a jegyzett t6ke
Megnevezés Tulajdonos %-aban
(tulajdoni hanyad)
Allamhaztattés részét képezd 5,0%
tulajdonos
Hazai tulajdon Vezetdk és alkalmazottak 1,7%
OTP Bank Nyrt. 1,5%
Egyéb hazai befektetk 22,1%
Hazai tulajdon 6sszesen 30,3%
Kalfoldi tulajdon Kulfoldi befektetdk 66,6%
Egyéb 3,1%
Osszesen 100,0%

Az OTP Bank Nyrt. f6bb pénziigyi mutatdi (IFRS konszolidalt, Millié Ft):

E:ggﬁgﬂfgg}fl(ﬂ‘ Ftban) 20121Q | 20124Q | 20131Q | Q/Q | WY
Mérlegf6osszeg 10.004.926 [ 10.113.466 | 10.520.194 | 4% 5%
Ugyfélhitelek (netto, arfolyamsz(irt) 6.818.042 | 6.689.712| 6.595.789| -1% | -3%
Ugyfélhitelek (brutto, arfolyamsz{irt) 7.876.288 | 7.891.720| 7.834.373| -1% | -1%
Ugyféelbetétek (arfolyamszirt) £6.324.611 6.725.786| 6.872511| 2% 9%
Sajat téke 1.380.561 1.514.553 1.536.014 | 1% |11%




Az OTP Bank Nyrt. piaci részesedései 2011. év végeén:

Héztartasok likvid megtakaritésai: 27,3%
Fogyasztési hitelek: 26,2%
Lakascélu hitelek: 27,8%
Véllalatok betétei: 14,5%
Vallalatok hitelei: 9,1%
Helyi dnkormdnyzatok betétei: 41,3%
Helyi 8nkorményzatok hitelei: 42,0%

Rovid ismertet6 az OTP Bank Nyrt. vallalkozéi terdletérdl

Az OTP Bank Nyrt. a vallalkozéi termékek és szolgéltatésok tertletén a piac egyik meghatarozé
szerepléje. Széles termék- és szolgaltatas skaldjanak koszonhetden a specidlis nagyvéllalati
igényeket is rugalmasan képes kezelni, illetve azokra megoldasokat szallitani.

Az OTP Bank Nyrt. a véllalkozéi Ugyfelek szamara szdmlavezetés mellett betétgy(ijtést és hitelezést
végez, piaci kockazatkezelési (Treasury) és vampénztéri szolgaltatasokat, valamint kulkereskedelmi
fizetési szolgaltatasokat nyGjt. A projektfinanszirozés és szindiklt hitelezés teriletén az OTP Bank
Nyrt. az utdbbi években jelentds pozicidkat szerzett.

2004-ben a kdzkedvelt Ggyfélterminal-szolgéltatas tovabbfejlesztése keretében bevezetésre kerlilt a
bévitett funkcidkkal rendelkezé OTPdirekt ElectraTerminal, amely képes tébbek kozétt a csoportos
fizetések teljes korii kezelésére is, illetve valaszthaté nyelvi modulokkal is rendelkezik.

Az OTP Bank Nyrt. rendelkezik az orszag legkiterjedtebb bankfidk - (403 db) és vampénztar
haldzatdval, tovabba tébb mint 2000 bankjegyautomata, valamint a telefonos és intemetes
csatorna is az tgyfelek rendelkezésére éll.



Az OTP Bank Nyrt. jelenleg a kovetkezd orszégokban rendelkezik lednyvallalatain keresztul
bankfiok hélézattal (tovabbiakban: leanybankok):

e Szlovakia - OTP Banka Slovensko as.

e Bulgéria - DSK Bank EAD

e Roménia - OTP Bank Romania SA

¢ Horvétorszég - OTP Banka Hvratska d.d

¢ Szerbia - OTP Banka Srbija a.d. Novi Sad

e Oroszorszag - OAO OTP Bank

e Ukrajna — OTP Bank Ukraine - JSC OTP Bank

¢ Montenegro - Crnogorska Komercijalna Banka AD

OTP Bank Russia

OTP Csoport QTP Banka Slovensko {OTP Bank J SC (Ukrajna) l
R EWTN | Fiokok szama 76 | |Fibkek szama 189 | | Flbkok szama* 158/
Alkalmazoltak szima EWREYN |Alkalmazotiakszama 590 | |Alkalmazotiak s2ama 3.309 | | Alkaimazotiak szama 4 858/
{qyfélszam PRI | Ugytéiszam ~02m | |Ogytélszam ~ 0.4 m||Ugylélszam ~368m
PR e 9,672 Mrd Fi Méregtéosszeg 334 Mrd Ft | |Mérepfdpsszeg 642 Mrd Fi | | Merlegiddsszeg . 638 Mrd Ft
Mt A Adbzott eredmény? 0.1 Mrd Ft | |Adbzoft sredmény? 0,9 Wrd Fi | | Adbzott eredmény? 7.7 Mrd Ft
Addzott eredmény 44 1 Mid Ft ROE 17% | |ROE 33% ‘ROE 30.8%
ROE ABNEQ |Kiadasievéial arany 73.4% | |Kiadas/bevitel arany 40.3% | | Kiadds/bevétel arany 49,9%
Kiadasfbeveétel arany® EEXEY | Piaci részesedés-retail hilelek 2.7% | |Piaci részesedés-retail hitelok 6,6% | | Piacirészesedés-Kartyahitelek 55%
Placi részesedés-retail betétek 2,7% | |Piaci részesedés-ratall beldlek 1.4% | | Piacirészesedés-POS hitelek 17.8%|
% OTP Banka Slovensko '@, /SC OTP Bank ‘
QTP Core (Magyarorszag) | (2002) (2006) (Y OTP Bank Russla | o1p mank Romania
Fibkok sz3ma 378 : Ukraine (2006) [ Fibkak szama 100|
Alkaimazoftak szdma 7.787 | Alkalmazotiak s2ama 987 |
Ugylélszém ~46m | Ugyféiszam ~02m|
Mérlegt6osszeg 6.605 Mrd Fi '@, OTP Bank Romania | Méregfgosszen 385 Mrd Ft|
| Adézoti eredmény: 32.9 Mrd Rt P (2004) Adozott eredmény? 0.1 Mrd Ft
|E10Eué Mevéle ardny® e @ iROE e
adés/bevélel arany 39.8% o OTP banka Stblja Kiadasibevétel ardny 69.6%
|Plac|részesedés-relail hitelek® 27.6% gwt:::h @ (2007) ?erbla J |Piar.i részesedés-relail hitelek 21%
| Placi részesedas-retall betdlak® 28,8%] (2':;5) Piacirészesadés-retail betétek 0,8%)
ll_:ﬂ CKB (2006) @ DSK Bank (2003) -
Montenegro Bulgaria (akvizicid éve)
| OTP banka Hrvatska CKB (Montenegré) | |oTP banka Srblja | | DSK Group (Buigaria)
Fiokok széma 104 | Fibkok szama 33| |Fibkok szama 55| | Fibkok szama 389
| Alkalmazotlak széma 972| | Alkalmazotiak szama 434/ | Alkalmazottak szama 671/ |Alkalmazottak szama 43509 |
| Opyfélazém ~ 04 m| | Ugylélszam ~0,3m||Ugyfélszam ~0.3m| |Ugyfélszam -28m
| Mérlegftbsszeg 456 Mrd Ft| | MérleglGosszeg 202Mrd Ft| | Mérlegf0sszeg 104 Krd F1 | | Méregioosszeg 1,149 Mrd Ft
I,Adbzolteredmény‘ 0.2 Mrd Ft| | Addzotl eredmény2 -0,2 Mrd Ft| | Adbzott eredmény? -1,5 Mrd Fi | | Adézott eredmény? 3.5 Mrd Ft|
ROE 1.7%| | ROE -5.1% | |RDE -34,6% | |ROE 6.6%
| Kiadds/bevétel ardny 69.5% | | Kiadas/ibevétel ardny 84.1% | | Kiadésibevétal arany 115,2% | | Kiadasbevétel ardny 34,2%
| Placirészesedés-retail hitelek 4,5% | | Piaci részesedés-retall hitelek 21,5%| | Piaci részesedés-retail hitelek 1,5% | | Piaci részesedés-retail hitelek 30.0%
| Placirészesedés-retail betétek 5.3%| | Piaci részesedés-retall belétek 37.9%) | Placi részesedés-retall betétek 1,15t ) | Piacirészesedés-ratail betétek 18,1%

Az IFRS adatok 2011.03.31-re, lietve 2011 elsd negyedévére vonstkomnex. (1) osztalék, nettd atadott pénzeszxdz és siratégiai Myitott pozicio eredménye. penzgyI SZEMVeZetel
kilbnadaja és kulibdi leanyvallalatokia' kapcsolatos goodwill értékcsbhkkends nélkil: () osztalék & netty pénzeszkbz nékii: (3) a hazai csoportiagok hitebntézet rendszerben mért
agoregili piaci részesadése; (4)1arlaimazza a DNB 41 fiokjal {6) Az OTP Core devizas céltarlalékai atériekelbdasénak hatds atoitisztitod mutaic

1
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2 VALLALKOZO! PENZFORGALMI ES SZAMLASZOLGALTATASOK (HUF, EUR, USD,
CHF, GBP, CAD, SEK, JPY, BGN, RUB, RON)

2.1 Atutalasi megbizasok és jovairasok teljesitése

ATUTALASI MEGBIZASOK ES JOVAIRASOK TELJESITESE
Az &tutaldsi megbizasok benyujtasanak &tvételi hatdrideje targynapos teljesitéshez.
Bankon kiviili belféldi forint tutaldsok

a megbizds napjan teljesitendé megbizés
Elektronikus Gton tovabbitott dtutaldsi megbizas | esetén banki munkanapokon hétftél péntekig
5:30-16:00 6ra kdzdtt

a megbizds napjan teljesitendd megbizas
esetén hétf6tél  csttortokig  bankfidki  nyitva
Papiralapl atutaldsi megbizas tartds kezdetétdl 14:00 Ordig, pénteken és
adofizetési napokon bankfioki nyitva tartds
kezdetétsl 11:00 6rdig

Bankon beliili belféldi forint és deviza atutaldsok

a megbizds napjan teljesitendd megbizas
Elektronikus Gton tovébbitott &tutalasi megbizés | esetén banki munkanapokon hétfétdl péntekig
5:30-19:00 dra kozott

a megbizds napjan teljesitendé megbizas
esetén hétf6tél  csttortokig  bankfidki  nyitva
Papiralapt atutaldsi megbizés tartds kezdetétl 14:00 ordig, pénteken és
adofizetési napokon bankfioki nyitva tartas
kezdetét6! 11:00 6rdig

Atutaldsi megbizasok teljestilésének ideje

Az OTP Bank Nyrt. tgyfelei &ltal benyuijtott fizetési megbizésoknak — valamennyi egyéb feltétel
megléte esetén — a kedvezményezett bankszamlajén valo jévéirdsa a kovetkezSk szerint torténik:

A teljestilés napja a terhelés napjaval egyezd, ha

o a kedvezményezett Ugyfél bankszamlajét is az OTP Bank Nyrt. vezeti (bankon beldli forint /
deviza megbizésok)

o az OTP Bank Nyrt-n kiviilre, forintban, forint szémla terhére benyujtott tutalasi megbizasok
inditésa elektronikus csatornakon torténik. (a bankszamlan torténd terhelést kbvetd 4 6ran
beliil a kedvezményezett pénzforgalmi szolgéltatéjanak szémldjan jovairasra kell kerdljon,
ennek jovairasat kovetben a kedvezmeényezett bankszémldjan haladéktalanul jové kell imi)

A fizetési megbizés teljestilésének idépontja az elszdmolas-forgalomban - ha térvény vagy MNB
rendelet, illetve a felek eltéréen nem rendelkeznek — a megbizés {(&tutalds (beleértve a hat6ségi
dtutaldsi megbizast és 4tutaldsi végzést is), illetve beszedési megbizas)} Osszegének a
kedvezményezett fizetési/bankszamlajan torténd jovairas napja.

Nemzetk6zi atutalasok forintban és devizaban, bankon kiviili deviza dtutaldsok

Benyuijtds modia
Papiralapti Elektronikus
Normél (EGT-n bellli eurd és SEPA atutalasok)
— Feldolgozas befogadés napja + 1 befogadés napja
— Megbiz6 szdmlajanak terhelése befogadés napja + 1 befogadas napja
— Kulféldi elszamolas értéknapja befogadés napja + 2 befogadés napja + 1
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Normdl (EGT-n kivuli atutalésok barmely pénznemben, valamint EGT-n bellli nem euré atutaldsok)

~ Feldolgozas befogadés napja + 1 befogadés napja

— Megbizé szamldjanak terhelése befogadés napja + 1 befogadas napja

— Kulfoldi elszdmolés értéknapja befogadés napja + 3 befogadés napja + 2
Surg6s (EGT-n kiviili atutalasok barmely pénznemben, valamint EGT-n beldli nem eur6 4tutalésok)
— Feldolgozés befogadas napja

— Megbiz6 szémlajanak terhelése befogadés napja

— Klfoldi elszdmolas értéknapja befogadas napja + 1

Surg8s (EGT-n bellli eurd atutalésok)

— Feldolgozés befogadés napja =

— Megbizd szédmldjanak terhelése befogadés napja -

— Kulfoldi elszamolas értéknapja befogadés napja + 1 -

Euré Expressz dtutaldsok

— Feldolgozés - befogadds napja

— Megbizd szémldjénak terhelése - befogadés napja

~ Klfoldi elszdmolas értéknapja ~ befogadés napja
OTP Expressz

— Feldolgozés befogadas napja

— Megbizé szémléjanak terhelése befogadés napja

— Kulfoldi elszdmolas értéknapja befogadas napja

A targynapon 14:00 oraig beérkezett atutaldsok mindstinek aznap benydjtottnak, azaz T-naposnak.

A beérkezd 4tutaldsok jovairasanak idébeli Gtemezése

A feldolgozas valamennyi bejév, bankon kivili deviza, illetve nemzetkdzi forint fizetés esetében az
alabbi tablazatban osszefoglaltak szerint torténik.

Ertéknap B
Térgynap elétti | Targynapi | Targynap uténi

— Feldolgozés napja Ha munkaidSben érkezik: beérkezés napja
Ha munkaidén tal érkezik: kovetkezé munkanap

— Szdmlaj6vairas értéknapja Kulfoldi értéknappal azonos
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2.2 Nemzetkdzi atutalas
Az altalunk kinalt Nemzetkozi atutalasi szolgaltatas elényei:

e Az OTP Bank Nyrt. széleskor(i nemzetkézi bankkapcsolati rendszerrel és ismertséggel
rendelkezik vildgszerte. A nagyobb elszémolérendszerekben valo jelenléte egyszerd,
kozvetlen elérhetéséget biztosit tigyfelei szamara.

e A nemzetkdzi &tutaldsok az OTP Bank Nyrt. fiokhalozatdban, OTPdirekt ELECTRA
tigyfélterminalon, illetve az OTPdirekt internetes fellleten is igénybe vehetdek.

e Fizetési megbizas kezdeményezheté minden olyan devizanemben, melyre az OTP Bank

Nyrt. kiilkereskedelmi arfolyamot jegyez (ez jelenleg 18 devizét jelent), valamint forintban.

On dontheti el szabadon a megbizés idébeni Gtemezését (normadl, stirgds megbizas).

Egyedi igényeket figyelembe vevd, tigyfélcentrikus szolgltatast biztositunk.

Az OTP Bank Nyrt. dsszeghatartol fiiggd kilkereskedelmi &rfolyamot alkalmaz.

Jutalékaink versenyképesek, tigyfeleink részére egyedi kondicidkat is ajanlunk.

e Jelentds tapasztalattal magas szinvonall szolgdltatast nydjtunk.

Import fizetések lebonyolitdsa

Az OTP Bank Nyrt-nél vezetett barmilyen vallalkozoi forint- illetve devizaszamlarol
kezdeményezhet nemzetkézi &tutalds akar bankfiokban, akér OTPdirekt Electra Ugyfélterminal,
vagy az OTPdirekt segitségével.

2.3 Export befolyasok elszamoldsa

Devizabefolydson — bejévé nemzetkdzi &tutaldson — az OTP Bank Nyrt. Ugyfelei javéra kalféldrél
devizdban vagy forintban, illetve més magyar bankbél devizéban érkezett atutaldsok értendék.

Az altalunk kinalt Export befolyds elszamoldsénak elényei:

o Széleskorl szémla illetve levelez6banki kapcsolat révén az OTP Bank Nyrt-hez kdzvetlendl
érkeznek az export befolyasok, ezéltal gyorsan jut az 4tutalds dsszegéhez.

e Az OTP Bank Nyrt. a deviza befolyasok elszémoldséndl is Osszeghatartol fliggs
kilkereskedelmi devizavételi érfolyamot a 100 000 EUR feletti tetelek esetén pedig egyedi
arfolyamot alkalmaz.

o Export befolydsarol jovéirasi értesitot kerhet

e Export befolydsa azonnal - a megbizason szerepl6 értéknapon - kerll jovéirdsra konverzié
esetén is.
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2.4 OTP Express és bankcsoporton beltli tutalasok

Az OTP Express olyan atutaldsi szolgaltatas, amelynek keretében az OTP Bank Nyrt. és az OTP
leanybankjainak tigyfelei kozotti fizetéseket a bankok a megbizas benyujtésanak napjan teljesitik.

A bankcsoporton beliili normal 4tutaldsokat a szokott idébeli Utemezéssel, de kiemelten kedvezd
feltételekkel teljesftjik.

A szolgaltatas kizarélag az OTP Bank Nyrt. és leanybankjai tigyfeleinek egymds kozotti fizetéseire
vonatkozik.

Az OTP Bank Nyrt. altal kinalt szolgéltatas el6nye:
e Az OTP Express fizetés &ltal rendkiviil gyorsan, kedvezményes kondiciok mellett jut partnere
az tutalt dsszeghez. A szolgaltatas tobb devizanemben is igénybe vehetd.

3 ELEKTRONIKUS CSATORNA — OTPdirekt ELECTRA TERMINAL SZOLGALTATAS

Mit nyujt az OTPdirekt Electra Terminal?
e forint és devizaszamla terhére torténd forint — és devizautalas
forint szadmlaterhére VIBER atutalas, értéknapos atutalds, allandé megbizasok
beszedési megbizasok benyujtésa, inditdsa
csoportos fizetési megbizasok kezelése GIRO szabvény szerint
betétlekdtés, betétfelmondas — forintban és devizaban
aktudlis szamlaegyenleg és napi teljesitett tranzakcidk lekérdezése
banki informéaciék lekérése (arfolyamok, értesitések, banki kondiciok)
megbizdsok el6készitése — sablonkészités
elkildott megbizasok kezelése — keresés, banki stétusz lekérése
széles kor(l file-formétum vélasztékkal pénzforgalmi adatok exportja-importja
szamlainformaciés  funkciok —  szamlatorténet,  szamlakivonat  rendezettséggel
szémlaegyenleg
o archiv megbizésok — megbizasi csomagok megnézése, torlése, keresése, napi statuszok
frissitése
megbizasi csomagok Ujrafelhasznalasa adatrogzitési munka megtakaritdsa érdekében
postai kifizetési utalvany, értéknaposan is,
postai készpénzatutalasi megbizas adatainak &tadasa (OC31 koduak)
verzidvéltdsai centralizéltak
az alairasok kezelése pontozasos rendszerben torténik.

A szolgdltatas tovabbi el6nyei:

o sablonkészitéssel kdnnyebb és gyorsabb az ismétldds megbizasok felvitele

o az OTP Bank Nyrt-nek kiildstt csomagok korlatlan mennyiségli megbizést tartalmazhatnak

o elBkészitett tranzakciok flexibilis id8beni inditésa, igénynek megfeleléen

o kilsé adatok importja, illetve tarolandé banki adatok exportja kiilsé egységre, el6segitve
konyvel6i vagy elemz6 programok feldolgozasat

» folyamatos felhasznalé és tranzakci¢ lekdvetés

e megbizhaté idegen nyelvi platformok hasznélata felhasznalétol fiiggden bedllithatéan

o egy adott cég t6bb telephelyén is telepithets tgy, hogy az alairé személyek jogosultsagai,
kédszavai minden telephelyen azonosak

e gyors, real-time széamlainform4cié
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e 24 6ras tranzakci6o befogadasi lehetSség — térgynapi teljesitési id6szaktol fliggben aktiv
feldolgozassal, aktudlis on-line elérhetéség

e telefonos Help-Desk szolgdltatds, a felmerilé kérdések megvélaszoldsara és esetleges
problémak megoldasanak tdmogatdséra

e a hasznalok szdmaéra interaktiv elektronikus oktaté csomag

3.1 Hitelesitett elektronikus bankszamlakivonat

Az OTP Bank Nyrt. a nagyvallalati Ggyfelei részére - az ugyféllel kotott megéllapodas alapjan -
hitelesitett elektronikus bankszamlakivonatot biztosit, amely egytittal szamlaként is szolgél a
bankszdmlak forgalmarol.

A szolgéltatassal a papiralapu hiteles bankszémlakivonat és lekotott betéti értesitd helyett hitelesitett
elektronikus bankszamlakivonatot, illetve elektronikus uton elérhetd forint lekotott betéti értesitét
igényelhetnek. A bankszamlakivonat hitelességét az OTP Bank Nyrt. fokozott biztonsagu
elektronikus alafrassal és mindsitett szolgéltatd altal kibocsétott iddbélyegzével biztositja.

A hitelesitett elektronikus bankszémlakivonat, illetve az elektronikusan elérhet lekétdtt betéti
értesitd az OTPdirekt Electra Terminal és/vagy OTPdirekt Internet szolgéltatéson keresztil érhetd el.

A hitelesitett elektronikus bankszamlakivonat igénybevételének szémos elénye van véllalata
szamara:

e Nincs szitkség banki fickbérlet fenntartasra a bankszémla kivonat napi szint(i hozzéféréshez,
amellyel havi szinten tovébbi megtakarités realizélhato.

e A gyorsasdg ugyancsak fontos szempont: nem szikséges ugyanis kivdmi a postai
kézbesitéssel jaro atfutasi idét, hiszen a hitelesitett elektronikus bankszamlakivonat mar a
forgalmazést kéveté napon elérhetd.

e Az OTPdirekt Electra Terminalon/OTPdirekt Intereten szolgéltatdson kereszttl ugyanakkor
konny( a hozzaférés a bankszémlakivonatokhoz

e Ugyszintén el6nyds, hogy a forint bankszamlakhoz kapcsolddé forint lekotott betéti értesiték
is elérhetéek elektronikus formaban.

e A rendszerezést segiti, hogy a bankszamlaforgalmat igazolé kivonatok taroldsa elektronikus
forméban oldhaté meg.

Tobb bankszémlandl — ilyen irdnyd igény esetén — szamldnként eltéré bankszémlakivonat
tovéabbitsra is lehet6ség nyilik, azaz a kivalasztott bankszdmla(k)ra a tovabbiakban is kérhets
papirformatumu kivonat (a bankszémldhoz tartozo lekotétt betéti értesitd minden esetben a
bankszémlakivonattal azonos médon — papiralapon, vagy elektronikus formaban - vehet® igénybe).

A hitelesitett elektronikus bankszémlakivonat és a lekotott betéti értesité tobbszor is letdlthetd és
barmikor kinyomtathato. A kinyomtatott elektronikus okirat ugyanakkor nem hiteles.

A bankszémlakivonat mellékletét képezd postai befizetésekrsl sz6l6 papiralapt bizonylatok
fiokbérlet, visszatartott levelezés keretében, vagy postai Uton kerilhetnek tovéabbitasra.
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4 TREASURY SZOLGALTATAS

4.1  Entékpapirok adasvétele

A termék/szolgéltatas lényegének révid leirdsa

A Treasury Igazgatésdg az OTP Bank Nyrt. Regiondlis Treasury Igazgatdsaganak Ertékesitési
Uzletszabélyzata  (tovabbiakban: Treasury Uzletszabélyzat) alapjdn  megkotésre  kertls
Keretszerzédés (tovabbiakban: Treasury Keretszerz6dés) alapjdn a sajat portfolija keretében kot
értékpapir Ugyleteket az tgyfelekkel, vagy az tigyfél megbizasabol a piacrol beszerzi azt.
Portfoliénkban kizérolag alacsony kockazatli értékpapirok szerepelnek, Diszkont Kincstarjegyek,
Magyar Allamkotvények, MNB kotvények, magyar nagyvéllalatok kétvényei, Onkormanyzatok &ltal
kibocsétott értékpapirok, jelzaloglevelek, kalfoldon bejegyzett véllalatok értékpapirjai, illetve OECD
allamok éltal kibocsétott dllampapirok (tovabbiakban értékpapir).

A konstrukcié célja
A kiemelt ugyfelek részére biztonsagos, illetve alacsony kockazati befektetés mellett kedvezé
hozamok biztositasa.

A termék/szolgaltatas elényos tulajdonsagai
Kedvezé (piac kozeli) hozamok biztositésa az lgyfél részére, rugalmas Uzletkotési feltételekkel.
Rovid és hosszt futamideji befektetés.

Korlatai
e Minimadlis kotési 6sszeg 10 000 000 Ft, deviza alapt értékpapir esetén 10 000 000 Ft-nak
megfeleld devizadsszeg.
e Az gyfélnek rendelkeznie kell értékpapir szamlaval.

Kockdzatok
o Ertékpapir vésérlasakor, ha a befektetd nem tartja a futamid® végéig az értékpapirt, és lejarat
el6tt visszavaltja vagy eladja az értékpapirt, akér veszithet is a befektetésen, mivel a papirok
arfolyama akdr csokkenhet is, ami a nett6 arfolyamban mutatkozik meg.
e Az dllam &ltal nem garantalt értékpapirok, a fentiek mellett, visszafizetési illetve likviditasi
kockézattal is rendelkeznek a kibocsato tarsasag hitelmindsitésétd| fiiggden.

A termék kondiciéi

o Treasury Keretszerz6dés, illetSleg egyedi szerz6dés megkétése az OTP Bank Nyrt-vel
(Treasury |gazgat6séaggal),

o Osszevont Ertékpapirszamla szerz6dés megkotése az OTP Bank Nyrt-vel,

e a tranzakci6 elszémolasi devizanemének megfeleld devizaszémlakra vonatkozé szerz6dések
megkdtése,

o az OTP Bank Nyrt. altal meghatérozott letéti kovetelmények teljesitése,

e a Bszt' ltal eléirt elézetes tajekozddashoz szitkséges adatok megaddsa és alkaimassagi
vagy megfelelési teszt kitoltése.

! a befektetési vallalkozasokrol és az arut6zsdei szolgaltatokrol, valamint az altaluk végezhetd tevékenységek szabalyair6l sz616 2007. évi
CXXXVIIL t5rvény .
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4,2  Azonnali deviza adasvétel

A termék/szolgaltatas Iényegének rovid leirasa

Az OTP Bank Nyrt. és Ugyfele kozott meghatérozott forint vagy devizadsszegek meghatérozott
arfolyamon, az tizletk6tések napjatdl szamitott masodik vagy — kulon megéllapodés esetén — aznap
vagy az elsé banki munkanapon torténd atvaltdsa masik devizanemre vagy forintra.

A deviza spot piacon az OTP Bank Nyrt. piaci szerepl6i méretébdl adédédan, kedvezd arfolyamot tud
tgyfelei részére biztositani.

Spot devizatigylethez abban az esetben érdemes folyamodni, ha az tgyfél
o pénzeszkozeit t kell véltania egy kulféldre kildendd fizetendd tételhez
o kalfoldrél beérkez$; fizetése (beszedési megbizas) esetén, amennyiben a fizetett
tétel a fizetés pénznemétd| eltérés pénznemben vezetett szémléra érkezik
o illetve ha két kulonbsz6 pénznemben vezetett szadmla kozotti dtutalasrol van szé.

A termék/szolgéltatds elényos tulajdonsagai
e FErtéknapra 4tvéltasra keril a kért 8sszeg.
o Az tigyfél dontheti el, hogy napon belll mely idépontban térténjen meg a konverzié
az adott piaci &rfolyamon.
o Telefonos tzletkatés, mely sorén az Ggyfélnek nem kell az OTP Bank Nyrt. valamely
fiokjdban személyesen megjelennie.
¢ A megegyezett drfolyam a devizapiac aktudlis helyzetét tikrozi.

Korlatai
e A minimélis 6sszeg 50 000 EUR.

Feltételek
o Belfoldi és kilfoldi magén- és jogi személyek igényelhetik
o Treasury Keretszerz6dés megkotése az OTP Bank Nyrt.-vel.
o A tranzakcié elszdmolasi devizanemének megfeleld devizaszamlakra vonatkozé
szerz6dések megkdtése
o Az OTP Bank Nyrt. ltal meghatérozott letéti kdvetelmények teljesitése

Kockézatok
o Az arfolyam rogzitése és a teljesités idépontja kozott jellemzéen tobb munkanap telik el, igy
az Ugylet megkotése idépontjidban érvényes és a teljesités idépontjdban érvényes
arfolyamok kozotti kulonbség jelent6s is lehet.

A termék kondicioi
- o Az Ugylet pénzligyi rendezésére értéknapon, az zletkdtést kdvetd 2 munkanapon belll
kerdl sor (T+2)
e Amennyiben az tgyfél igényli, az tgylet pénziigyi rendezését, akkor annak végrehajtdsa az
uzletkttés napjan (T+0) vagy az azt kvetd munkanapon (T+1) is lehetséges
e Az Ugyfél dontheti el, hogy napon belll mely iddpontban érvényes aktuélis piaci arfolyamon
torténjen meg a konverzid.

4.3 Hatérid6s deviza adasvétel (forward Ggylet)
A termék/szolgéltatas |ényegének rovid leirdsa
Devizak adasvétele el6re meghatérozott mennyiségben és arfolyamon, meghatérozott jovébeni

idépontban.
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Az tgylet t6kemozgassal illetve tkemozgas nélkil valosulhat meg, ami azt jelenti, hogy a lejaratkori
azonnali és az el6re megallapodott arfolyam kilonbozetének elszémolasaval torténik.

A konstrukci6 célja

Az Ugyfél devizdban jelentkezd forgalmanak éarfolyam kockazatanak a kezelésére, valamint kedvezé
arfolyamok biztositasara szolgal.

Azon ugyfeleinknek érdemes megfontolni e befektetést, akiknek koltségei, és bevételei eltérd
pénznemben jelentkeznek, és kiszémithatdbb, tervezhet6bb pénzéramlasokat kivdnnak elérni.

A termék/szolgéltatas elényos tulajdonséagai

Az tgyfélnek a jovében varhat6 deviza konverzidira elére biztositani tudja az arfolyamot, amivel az
ugyfél az arfolyambdl adddé kockézatét tudja kivédeni és tervezhetévé tudja tenni a tevékenységét.
Az OTP Bank Nyrt. a hatarid6s piac egyik meghatérozo szerepléje, igy az tgyfelei részére kedvezd
arakat tud biztositani.

Korlatai
e Kotés minimdlis értéke 50 000 EUR.
o Alejarat éven beliili, kivételes esetekben lehetség van éven tuli lejératra is kotni.

Kockéazatok
e Az Ugyfél a hataridss érfolyamnal kedvezétlenebb lejératkori arfolyamszintek esetén is
koteles a devizdt a hatéridss arfolyamszinten eladni/megvésérolni, azaz ez esetben
arfolyamveszteséget realizal.
o Tokedttétel kovetkeztében az OTP Bank Nyrt. limiteket alkalmaz, illetve fedezetet kér az
ugyféltdl a teljesitési kockézat fedezésére. Az drfolyamoknak az (gyfél szempontjabol
kedvezétlen elmozduldsa kovetkeztében az OTP Bank Nyrt. pétidlagos fedezet igénnyel

iéphet fel.
e Ha az Ugyfél a futamids soran ellenirdny kétéssel lezdrja az Ugyletet, vesztesége is
keletkezhet.

A termék kondici6i

e Treasury Keretszerzédés megkotése az OTP Bank Nyrt.-vel,

o Osszevont Ertékpapirszémla szerz6dés megkotése az OTP Bank Nyrt-vel,

e A tranzakci6 elszémolési devizanemeének megfelelé devizaszdmlakra vonatkozd szerz6dések
megkdtése,

o A Bank ltal meghatérozott letéti kovetelmények teljesitése.

e A Bszt. dltal el6irt el6zetes tajekozédashoz szikséges adatok megadésa és alkalmasségi
vagy megfelelési teszt kitoltése

4.4  ToOzsdei megbizasok

A termék/szolgéltatas Iényegének révid leirdsa

Azonnali részvény adasvételi megbizésok teljesitése a Budapesti Ertékt6zsdén, a Deutsche Bérse-n
keresztill, illetéleg kilf6ldi befektetési véllalkozés igénybevételével egyéb kulféldi tézsdén is.
Hatarid8s gyletekre vonatkozé megbizasok teljesitése a Budapesti Ertékt6zsdén, illetsleg kiilfoldi
befektetési véllalkozas igénybevételével egyéb kilfoldi t6zsdén is.

A konstrukcio célja
Kiemelt Ggyfelek részére kozvetlen kapcsolat biztositésa a T6zsdei Uzletkdtdvel.
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A termék/szolgéltatas elényos tulajdonségai
e Azonnali informacié szerzése a piaci arakrol.
e A tbzsdén él6 drakon torténd azonnali Uzletkotések. Az (gyfél devizaban jelentkezé
forgalméanak arfolyam kockézaténak a kezelésére szolgdl, valamint kedvezé arfolyamok
biztositasa.

Kockézatok

o Tokedttétel kovetkeztében az OTP Bank Nyrt. Kdzponti Elszamoldhaz és Ertéktar Zrt.
(KELER) éltal el6irt és minden Kliringtag 4ltal alkalmazand¢ Ugyletkotési feltételeket
alkalmaz, illetve fedezetet kér az Ugyféltsl a teljesitési kockdzat fedezésére. Az
arfolyamoknak az Ugyféel szempontjabdl kedvezétlen elmozduldsa kévetkeztében a
fedezeteket akér naponta finanszirozni szikséges.

e Hatdridés Ugyleteknél, ha az UGgyfél a hatarid6s érfolyamnal kedvezétlenebb lejaratkori
arfolyamszintek  esetén is  koteles az  értékpapirt  hatéridés  arfolyamszinten
eladni/megvésarolni, azaz ez esetben érfolyamveszteséget realizal. Ha az Ugyfél a futamidé
soréan ellenirdnyu kétéssel lezérja az tgyletet, vesztesége is keletkezhet.

Korlatai
o Deutsche Borse értékpapirok esetén a kétés minimalis értéke 1 000 EUR

A termék kondici6i

o Treasury Keretszerzdés megkotése az OTP Bank Nyrt.-vel,

o Osszevont Ertékpapirszémla szerz6dés megkstése az OTP Bank Nyrt.-vel,

e A tranzakcié elszdmolési devizanemének megfelelé bankszamlékra, devizaszdmlakra
vonatkozé szerz6dések megkotése,

e Az OTP Bank Nyrt. &ltal meghatarozott letéti kévetelmények teljesitése,

e A Bszt dltal eléirt elézetes tajékozddashoz szikséges adatok megadésa és alkalmassagi
vagy megfelelési teszt kit6ltése.

5 UZLET! BETETI KARTYAK

Az Uzleti betéti kartya elényds, mert nem kell cége pénztarabdl elére készpénzt kivennie, cége
nevében vésarolhat akér kilfoldon is. A kartyas forgalmakrél a részletes kimutatds a
szamlakivonaton talalhat6. Haszndlatéval szolgélati gépjarmdjéhez az tzemanyag beszerzést is
leegyszer(isitheti, hiszen valamennyi téltdallomason fizethet vele.

Az Uzleti betéti kartydk pénzforgalmi szémldhoz vagy karyaforgalom szémara elklonitett
szamldkhoz igényelhetbek, ez ut6bbi kartyaforgalom pénzforgalmi szamlatdl valé elkilonitésére
szolgal.

Amennyiben On elkulonitett szamlahoz igényli az Uzleti betéti kartyat, eseti vagy rendszeres
atutalassal, vagy feltoltési megbizassal a pénzforgalmi szamlgjérél biztosithatia a megfelels
fedezetet. Az elkulonitett szémla forgalmanak aktudlis, percre kész nyomon kévetéséhez, valamint
feltéltéséhez Electra szolgaltatasunkat ajanljuk.

Az Uzleti betéti kartyak konstrukcids jellemzsi:
» Az igényelt karyak tetsz8leges szémban kapcsolhatok pénzforgalmi vagy elkilonitett
kartyaszamlahoz.
o Az elkilénitett szdmla a kartyankénti forgalom nyomon kévetésére szolgalhat.
o Az elklonitett szémla(k) valasztott 6sszeggel, vélasztott dsszegre t6lthetd(k) a pénzforgalmi
szamlarél &llandé megbizéssal, tetszéleges gyakorisaggal.
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e lgény esetén az elkilonitett szamldhoz kapcsolodd kartydk dijai és a tranzakciokkal
kapcsolatos esetleges koltségek a pénzforgalmi szamlén keriilnek terhelésre.

e A Kartyabirtokos kértya hasznélata (készpénzfelvétel, vasarlas) napi limitekkel szabadon
korldtozhato.

Uzleti betéti kartydink igény szerint beéllitott készpénzfelvételi és véasarlasi limitekkel rendelkeznek.
Lehet8ség van a kartya készpénzfelvételi limiteinek O-ra &llitdséra, azaz a kértya csak vasarlasra lesz
hasznélhato, a megadott napi vésarlési limit 6sszegén belll.

Az (izleti betéti kartyakhoz bedllithat6 limitek

o ATM készpénzfelvételi limit: bankjegykiadé automatdbdl egy naptéri nap alatt
felvehetd készpénz

e POS készpénzfelvételi limit: bankfiokban vagy bevéltdhelyen egy naptari nap alatt
POS terminélon felvehet6 készpénz mennyiség

e Osszesitett készpénzfelvételi limit: bankjegykiadd automatabdl, bankfikban és
bevéltéhelyen egy naptéri nap alatt 6sszesen felvehett készpénz mennyiség

e Vasarlasi limit: vasarlasra egy naptari nap alatt felhasznélhat6 6sszeg

Az (izleti betéti kartydkhoz az alabbi szolgaltatasok kapcsolédnak
e Bankkartya Help Desk 24 ¢érés telefonos segitségnyujtas
e QOTPdirekt automata telefonos szolgdltatas: igény szerint bedllithaté szikitett (kartya
aktivalas, TeleKéd megvaltoztatés, limitmaradvény lekérdezés, ltaldnos informécié és kartya
letiltas) vagy teljes funkciéval, ami kiegészil az egyenleg lekérdezéssel

e PIN kéd csere az OTP Bank Nyrt. altal izemeltett forinttoltésti ATM-eken keresztul. A PIN
csere dijat az Uzleti betéti kartyakrol sz6lé Hirdetmény tartalmazza.

o Siirgbsségi szolgaltatas: a nemzetkozileg hasznélhatod Uzleti kartyak kalféldon torténd
elvesztésekor a kartyabirtokos siirgdsségi kartyapotlast vagy készpénzfelvételt kérhet a
Bankkértya HelpDesk szolgéltatéson keresztiil. A szolgaltatas dijat az Uzleti betéti kértyakrol
sz616 Hirdetmény tartalmazza. :

5.1 UZLETI FORINT BETETI KARTYAK

Uzleti forint betéti kartyak igénylésének alapfeltétele az OTP Bank Nyrt.-nél vezetett forint
alapt pénzforgalmi szamla, amelyekhez béarmilyen szdmban és dsszetételben kapcsol6dhat
barmelyik, az OTP Bank Nyrt. éltal kibocséatott forint alapu tzleti betéti kartya.

Az Uzleti forint betéti kartyakhoz kilon szerz6dés megkotésével igénybe vehetSek tovabbé az
OTPdirekt egyéb szolgdltatasai: az OTPdirekt segitségével é&jjel-nappal, kényelmesen,
biztonségosan intézheti bankiigyeit a Kértyabirtokos telefonos tgyintézd, internet vagy mobiltelefon

segitségével.

Az Onok szémaéra a kovetkezd (izleti forint kartyainkat ajanljuk:

5.1.1 VISA Arany Uzleti Kartya

A kértya a sokat utazo fels6vezetéknek ajanlott, akik kalfoldon egy magas presztizsértékl
bankkartyaval is szeretnék véllalkozésukat képviselni. A kértya alkalmas készpénzfelvételre, valamint
vasdrlasra személyesen és virtualisan a VISA emblémaval jelolt elfogaddhelyeken vildgszerte.
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A kértyahoz tobb exkluziv szolgaltatés is kapcsoladik, melynek dijat a kartyadij tartalmazza:

o Teljeskorl  utasbiztosités csomag amely betegség-, baleset, és
poggyészbiztositast, valamint személyi és jogi asszisztencia-szolgéltatast tartalmaz. A
biztositds tartama a kértya énvényességéig szol.

e Anap 24 6rjdban dijmentesen hivhat6 Aranykartya HelpDesk

e Kulf6ldon dijmentes stirgdsségi kartyapotlas és készpénzfelvétel

5.1.2 MasterCard Nemzetkoézi Uzleti Kartya

Ezt a kartydt a gyakran utazd fels6- és kozépvezetSknek ajanljuk. A kartya barhol a vildgon
hasznélhatd készpénzfelvételre, valamint vésérlsra személyesen és virtudlisan a MasterCard
emblémaval jelslt elfogadohelyeken.

A kértydhoz kapcsolédik tovabba Teljeskéri utasbiztositasi csomag, amely betegség-, baleset-, és
poggydszbiztositast, valamint asszisztencia-szolgéltatést tartalmaz. A biztositds tartama a kartya
érvényességéig szdl, dijat a kértya éves dija tartalmazza.

5.1.3 MasterCard Unembossed Uzleti Kartya

Korszer(l, nemzetkozi elfogadottsagot biztositd, internetes tranzakcidkra is alkalmas on-line kartya,
melyet alacsony vagy kozepes forgalommal rendelkezé, magas biztonsagra térekvd véllalkozasok
szdmdra ajanljuk.

Kedvezé éves dija mellett kdrtyankénti nyitdsszeg biztositasra sincs szlikség az igényléskor.

A kartydhoz kapcsolodik tovabbé Asszisztencia-szolgaltatas, melynek dijat a kartyadij tartalmazza.

5.2  UZLETI DEVIZAKARTYA

A MasterCard Uzleti Devizakartyat euréban vezetett peénzforgalmi szamlaval rendelkez6, elsésorban
sokat utazd fels6- és kozépvezetSknek ajanljuk. Az Uzleti Devizakdrtya segitségével vildgszerte
hozzéfér szémléjahoz a MasterCard emblémas elfogadéhelyeken.

Az Uzleti Devizakartydhoz kapcsolédik tovébbé egy Teljeskord utasbiztositdsi csomag, amely

betegség-, baleset-, és poggyészbiztositast, valamint asszisztencia-szolgaltatast tartalmaz. A biztositas
tartama a kartya érvényességéig szdl, dijat a kartya éves dija tartalmazza.

Uzleti Devizakartya igénylésének alapfeltétele az OTP Bank Nyrt-nél vezetett euré alapu
pénzforgalmi szamla.
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6 OTP CSOPORT

Ugyfeleink teljes korG kiszolgaldsahoz az OTP Bankcsoporthoz tartozé vallalatok tevékenysége is

hozzéjérul.

F6bb belféldi lednyvallalatok:

Név

Tevékenység

Merkantil Csoport

gépjarmti és eszkdzfinanszirozas

OTP Alapkezel6

befektetési alapok létrehozésa, kezelése

OTP Lakéastakarék

lakés céli megtakaritasok, kolcsonok

Groupama Garancia ZRt.

élet és vagyonbiztositas

OTP Pénziarszolgéltatd ZRt.

Nyugdij- és egészségpénztdri adminisztracio, konyvelés,
tagszervezés. Cafeteria szolgaltatasok.

OTP Onkéntes Nyugdijpénztar

orszagos, nyitott dnkéntes nyugdijpénztar

OTP Egészségpénztar

onkéntes egészségpénztar

OTP Travel

utazasszervezés, értékesités

OTP Eletjéradék

ingatlanfedezet( életjaradék

OTP Lakaslizing

hasznalt lakasok finanszirozésa

OTP Ingatlan

lakasépités és  értékesités, valamint ingatlanokhoz
kapcsolodé szolgéltatdsok

OTP Ingatlan Alapkezel®

az OTP Ingatlanbefektetési Alap portfolijat menedzseli

QTP Jelzalogbank

jelzéloghitelezés

OTP Hungaro-Projekt

Unids témogatésok -felhasznéldsdhoz projektkészitési,
menedzselési szolgéltatdsokat nydijt

OTP Faktoring Koveteléskezeld

lejart kdvetelések megvasérlasa

OTP Faktoring Vagyonkezel®

az OTP Faktoringt6l hitelek fedezeteként &tvett ingatlanok
kezelése és értékesitése.

7 LAKOSSAGI TERMEKEK

7.1. AMEX Blue hitelkartya

AMEX Blue hitelkartya igénylésének alapkovetelményei:

o betdltstt 18. letévét

o azigényld devizabelf6ldi természetes személy aki,
e legaldbb 3 hoénapja vezetett lakosségi folyo/bankszdmléval rendelkezik barmely hazai

banknal, és

e legalabb 3 honapos folyamatos munkaviszonybdl vagy nyugdijbdl szérmazo, legaldbb nettd
60 000 Ft igazolt, rendszeres jovedelemmel rendelkezik, és
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o megfelel az OTP Bank Nyrt. &ltal el6irt minimdlis hitelfeltételeknek és rendelkezik az el6irt

. dokumentumokkal

e Tarskartya igényld lehet barmely 18. életévét betoltott devizabelfdldi természetes személy
(egy hitelszdmlahoz tartozoan korlatlan darabszamui tarskartya igényelhetd)

MIERT JO AZ UGYFELNEK?

Jellemz6 Funkci6 Altalanos eldnyok

Mindennapos  vésarldsait| Az (gyfél  szdmara| eNéhany Ftt6l kezdve a teljes

bonyolithatja a kartyaval folyamatosan hitelkerete mértékéig terjedd sszeget
rendelkezésre &l a| érdemes a Blue kartyaval
megdllapitott  hitelkeret, | kiegyenlitenie, hiszen minden egyes
melyet  sajdt  igényei| vasérlasaval noveli az év végi vasarlasi
szerinti  Utemezésben | visszatérités — meérnékét.  Igy  a
hasznélhat mindennapos  koltéseivel  pénzt

takarithat meg.

maximum 45 napos
kamatmentes periédus
lehetdsége (vésérlasi

tranzakciok esetében)

Amennyiben a fizetési
hataridén beltl
visszafizeti a hitelkeretbdl
igénybevett Osszeget, az
OTP Bank Nyrt. nem
szamol fel hitelkamatot

eHa a hitelkartyaval vasarol és koltéseit
a  kivonaton/SMS-ben  megadott
hataridSig egy ©sszegben visszafizeti,
nem kell hitelkamatot fizetnie

e Hitelkamat a készpénzfelvételt mindig
terheli, javasolt, hogy elsésorban
vasérldsokra haszndlja hitelkartyajat.

BLUE kartydval torténd | Az OTP Bank Nyrt. év| eAmex kartydja révén On most egyediili
vasarlas esetén | végén  visszatériti az| modon, kalén  procedira  nélkal
automatikusan minden | Ugyfél egész éves kartyds| minden megvésarolt termékhez 1%-
1%-kal olcs6bb vésérlasainak 1%-4t.| kal olcsébban juthat hozza.
(maximum évi 30 000
Ft-ot)
Nemzetkozileg elfogadott| Az  ugyfél vilagszerte | e Barhol jar a vilagban, korlatlan
bankkartya, széleskor( | készpénzt  vehet fel,| szabadsagot nyuit.
asszisztencia illetve vasarolhat | eKartydhoz ~ tartozd  asszisztencia
szolgaltatdsokkal bankkartyajéval az| szolgéltatdssal belfoldrsl és kilfeldrsl
elfogadé helyeken, | egyardnt 24  6ras  telefonos
tovabbd szémos ugyben | (gyfélszolgalaton  keresztil  kérhet
nyujt segitséget segitséget szdmos esetben. (pl.: eltint

poggyasz keresése, kérhazi
betegfelvétel, orvos, tolmacs helyszinre
rendelése stb.)

Utazasi balesetbiztositas is
kapcsol6dik hozza

Az Ugyfél a menetjegy

véasarlassal  egyidejlileg
utazdsi balesetbiztositdst

eAmennyiben On Amex kértyaval
vésarolla meg menetjegyét 50 000
EUR értékig utazési balesetbiztositasra

is szerez is jogosultta vélik, igy On nem csupan
id6t, hanem pénzt is megtakarit.
Vasarlasi  biztositas  jar| Kértydval vett 4&ru is| eNem kell aggddnia, ha a kartyaval
hozza biztonségban van

vasérolt aru megséril vagy -ellopjak,
mivel 90 napig a kartydhoz kapcsoldds
biztositds (250 EUR értékig) még erre
az esetre is fedezetet nydit.
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Tarskartya
hozzé

is kapcsolhat6

Az (gyfél a sajat kértydjan
kivadl a megallapitott
hitelkerethez
kapcsolédéan  korlétlan
szamy  tarskartydt s
igényelhet, mely az elsé
évben dijmentes

elehetdség van arra is, hogy egy On

dltal  megnevezett személy s
élvezhesse az Amex biztositotta
elényoket, rédadasul a tarskartyaval
végrehajtott vasarlasi tranzakciok s
novelik az On év végi visszatéritésének
Osszegét.

Eves dijkedvezménnyel

Az OTP Bank Nyrt. a
kértya els6é éves dijat
lecsokkenti.

eAmennyiben a hitelkartydval végzett
ATM és POS tranzakciok értéke elér,
vagy meghaladja a 140 000 Ft-ot, a
kartyaigénylést kdvetd 12 hénapban, a
kartya évforduléjat kovetd honapban,
az igényléskor felszémitott kartyadij
jovéirasra keril a hitelszamlan.

EgyszerGien, gyorsan

és

csak egyszer kell igényelni

A hozzdjutés folyamata
egyszer(i és gyors

eNincs felesleges papirmunka,
dokumentumok beszerzése.

eCsak egyszer kell igényelni és a
hitelkeret ~ folyamatosan, az  On
igényeinek megfeleléen
rendelkezésére &ll. -

Csoportos
megbizas

beszedési

Szolgéltatdi  szamlait is
fizetheti kértydja terhére
Hitelkartydjdnak  teljes
tartozdsat is rendezheti
kényelmesen, csoportos
beszedési megbizéssal

e Fizesse, barmelyik koztuzemi szamlajat
kényelmesen kértydjarél, mely vésarlasi
tranzakciénak szamit, igy

eNem kell sorban &linia, s6t befizetett
szdmldi utdn még 10 vésarlasi
visszatéritést is jovair az OTP Bank Nyrt.
éves szinten 30.000 Ft értékig!

Torlesztési biztositas

Vdratlan, fizetési
nehézség esetén
tehermentesiti

e Alacsony havi dij (felhasznalt hitelkeret

0,67%-a) mellett, haldleset és
rokkantsag esetén a teljes
kintlév8séget, munkanélkiliség vagy
tartés keres® képtelenség esetén a
minimum fizetend6 Gsszeget tériti a
biztosito.

7.2. AMEX GOLD HITELKARTYA

AMEX Gold hitelkértya igénylésének alapkovetelményei:

o betoltott 18. életévét

e azigényl6 devizabelftldi természetes személy aki,

* legaldbb 3 honapja vezetett lakossagi foly6/bankszémlaval rendelkezik barmely hazai

banknél, és

» legaldbb 3 hdnapos folyamatos munkaviszonybdl vagy nyugdijbél szarmazo, legalabb netté
170 000 Ft igazolt, rendszeres jovedelemmel rendelkezik, és
e megfelel az OTP Bank Nyrt. altal eléirt minimalis hitelfeltételeknek és rendelkezik az elsirt

dokumentumokkal

e Tarskartya igényl6 lehet barmely 18. életévét betoltstt devizabelfoldi természetes személy
(egy hitelszamlahoz tartozoan korlatlan darabszamu térskartya igényelhets)
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MIERT JO AZ UGYFELNEK?

Jellemzd

Funkcio

Altalanos elénysk

Mindennapos vasarlasait
bonyolithatja a kartyaval

Az tgyfél szdmdara
folyamatosan rendelkezésre All
a megéllapftott  hitelkeret,
melyet sajdt igényei szerinti
Utemezésben hasznalhat

Néhany Ft-t6l kezdve a teljes
hitelkerete mértékéig terjed6
Osszeget érdemes a Gold
kartydval kiegyenlitenie, hiszen
minden egyes vasarlasaval noveli
az év végi vasarlasi visszatérités
mérnékét. igy a mindennapos
koltéseivel pénzt takarithat meg.

maximum 45 npapos
kamatmentes periédus
lehetbsége (vasérlasi

tranzakciok esetében)

Amennyiben fizetési hatarid6n
beldl visszafizeti a hitelkeretbdl
igénybevett Osszeget, az OTP
Bank Nyrt. nem szédmol fel
hitelkamatot

Ha a hitelkartydval véséarol és
koltéseit a kivonaton/SMS-ben
megadott hatériddig egy
osszegben visszafizeti, nem kell
hitelkamatot fizetnie

Hitelkamat a készpénzfelvételt
mindig terheli, javaslom Onnek,
hogy elsésorban  vésariasokra
haszndlja hitelkartydjat.

Gold kértydval torténd
vasarlas esetén
automatikusan minden
1%-kal olcsobb, de a

kedvezmény akar 2% is
lehet

Az OTP Bank Nyrt. év végén
visszatériti az (igyfél egész éves
kértyds vdsdrldsainak: 0 - 3
000 000 Ft-ig 1%-at, 3 000
000 Ft folott 20%-at, de
maximum évi 50 000 Ft-ot.

Amex kartydja révén On most

egyeduli maédon, kalon
proceddra  nélkil  minden
megvasarolt termékhez

olcsébban juthat hozza.

Nemzetkozileg

Az Ugyfél vildgszerte készpénzt

Barhol jar a vildgban, korlatlan

elfogadott  bankkartya, | vehet fel, illetve vésarolhat| szabadsagot nydijt.
széleskor( asszisztencia | bankkértyéjaval az elfogad6 |e Kartydhoz tartozé asszisztencia
szolgaltatasokkal helyeken, tovdbba szémos| szolgaltatdssal belfsldrsl  és
tgyben nyujt segitséget kaifoldrél  egyardnt 24  6rés
telefonos ugyfélszolgélaton
keresztdl ~ kérhet  segitséget
szdmos esetben. (pl.: eltint
poggydsz  keresése,  kdrhazi
betegfelvétel, orvos, tolméacs
helyszinre rendelése stb.)
Utazasi-, baleset-, és| A kartya éves dija tartalmazza a fe A kértya éves dija magaba
poggyasz biztositds is | biztositas dijét is. foglalia az Utazdsi Betegség-,

kapcsol6dik hozza

Baleset- és Poggyészbiztositast,
valamint a jogvédelmi
szolgdltatdsokat a  fGkartya
birtokos és vele utazd csalddja
szamadra.

Tarskértya is kapcsolhat6
hozza

Az ligyfél a sajat kartydjan kivul
a megdllapitott hitelkerethez
kapcsoloddan korlatlan szamu

Lehet&ség van arra is, hogy egy
On é&ltal megnevezett személy is
élvezhesse az Amex biztositotta

tarskartyat is igényelhet, mely| el6nyoket, réadasul a
az elsé évben dijmentes tarskartyaval végrehajtott
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vasarlasi tranzakciok is novelik az
On év végi visszatéritésének
osszegét. (Amex Blue tarskartya

is lehet)
Eves dijkedvezménnyel | OTP Bank Nyrt. a kartya elsd s Ha most igényel Amex Gold
éves dijat lecsokkenti Hitelkértyat, akkor

kedvezményesen , juthat egy
esztétikus és komplex pénzigyi

szolgaltatasokat nyujté
hitelkartydhoz.
Egyszer(ien, gyorsan és| A hozzajutds  folyamatale Nincs felesleges papirmunka,
csak egyszer kell | egyszer(i és gyors dokumentumok beszerzése.
igényelni o Csak egyszer kell igényelni és a
hitelkeret folyamatosan, az On
igényeinek megfeleléen
rendelkezésére 4ll.
Csoportos beszedési | Szolgéitat6i szdmlait is fizetheti | e Fizesse, béarmelyik  kozlzemi
megbizés kértyaja terhére szamlajat kényelmesen
Hitelkartydjanak telies| kartyajardl,  mely  vésérlasi
tartozdsdt  is  rendezheti| tranzakciénak szamit, igy
kényelmesen, csoportos e Nem  kell sorban  linia, sét
beszedési megbizéssal befizetett szdmléi utdn még 1%,

éves 3MPFt-os vasarlast kovetéen
2%-0s vasdrldsi visszatéritést is
jovéir az OTP Bank Nyt
maximum 50 OOOFt értékig!

o Teljes tartozasat is kiegyenlitheti
csoportos beszedési
megbizéssal, igy nem lesz t6bbé
gondja a hataridére torténé

visszafizetéssel
Torlesztési biztosités Vératlan, fizetési nehézség| eAlacsony havi dij (felhasznalt
esetén tehermentesiti hitelkeret  0,6%-a) mellett,
haldleset és rokkantsag esetén a
teljes kintlévSséget,

munkanélkiliség vagy tart6s
keresé képtelenség esetén a
minimum  fizetendé  6sszeget |-
tériti a biztosito.

7.3. OTP ONKENTES NYUGDiJPENZTAR

Az OTP Onkéntes Nyugdijpénztar Magyarorszag egyik piacvezetd onkéntes kiegészits
nyugdijpénztara, 2011 decemberében 229 194 f6s taglétszdmmal és 131.720.000.000 Ft-
os vagyonnal rendelkezett.

2010. évi nettd hozam 10 éves é&tlagos nefttdé hozam 10 éves vagyonnovekedési mutatd
Klasszik | Kiegyensulyoz | Névekedé | Klasszik | Kiegyensulyoz | Novekedé | Klasszik | Kiegyenstlyoz | Névekedé
us ott Si us ott Sl us ott Si
6,53% 10,54% 13,01% | 7,33% 7,14% 6,13% | 6,47% 7,61% 5,89%
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Az dnkéntes kiegészitd nyugdijpénztér tagjai szdmara arra ad lehetéséget, hogy dnkéntes alapon
elére gondoskodjanak nyugdijas éveik anyagi biztonsagarél. A pénztdr  kiegészitd
nyugdijszolgéltatast nyuit tagjai részére.

Miért el6ny6s a munkaltaté szémara?
e Stabil és biztonsagos a hattere. Az OTP Onkéntes Nyugdijpénztar hétterében az OTP

Csoport dll. SzdmlavezetSje az OTP Bank Nyrt, vagyonkezelje az OTP Alapkezeld Z7rt,
nyilvantartast végz6 szervezete az OTP Pénztérszolgéltatd Zrt.

o A munkavallalok 6nkéntes nyugdijpénztéri tagdijanak részbeni vagy teljes dtvéllaldsa a havi
minimalbér 50%-4ig, 2012-ben 46.500 Fi/ho Osszegig a kedvezményes, 30,94%-0s
addval terhelt. A munkéltatéi hozzéjarulasnak a kedvezményes 6sszeghatért meghaladé
része természetbeni juttatasnak minésl, 51,17 %-os add terheli.

e Elismert szakérntdi szemlélet.

e A Pénztdrak Munkdltatdi Portdljdnak segitségével a regisztralt Munkdltatok az
internetes feltleten keresztil kézvetlendl elkildhetik a havi bevalldsaikat a
Pénztdrak részére az atutalasokhoz kapcsolédéan. A Pénztar a hozzaférés
lehet@ségét ingyenesen biztositia munkaltatéi partnerei  szdmara, melynek
hasznélata regisztracidhoz kotott (www.otppenztarak.hu).

Miért el6nyos a munkavéllalé szémara?

e Az OTP Onkéntes Nyugdijpénztdrmal 5 portfoliobol valaszthatnak a pénztartagok. A
pénztartagok a portfolidk kozott kockédzatvllaldsi hajlandésaguk és élethelyzetik figyelembe
vételével tetszbleges gyakorisdggal vélthatnak, ezzel lehet6vé vélik, hogy befizetéseiket a
kilonbozé kockdzatd portfolick kozti esetleges valtdsok révén plusz  hozammal
gyarapithassak.

o Az egyéni befizetések és az adomany egylittes 6sszege utdn 20%-o0s SZJA kedvezményt
vehet igénybe, ©nkéntes kolcsonds pénztari szadmldjéra torténd addvisszatérités
forméjaban.

e A munkdltatéi hozzéjarulds — a mindenkori minimalbér 50%-dig - nem szémit
jovedelemnek, ezért a munkavallalonak ezutdn sem adoét, sem jarulékokat nem kell
fizetnie.

¢ A hozam kamatado-mentes.

e 3 éves tagsdg utan tagi kolcson igényelhets, 10 év utdn a megtakaritds 50%-a
hitelfedezetként felajanlhato.

» Internetes egyenleglekérdezés és szadmlaforgalom ellenGrzés lehet@sége. A tagsagi
kartya segitségével az OTP_Nyugdijvonalon és az interneten keresztil a tagok barmikor
lekérdezhetik egyéni szémla egyenlegiket (www.otppenztarak.hu).
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7.4. OTP EGESZSEGPENZTAR

Az OTP Egészségpénztér Magyarorszag kiemelkedd oOnkéntes egészségpénztara, vagyona
2011-ben meghaladta a 8 600 000 000 Ft-ot. 168 914 tagja 8 805 szerz8dott partnernél
vehette igénybe az egészségpénztaron keresztGl nydjtott szolgédltatasokat 2011
decemberében.

Elényei

o Felhaszndlésara valtozatos lehetdségek kindlkoznak: gydgyszervasarlas, szakorvosi
rendelés, fogaszati kezelés, babadpolasi termékek, szemiveg, kontaktlencse
vérmnyomdsmér6 vésarlsa, gydgymasszdzs, gyégytorna, sporteszkdzok beszerzése, kiesd
jovedelem pétldsa keresképtelenség esetén.

e A munkavallalok egyéni egészségpénziari szamldjara tovabbi egyéni befizetések
elhelyezése.

o Kedvezé adézas (minimalbér 30%-4ig a munkaltatdi befizetést 20,94%-0s adé terheli).
e Munkaltatoi és egyéni befizetések lehetésége.
e A munkavalialé az egyéni befizetései utdn 20%-os addjévairast vehet igénybe.
¢ 5%-30%-0s kedvezmény szdmos szolgéltaté partnemél.
Termékleirds

e Az OTP Egészségpénztéron keresztil a TB éltal nem vagy csak részben témogatott, az
egészségmeglrzést és gyogyulast segitd kezelések, szolgaltatasok, termékvasérlas vehetd
igénybe.

e Igénybe vehet6 adomentes szolgaltatdsok a teljesség igénye nélkil; egészséglgyi
szolgéltatdsok, otthoni gondozds, gyogytorna, gyégymasszazs, gyogyszer, gyogyaszati
segédeszkdz  vasarlds, szenvedélybetegségrél valé leszoktatds,  sz(ir8programok,
életmodterv-készités.

e Adokoteles szolgaltatasok: természetgydgydszati szolgéltatasok, sporteszkdz vasarlasa, fog-
és szajapoldk, gydgytedk.

o Tagdij: minimalisan 2 000 Ft/ho.

o Orokolhets. -

e A mindenkori kamattol fuggetlentl 1,5%-0s kamatkedvezmény az OTP Bank Nyrt.
folydszédmlahitelének igénybe vételekor.

o Az egyéni szamlan minimum 2 évre lek6tott Osszeg utdn 10% adéjévairds vehetd
igénybe (a hozam kamatadé-mentes).

o Tagi kartya és tarskértya az egész csaldd kasszdja lehet.

¢ Honlap: www.otpegeszsegpenztar.hu.

Ki igényelheti?
e Munkaltaté és munkavallalé
Mi sziikséges hozza?

e A munkaltaté részérsl a Munkaltatéi szerz6dés megkotése az OTP Egészségpénztarral.
e Munkavéllalénak a belépési nyilatkozatot alairva eljuttatnia az OTP Egészségpénztarhoz.
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7.5. 0TP SZECHENYI PIHENOKARTYA (OTP SZEP KARTYA)

Az OTP Pénztérszolgéltaté Zrt., az OTP Csoport tagja, 2011 jdliusaban elsdként vezette be
Magyarorszagon a Széchenyi P|henokartya szolgaltatast. A 2012. évtél a munkaltatok a SZEP
kartyanak harom alszamlajan biztosithatnak munkavallal6ik szdméra béren kivili juttatasokat
szallashelyhez, vendéglatashoz és a szabadid6 eltoltéséhez kapcsol6dé elektronikus
utalvdnyok formajaban, igy biztositva a dolgozok és csaladtagjaik részére a fteljes
kikapcsolddas és rekreacié lehetéségét.

Az OTP Széchenyi Pihendkartya névre szolo, bankkartya elven miikddé elektronikus
utalvanykartya, amelynek segitségével a munkavallalék egyszer(ien, gyorsan, kényelmesen: és
biztonsagosan hasznalhatjak fel a tobbféle béren kivilli juttatdsaikat. Az OTP SZEP kartyaval a
kartyabirtokosok sajat és csaladjuk teljes idiilését, étkezését és kikapcsolddasat fedezhetik,
hiszen a széllashely igénybe vétele mellett, de attdl fuggetlendl is, ugyanezen kartya segitségével
kélthetik el a vendéglatas és a szabadidd utalvanykereteiket is. A kdrtyabirtokosok a széllashely
utalvanyt szalldsszolgaltatasra és belfoldi utazasszervezési szolgaltatdsra, a vendéglatas
utalvanyt éttermi és mozgé vendéglatas keretein beltil melegétkezésre, a szabadidé utalvanyt
kulturdlis programokra, sport és wellness tevékenységekre, furdékre és élményparkokra
egyarant fel tudjak haszndlni. A 201 1-ben SZEP kértyan biztositott juttatdst 20128l a széllashely
utalvanyszémlan kell nyilvantartani, széllas és belfoldi utazasszervezési szolgdltatdsokra lehet
felhaszndlini.

Az OTP SZEP kartya elfogadohelyi halozata dinamikusan béviil, 2012 februarjéban kézel dtezer
elfogadohely szolgaltatasat kinalva a SZEP kartya birtokosoknak. Az OTP SZEP kartya biztonsagos,
az OTP Bank Nyrt.-vel a hattérben stabil, tékeerds helyzetbdl képes a folyamatos fejlesztésre.

Az OTP Széchenyi Pihen&kartya legfébb tulajdonségai:

e 201218l éves szinten, a SZEP kartyan adhat6 kedvezményes adézasd (10 % EHO
+ 16% SZJA) keret 450 000 Ft munkavéllalénként (225 000 Ft szallashely
alszémla, 150 000 Ft vendéglatas alszadmla, 75 000 Ft szabadidé alszémla)

e névre sz0l06, a kdzeli hozzatartozok szaméra is névre sz6l6 tarskdrtya igényelhets

e a juttatas folysitasa, valamint a munkavallalé szdméra a kértyaval torténd fizetés
dijmentes

* af6kértya dijmentes, a tarskdrtya valamint elvesztés, rongalodas esetén a potkartya
1 500 Ft + AFA

o bevéltaskor pontosan akkora Gsszeget vonnak le, mint a szolgéltatds ellenériéke,
nincs ,kényszervasarlas”

o elvesztés esetén letilthatd, igy a rajta 1évé utalvany értéke nem vész el

e az OTP SZEP kértya elfogaddhelyek szdma dinamikusan névekszik, tbb ezer
elfogaddhely fogadja el az OTP SZEP kartyat mar most

o napra kész, teljes kor( tajékoztatast nydjtunk a www.otpszepkartya.hu
portalunkon.

Miért eldnyds a munkaltaté szamara?
o Teljes kor( elektronikus tigyintézés révén kevés adminisztraciot igényel (nincs szallitas,
térolds, szétosztas, alairatés).
e Konnyen illeszthetd a mar meglévé béren kiviili juttatasi és cafeteria rendszerekbe.
e Az OTP Csoport biztonsagos és stabil hatteret szavatol.
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A multifunkciés utalvanykartydk (OTP Cafeteria kartya) terén szerzett négy éves
tapasztalat az OTP SZEP kartya elterjedésének, valamint elfogadéhelyeinek dinamikus
névekedését biztositja.

Kedvezményes adézéssal (119%-o0s addalapra szamolva 10% EHO + 16% SZIA,
osszesen 30,94%) adhaté béren kivilli juttatasi lehetdség. A munkavallaléinak tdbbet
adhat kevesebbért, kihasznalva a béren kivili juttatésok 500 000 Ft-os maximalis
keretdsszegét.

Ev kézben is bevezethetd.

A munkavallalok az atutalds jovairasat kovetden azonnal felhasznélhatjdk utalvany
kereteiket. ‘

A kértyhoz kapcsolddo szolgaltatasért nem szamitunk fel dijat és nincs kartyadij.

A 2012. évt8l a munkdltatd szédméra a SZEP kartya tdmogatds beszerzése és az
intézménnyel megkotendé szerzédés nem visszterhes, azaz nem kdzbeszerzés koteles.

Az OTP Széchenyi Pihendkartya a kovetkezd szolgaltatdsokra hasznadlhato fel:
Széllashely alszamla

belféldi szélldshely-szolgéltatasra
belfoldi utazésszervezésre (belfoldi el6re Gsszedllitott utazasi csomagok értékesitése).

Vendéglétas alszdmla

melegétkezésre (éttermi és mozgd vendéglatas)
egyéb vendéglatésra, kozétkeztetésre
belfoldi szallashely-szolgéltatas igénybevételére.

Szabadidd alszamla

humén-egészségligyi ellatésra

el6adé-miivészetre

muzeumi tevékenységre

novény-, allatkert és természetvédelmi terllet latogatasara
viddmparki, szérakoztatdparki tevékenység igénybevételére

mashova nem sorolt egyéb szdrakoztatés, szabadidés tevékenység igénybevételére
fizikai kozérzetet javitd szolgéltatasra

testedzési szolgéltatasra g
egyéb sporttevékenységre (verseny- és lovagléistaliok tevékenysége)
belvizi személyszallitasra

idegenvezetésre

belfsldi szallashely-szolgéltatésra.

A szolgéltatasok igénybevétele

Az OTP Széchenyi Pihenskértya kizar6lag belfoldi széllashelyeknél és utazési irodakndl belfoldi
utazés igénybevételére, éttermi és mozgd vendéglatast, valamint szabadids programokat biztosito
szolgéltatékndl  haszndlhatd, az OTP Széchenyi PihenSkértya emblémakkal ellatott
elfogaddhelyeken. Az OTP SZEP kartyaval a kartyatulajdonos — elfogadéhelytél fiiggden tobbféle
madon is fizethet:

OTP Csoport éltal telepitett POS terminéalon
Webshopon - OTP Bank Nyrt. webshopjan (OTPdirekt)
OTP Széchenyi Pihen&kartya portélon

Telefonos kértyaelfogadas segitségével
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A kartyabirtokos a szallés és egyéb szolgéltatdsok igénybevételéhez elbleget is tud fizetni a
www.otpszepkartya.hu oldalra regisztralt kartyabirtokosként torténd belépést kovetden, a kivant
elfogaddhely kivélasztasaval.

Miért érdemes az OTP SZEP kartyat vélasztani?
o Elfogadohelyek szémaban az els6k vagyunk.
A legtobb munkaltaté minket vélasztott.
A legtobb SZEP kartyat t6link rendelték.
Piacvezet6k vagyunk az e-utalvanyok kibocsatasaban.
Nagy tapasztalattal rendelkeziink a multifunkciés kértydk kibocsétésa terén.
Professziondlis elfogadéhely keresési lehetdséget biztosftunk.
Teljes korl véllalati kapcsolattartéi hélézattal rendelkeziink.
Kivaléan m(ikodd szoftver és adminisztracids szolgaltatast nydjtunk.
4 féle kértya elfogadasi médot kindlunk.
OTP Bank Nyrt. orszagos lefedettségével birunk.
OTP Csoport 60 éves tapasztalata, bizionsdga és megbizhatdséaga all mogottink.

7.6. OTP CAFETERIA KARTYA

Az OTP Cafeteria kértya e-utalvanykdrtya, amely egyszer(, gyors, kényelmes és biztonsagos mddon
teszi lehetévé a szolgéltatdsok és termékek igénybevételét. Az OTP Csoport népszer( terméke, a
bankkértyék elvén m(iksdé multifunkcios kértya, ami egyszerre tobb egyenleg, béren kiviili
juttatds kezelését teszi lehetdvé. Az OTP Pénztarszolgéltatd Zrt. az elsé Cafeteria kértydt 2008-
ban bocsétotta ki. A Cafeteria kartydk mennyisége 2012 februérjdban 6sszesen 180 000 darab,
ennek felén kizérélag egészségpénztéri befizetések vannak.

Kértya tulajdonséagai

o A munkavallalé széméara dijmentes. (Tarskartya: 1 000 Ft + AFA)
3 évig érvényes.
Csak szolgéltatdsok és termékek igénybevételére hasznélhatd, készpénzfelvételre nem.
Kizérélag belfoldon hasznlhato.
Aktivalas utan azonnal hasznélhato.
Felhasznélhato az alabbi emblémakkal ellatott elfogadohelyeken:

OTP Egészségprogram OTP Cafeteria

Hivatalos Partner Hivatalos Partner

Munkavallaléi oldalrél nézve legnagyobb elénye, hogy egyetlen kartya tartalmazza osszes
utalvanyt, amellyel fizetve mindig pontosan annyit vonnak le e-utalvany készletébdl, amennyi a
termék/szolgéltatss ellenériéke. Az OTP Cafeteria kartyaval egyszer(i, gyors, kényelmes és
biztonsdgos a szolgaltatasok igénybevétele. A kartyaval hideg- és meleg étel, valamint készétel
vasarldsa (étkezési utalvény), iskolakezdési témogatas, ajandékutalvany és az OTP
Egészségpénztar szolgéltatdsai vehetSk igénybe. A munkéltatd &ltal biztositott juttatésok az
atutalast kovetd munkanapon keriilnek jovairasra a kartyabirtokosok kartyajan. Az étkezési
utalvanyok és az ajadndékutalvanyok a feltoltést6l szamitott 24 hénapig vehetbek igénybe, az
iskolakezdési tdmogatds az jogszabédlyban meghatérozott idszakban. Az egészségpénziéri
feltoltéseknek nincs lejérati ideje, az utalvanykészlet a pénztari tagségi jogviszony fennallasa alatt
hasznélhato fel.

Munkaltatéi oldalr6l a kartya legnagyobb elénye, hogy csokkenti a cégek adminisztracios
terheit és konnyen beilleszthets a mar meglévé Cafeteria rendszerekbe. Haszndlataval
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atlathatébba, egyszeriibbé viélik a béren kivili juttatdsok kezelése. Hatalmas konnyebbséget
jelent, hogy a kartya bevezetésével nincs tébbé havi széllitasi-, vagy téroldsi-, szétosztasi probléma
és az alairatdsok nem jelentenek t6bbé plusz terhet a HR szakembereknek. Igény esetén
Cafeteria tanacsadasi szolgaltatasunkkal segitjik partnereink cafeteria vagy béren kivili juttatasi
rendszerének felépitését. A dolgozok nyilatkoztatésa egyszer(ien és gyorsan végrehajthaté Cafeteria
nyilatkoztat6 szoftveriink segitségével.

Igénybe vehetd utalvanyok:

Etkezési utalvany

Készétel vasarlasara, valamint kozvetlen fogyasztasra alkalmas melegétel beszerzésére jogosit,
amely igénybe vehets étkezéhelyi vendéglatés, munkahelyi és kozétkeztetés keretében. A 2012-
ben hatdlyos SZJA torvény rendelkezése alapjan, a munkaltatot terheld 51,17%.-0s kozteher
(119%-o0s adbalapra szamolva 16% SZJA + 27% EHO) megfizetése mellett, egyéni igény szerint,
értékhatér nélkdl juttathatd (SZJA tv.70.8).

Iskolakezdési tdmogatés

Az iskolaskort gyermekek tanévkezdési koltségeihez nyjt segitséget. Kizérdlag tankdnyv, taneszkoz
vagy ruhazat beszerzésére jogosit. Gyermekenként évente egy alkalommal adhaté az addév elsé
napjan érvényes havi minimalbér (2012-ben 93 000 Ft) 30%-dig, amely osszeg utdn a
munkéltaténak a kedvezményes 30,94% kozterhet kell fizetnie. Mindkét szilé altal felhasznélhatd
julius 1. és oktdber 31. kozott. A kedvezményes addhatér felett az SZJA torvény szerint
munkaviszonybdl szdrmazd nem rendszeres bérjovedelemként addzik.

Ajandékutalvany

A 2012. évben az ajandékutalvany hideg és meleg étkezés, ruhdzat, szérakoztatd elektronika, mobil
és telekommunikdcios eszkozok, konyv, szabadid®, kultira, sporteszkozok, sporttevékenységek
igénybevétele, lakésfelszerelés, autdapoléds, barkécstermékek, valamint egészségmegdrzést
el6segité termékek és szolgaltatasok igénybevételére jogosit. Egyéni igény szerint, értékhatar nélkil
juttathatd. A juttatds kozterhe 2012-ben 51,17% (119%-0s addalapra szdmolva 16% SZJA +
27% EHO), amely a munkaltatot terheli, a részletes szabdlyokat az SZJA tv.70§ tartalmazza.

Egészségpénztdri szolgéltatasok
Gyogykezelések, gyogyszerek, orvosi vizsgdlatok, gyodgydszati segédeszkdzok, szemivegek,
kontaktlencsék, pelenka, babadpolasi termékek, fogaszati kezelések kifizetésére alkalmas.

A munkavéllalék onkéntes egészségpénztéri tagdijénak részbeni vagy teljes atvéllalasa esetén a
munkaltaténak a havi minimalbér 309%-4ig (2012-ben 27 900 Ft/ h¢/ f6) a kedvezményes,
30,94%-0s kozterhet (119%-o0s addalapra szdmolva 16% SZJA + 10% EHO) kell fizetnie, 30%
felett természetbeni juttatasnak mindsil. A munkaltatoi hozzajdrulds nem szédmit jovedelemnek,
ezért a munkavéllalénak ezutdn sem adét, sem jarulékot nem kell fizetnie. A Pénztartag éltal
egyénileg és/vagy a tdmogat6i adomanyként befizetett dsszeg, valamint a lekotések és az igénybe
vett preventiv szolgaltatdsok utdn egylttesen maximum évi 100 000 Ft igényelhetd vissza a
személyi jovedelemaddbdl, melyet 6nkéntes pénztari egyéni szadmlara lehet kémi. Azon tagok
esetében, akik 2020. janudr 1. el6tt vonulnak nyugdijba, vagy mér nyugdijasok maximum 130 000
Ft.

Abban az esetben, ha a Pénztartag dnkéntes nyugdijpénztarnak és egészségpénztamak is tagja, az
altala egyénileg és/vagy a tdmogatdi adomanyként befizetett tagdij, valamint a lekotések és az
igénybe vett preventiv szolgéltatdsok utdn egyittesen maximum €vi 120 000 Ft. Azon tagok
esetében, akik 2020. januar 1. el6tt vonulnak nyugdiba, vagy mér nyugdijasok, az Osszeg
maximum 150 000 Ft.
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Cafeteria kartyan kivili Cafeteria ajanlatunk:

Onkéntes Nyugdijpénztari szolgéltatasok

A munkavéllalok énkéntes kiegészitd nyugdijpénztéari tagdijanak részbeni vagy telies munkaltatoi
atvéllaldsat havonta a havi minimélbér (2012-ben 93 000 Ft) 50%-4ig kedvezményes, 30,94%-0s
(119%-0s addalapra szdmolva 16% SZJA + 10% EHO) kozteher fizetési kételezettség terhel,
amelyet a munkéltaté visel.

A munkéltatéi hozzéjarulds nem szamit jovedelemnek a havi minimalbér 5000-dig, ezért a
munkavéllalénak ezutén sem adét, sem jarulékokat nem kell fizetnie (SZJA tv.718).

A 2012. évben a Pénztértag éltal egyénileg és / vagy a tdmogatdi adomanyként befizetett 6sszeg
utdn 20% SZJA kedvezmény visszaigényelhetd ad¢-visszatéritésként az énkéntes pénztari egyéni
szdmldra. Az add-visszatérités felsé osszeghatara 100 000 Ft (amelyhez 2012-ben is 500 000 Ft
egyéni befizetés szlikséges), mig a 2020. januér 1. el6tt dregségi nyugdijra jogosultak esetében
130 000 Ft (amelyhez 2012-ben is 650 000 Ft egyéni befizetés sziikséges).

Amennyiben a Pénztartag onkéntes nyugdijpénztamak is és 6nkéntes egészségpénztamak is tagja,
az dltala egyénileg és/vagy a tdmogatéi adomdnyként befizetett tagdijak utén, egylittesen
maximum évi 120 000 Ft-ot, mig a 2020. janudr 1. el6tt dregségi nyugdijra jogosultak és a mér
nyugdijas Pénztartagok maximum 150 000 Ft SZJA kedvezményt vehetnek igénybe (SZJA tv.
44/AS).

Miért érdemes az OTP Cafeteria kartyat valasztani?

e 4 funkci6 egy kartydn - OTP Egészségpénztari szdmla és 3 elektronikus utalvany.

o Stabilités, biztonsdg - OTP banki héttér, mely garantdlja a zOkkenSmentes
miikddést és a pénziigyi biztonsagot.

e Orszagos lefedettség - folyamatosan béviilé elfogaddhelyi héldzat.

 Internetes és telefonon torténd egyenleg - és forgalomlekérdezés.
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