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A Human Szolgaltatdsok Intézményének tevékenységein beliil a Szocialis Szolgaltato
Kozpontok, régi neviikdn gondozasi kozpontok, az iddsellatas tevékenységén beliil iddsek
nappali ellatasat, étkeztetést, hazi segitségnyujtas és jelzérendszeres hazi segitségnyujtas
feladatot latnak el. A vésarolt élelmezés felhasznalaséhoz talalokonyhakat biztositunk, mely
szlikséges ezen feladatok megvaldsitdsihoz. A Tatra téri épiilet rendelkezik tilalékonyhaval.

Bentlakasos ellatas

A Lajtha utcai telephelyen idések gondozdhazat lizemeltetiink 23 féréhellyel. A nem emelt
szintd, 3 dgyas ellatasnak 2019. évben a havi raforditasi dnkéltsége 323 700 Ft. Amennyiben
terv egyéb bentlakasos elltast biztositani, minimum ezt az dsszeget kell az ell4tottaknak
befizetni normativ tamogatas nélkiil a szolgaltatas biztositdsahoz, ha a fenntarté nem kivan
sajat kiaddst forditani a feladatra. A kormanyzat jelenlegi tervei szerint az dtmeneti ellatast
kivezeti a személyes gondoskodast nyuijté ellatdsok koziil 2022. év végén, tehat a fenntarto
dontéshelyzetbe fog kertilni, hogy milyen funkciot kapjon a jelenlegi gondoz6haz, melynek
épiiletére a korszerlsitési palyazatban tevékenység megtartisra is vonatkozd garanciat
vallalt. Kérdés, hogy ezen tények figyelembevételével a szolgéltats , koltdztetésének” terve
mennyire optimalis. A Lajtha utcai telephelyen régi dlmunk specialis demens ellatés

biztositasa, melynek kialakithatdsagan dolgozunk.

Teriileti elhelyezkedés

A kertleti idgsellatds szakmai elénye és hatékonysaganak egyik zaloga a csaladias
légkorben, 25-40 f6 szamara, a lakékornyezet kozelében biztositott ellatas. Nem egy
gondozond nyilatkozott allasinterju alkalmaval szakmai elégedetlenségrdl mas keriilet 90-
110 £8s nappali ellatasrol, mert az idések nem kedveltek ilyen nagy létszamu szolgéltatast
igénybe venni.

Egy tertileti ellatés telephelye sziikség esetén kialakithaté a Téatra téri épiiletben egyik

szarnyaban.
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Mas funkcid

A Human Szolgaltatdsok Intézményének egyéb tevékenységeit tekintve azonban éget6
sziikségét latjuk a gyermekvédelem ellatorendszerét kiszolgalé épiiletek dtgondolasanak.
A megiiresedett Tétra téri iskolaépiilet kivald lehetdséget jelentene szolgaltatisaink
elhelyezési problémainak megoldasahoz.

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgdlat és Kozpont épiiletében komoly, felelsségteljes
tevékenységet ellaté diplomds szakemberek 1 szobdban 12-en dolgoznak, gondolkoznak,
telefonalnak, tgyet intéznek a keriilet raszoruld lakosainak érdekében. Ez a

munkakoriilmény nem mondhaté éppen ideélisnak.
Az tigyfelek fogadasa sok esetben csak hosszas vérakoztatassal valésithatd meg, mivel nincs

tres fogado szoba. Szolgaltatasaink kizdsen hasznaljak a meglevd helyiségeket, igy ezek a
szobak allanddéra nem rendezhetSk be, rendszeresen pakolni kell (ennek pelddja, hogy a

fejlesztopedagdgus nem rendelkezik olyan teremmel, ahol a mozgasos gyakorlatokat meg
tudnak valdsitani).

A szintén kotelezé feladatként végzendé prevencié lehetdségei korlatozottak, megfeleld
klubszoba helyhidny miatt nem alakithatd ki. Egy tagasabb helyen alkalmunk lenne,
onkéntesekkel, vendég szakemberekkel tobb programot megvaldsitani, valamint wjabb

szolgaltatasokkal segiteni a csaladokat.

Ez a helyzet gy alakult ki, hogy :

1, 2016. januar 1-t8l megvaldsult kdzponti iranyitas 4ltal el6irt szervezeti atalakulas kihatott
az elhelyezési koriilményekre. Szakmai, munkaszervezési és hatékonysagi indokok miatt az
addig kiilon éptiletben (Kossuth u. 146.) dolgozd Csaladsegitd Szolgalat munkatarsait
atkoltoztettitk a Pazsitos 7. telephelyre. Az tgyfelek érdekeit tekintve ez a 1épés mindenképp
elényokkel jart (a szolgaltatdsok egy helyen veheték igénybe), azonban az elhelyezés
kapcsan problémak meriiltek fel. A kollégak irodai elhelyezése rendkiviil sziikos,
megnehezitve ezzel a nyugodt munkavégzést.

2, Az 6vodai- , iskolai szocialis segitd tevékenység szolgaltatast szeptember 1-t6] kotelezben

meg kell valésitani. Az erre felveend munkatérsak helyhidny miatt mér tudtak irod4t kapni

a Pdzsitos sétany 7. telephelyen, igy elhelyezésiik atmenetileg a Nagy Gydry utcai épiiletben

torténik. Ez szervezetileg és szakmailag nem elényos megoldas, sziikség lenne, hogy a
csaladsegitd €s esetmenedzser kollégakkal napi kapcsolatban  tudjanak lenni. A
kapcsolattartds a kiilon elhelyezés miatt plusz idét és energiat emészt el. Tekintettel arra,
hogy ennek az épiiletnek ez a szrnya nem akadalymentesitett, az ligyfeleket a munkatarsak
a Pazsitos sétanyon tudjak fogadni.

A Pazsitos sétany telephely részleges megiiresedésével, illetve a Tétra téri iskolaépiilet adta
tér kihasznalasaval lehetSség nyilna tovabbi funkciok optimalis biztositésara :

- Pince Ifjusagi Klub
A Ferenc u. 1. telephelyen 1évé klub elhelyezése nem nevezhetd idedlisnak: zajos, dohos
levegdjti helyiség, a szelléztetés a nagy forgalom miatt nem megoldhatd. A klub szorosabb
integracidja, tevékenységeinek bdvitése, az elérhetd fiatalok kérének differencialdsa ( ne csak
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kortérsaiktdl teljesen elszakadt fiatalok jojjenek be ) miatt mindenképp elényos lenne a
koltozés. Ez a szolgaltatas a megiiresedd Pazsitos sétanyon 1évé épliletbe koltozhetne.
- Adomanyraktar

Az adomdnyraktir épiilete (Martirok utja 87/a) intézmeényiinktd] fiiggetlen onkéntes
tevékenység helyszinévé vilt, igy ott az adomdnyosztds megsziint. Ez a tevékenység ott nem
volt megfelelden végezhetd, a heti egyszeri nyitva tartassal nem volt rendben tarthatd az
éplilet. Nem volt kontrollalhaté az épiilet el6tt illegélisan otthagyott ,adoméany” elhelyezése,
emiatt folyamatosak voltak a lakossagi panaszok. Ez a szolgaltatds szintén tjra indulhatna és
a megiireseds Pazsitos sétanyon 1évé épiiletbe kéltozhetne.

- Kabitoszeriigyi Egyezteté Férum
A sikeres programokat, rendezvényeket felmutaté Férum nem rendelkezik 6néll6 irodaval

€s prevenciéra alkalmas helyiséggel. A feladat fontossagat tekintve mindenkeépp elSnyos
lenne szémukra a helyiség biztositisa, az egyuttmlikodések miatt a csaldd- és

gyermekvédelmi szolgéltatdsokkal valé kizis elhelyezés.

- Polgérérség
Tudomasunk szerint a szervezddés nem rendelkezik megfelels helyiséggel, ami lehetésé
tenné tevekenységiik fejlesztését, bvitéset. Ennek megoldasara is talalnank helyet az iskola
épiiletében.

- Rendezvények szervezése
A tornaterem kisebb atalakitisival lehetéség nyilna a nagyobb szabédsti prevencios
rendezvényeink, illetve az idéselltas programjainak idéjarastdl fiiggetlen megrendezésére.

- A HSZI mind a szocidlis, mind a gyermekvédelem, mind a teljes egeszségligyi ellatas
irattirozdsat végzi egy légépincében. Ezen tertileti kapacitdsok hamarosan megtelnek. Ezen
feladatot is 4t tudna venni az iskolaépiilet kiterjedt pincerendszere.
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Ezen tényeket figyelembe véve a legégetdbb sziikségét a keriileti ellatasok optimalis
szakmai miikédése és idealis fizikai elhelyezkedésének kialakitisa végett egy komplex
prevencids kézpont kialakitisiban latjuk a megiiresedett Tatra téri épiiletet, amely
sziikség esetén egy szocialis szolgaltaté kézpontot, illetve az intézményi iranyitas
elhelyezését is biztosithatja.

A fent emlitett szolgaltatasok, civil szervezddések egységként kezelése és egy telephelyre
keriilése erdsitené a szolgaltatasok kozott kapcsolatokat és létrejénne egy mindségi
szakmai bazis. A kézos telephely elkeriilhetévé tenné a telephelyek kozétti mozgast,
ezzel idét, energiat megtakaritva a munkatarsaknak.

Budapest, 2019. aprilis 1.
Tisztelettel:
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