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- Onall6 képviseléi inditvany -

Tisztelt Képviselo-testiilet!

Munkékkal mindannyian Pesterzsébet lakossagat szolgdljuk, s déntéshozé szervként a
lakossag mindennapjaira is hatdssal vagyunk. Dontéseink kdzvetleniil kihatnak a Pesterzsébet
Onkormanyzatdnak Polgdrmesteri Hivatalaban dolgozokra is, hiszen 6k a végrehajté szerv a
testiileti, bizottsagi figyekben. Azonban véleményem szerint jelenleg nincs elegendd kapcsolat
a koztisztviselék és a képviselok kozott, ezért javaslom bevezetni a rendszeres hivatali
beszamoldt a Képviseld-testiileti tiléseken.

Indoklas

A veégrehajtasi és adminisztrativ feladatok elvégzése kozben a hivatali dolgozok a kapocs a
lakossaggal, hiszen az {iigyfelek reakcidit, problémait, és a dontéseink koézvetlen
kovetkezményeit 6k latjak. Mindannyian talalkozunk és tartjuk a kapcsolatot a keriilet
lakossagaval, azonban a koztisztviselék mas megkozelitésben szembesiilhetnek az 4ltalunk is
ismert problémakkal.

A Képvisel6-testiilet a helyi vagy orszdgos rendelkezések alkalmazasarél ritkan kaphat
testkdzeli visszacsatolast. A legkoriiltekintobb véleményformaldshoz - az élet minden
teriiletén - fontosnak tartom a minél t6bb latasmod megismerését, igy a visszacsatolasokat és
kdvetkezményeket is hasznos visszajelzésnek tartandm megismertetni a képviselokkel.

Emellett a Hivatal €letében beallé véltozasok a lakossagra kozvetleniil, a Képviselé-testiiletre
pedig kdzvetetten hatassal lehetnek: elébbickre az tigyfélfogadas, iigyintézés révén, utobbira
pedig a hatariddk teljesitése, informacidk kiszolgéltatdsa és nem utolsoé sorban a lakossag
kiszolgalasanak ismerete miatt. Ezért a Hivatal osztalyain torténd valtozasokkal,
nehézségekkel is tisztdban kell lennitik a képviseléknek, egy hivatalos tdjékoztatas Gtjan.

Ennek a kommunikacids csatorndnak megnyitisa eléremozditana, hogy a képviselok
precedens értékil tigyekrdl értesiiljenek, helyi alkalmazdsokat atlathatobbd, praktikusabba
formaljanak, tovabba az osztilyokon torténé valtozasokrdl, mindennapi munkavégzést
nehezité eseményekrol elsé kézbol és azonnal értesiilhetnének.

A testiilet és a dolgozdi réteg kdzti kommunikéacié erdsitése a képviseléi munkat is el tudja
segiteni.



Fentiek miatt célszerlinek ldtom egy (j kommunikicids csatorna megnyitasat, melyre az
alabbi modot javaslom.

Kivitelezési javaslat

A megvalésitas soran az elsddleges szempont a korrekt informaciéaramlas, természetesen
anélkiil, hogy tobbletmunkat réna a Hivatal barmely dolgozéjara. Ezért mindenképpen egy
meglévo folyamatba, annak 0j részeként javaslom felvetésemet beépiteni.

Osztalyértekezleten az tigyintézo jelzéssel élhet a fontosnak itélt téma kapcsan, s felvetését
eldadhatja. Adott esetben ezt az osztaly dolgozéi, tovabba vezetdi véleményezhetik,
javithatjak, s az osztaly kozos allaspontot alakithat ki.

Az osztalyértekezleten megsziiletett kész felvetés feltiintetésre keriil az osztaly négyheti
jelentésében. Ezaltal tobblet adminisztrativ igényt nem vet fel a jelzés célba juttatdsa, tovabba
a hivatali utat is betartja az dllomany.

A négyheti jelentéseket a Hivatal illetékes munkatérsai &sszesitik, s a Cimzetes Féjegyz
Asszony igy — szintén tobbletmunka nélkiil — értesiil minden, a Képvisel6-testiiletnek cimzett
informaciorol.

A Képviselo-testiileti tilésen pedig egy alland6 napirendi pont keretein beliil, a Polgarmesteri
beszdmolé részeként el6adhatd, ha a Hivatal részérdl fogalmazodott meg jelzés a képviseldk
felé. Ez a képviselo-testiileti iilésbol - kihasznaltsagtol fiiggéen - 0-10 percet venne el.

A sziikségesnek vélt jelzések:

- Folyamatok tisztazasa

A mindennapi munkavégzés soran az ligyintéz0 részérdl felmeriilhetnek javaslatok,
melyekkel ésszerlibbé valhat az adott folyamat. Egy-egy felmeriilt &tlet gordiilékenyebb
feladat-végrehajtast eredményezhet. Azok, akik nap, mint nap dolgoznak a teriiletiikon, tartjak
a kapcsolatot a vonatkoz6 tarsosztalyokkal, folyamatjavitasi javaslatot fogalmazhatnak meg
tovabbi mérlegelésre.

- Hivatali nehézségek

Egy osztdly dllomanyanak valtozdsa, megiiresedett statuszhelyek vagy akar teriiletek,
melyekrdl jobb, ha minél el6bb értesiilhetnek a képviselék. A hozzijuk érkezd lakossagi
megkeresések, informdciokérések hatterérdl kapnanak a testiilet tagjai realis képet, s
naprakész informdacidjuk lenne arrdl, mely teriileten kiizdenek adott helyzetben megterheld
tobbletmunkaval — s ezéltal akar megnévekedett intézkedési idével — a kollégak.

- Meglevé problémak

Tobb olyan régéta fennallo probléma lehet ismert a Hivatal dolgozéi szaméara, melyrél a
Képviseld-testiilet nem tud, vagy ha tud, a gyakorlati ismeretek hidnyaban nem tud javaslatot
formdlni, s az a gyakorlat tovabb miikadik, jobb 6tlet hijan.

- Precedens ligyek ismertetése

Minden, lgyfélkezeléssel jaré teriileten fordulhatnak eld olyan kirivo esetek, melyek a
korabbi bevett gyakorlatok hibdira, gyengeségeire vilagit rd. Azonnali intézkedést nem
igényelhet, azonban felveti annak a lehetéségét, hogy a képviselok megfontoljak a
valtoztatast, a folyamatok sziikségszertivé valé javitasat.

- Atrocitasok

Torténhetnek olyan események, melyeknek hirértéke nincsen, de célszerti nem folyosoi
pletykabol értesiilni arrol, ha egy kollega akdr helyi iigyintézés vagy akar helyszini
kiszallaskor valamilyen atrocitas aldozata lett.

- Uj vezeték bemutatasa

Az 1 osztilyvezetdk ¢és osztalyvezetd helyettesek bemutatasa célszerti lehet a
munkakapcsolat miatt, illetve 6k a potencialis eléterjesztok.




- Megemlékezések

Elhunyt volt és aktiv kollégdkra vald megemlékezés. Bar a bejarathoz kikeriilnek a
gyaszjelentések, de a testiileti iilés keretein belill is kijar a rovid megemlékezés egy olyan
ember irdnt, aki a hivatalban dolgozott.

Hosszii tavon vart eredmények

Cél az egymasra épiilé folyamatok, tovabba a kivitelezd és a déntéshozé szervek egymasra
epliltségének kialakitésa, egymashoz kozel hozasa. A testiilet tagjainak nagyobb betekintést
nydjt a Hivatal munkatérsainak napi feladataira, problémaira, mely végsd soron a lakossagra
kihatdssal bir.

A kommunikacids csatorna kovetkezményeképp a Hivatal dolgozoi egy hivatalos forumot
kaphatnak arra, hogy a testiilet elé tarjanak olyan tigyeket is, melyekrél egyébként nem
szereznének tudomast, de munkdjukat segitheti, dontéseik meghozatalaban akér a késébbiekre
vonatkozdan bévitheti az ismereteit.

A fentiek mellett pedig egy egészségesebben miiksdd Hivatal johetne létre, ahol a képviselok
¢s Kkoztisztviselok egymdsra tidmaszkodva, egymast megbecsiilve latjak el feladatukat,
melynek forméja mas, de a cél, melyre torekednek vele, az végsd soron egy: Pesterzsébet és
lakossdga érdekeinek képviselete.

Tisztelt Képviselo-testiilet!

A fentiek alapjan kérem, tdmogassék eléterjesztésemet, s a hivatali beszamolé bevezetését
tamogassak szavazatukkal.

Az inditvany elfogaddsa egyszer(i tobbséget igényel.

Hatirozati javaslat

Budapest Fovaros XX. keriilet Pesterzsébet 6nk0rményzaténak Képviselo-testiilete az
iilésein llandé napirendi pontként szereplé Polgarmesteri beszimoléba beemeli a
Hivatali beszimolét, mely a Polgirmesteri Hivatal neégyheti jelentésében erre iranyulo, a
Cimzetes Fojegyzé Asszony altal jovahagyott és jelzett felvetéseket tartalmazza.
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