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Kapcsolatok
Amikor 2015. majus 1-jét6l atvettem a Pesterzsébet ujsag felelds szerkesztdi feladatainak

ellatasat, mar 12 éves jsagiroi malttal rendelkeztem ennél a lapnal. A tobb mint évtizedes
munkanak koszonhetéen folyamatosan kapcsolatban élltam a keriilet és az intézmények
vezetésével, nyomon kdvethettem a keriilet életében bekdvetkezett valtozasokat, dontéseket.
Ezzel egyiitt természetesen a szerkesztOvaltasrol tajékoztattam a nevelési és oktatasi,
kulturalis intézmények vezetdéit, a keriiletben miikodd egyhdzak, a nemzetiségi
onkormanyzatok vezetdit, a korméanyhivatal vezetdjét, valamint a keriileti kapitanysagvezetot.
Hangsulyoztam a tovabbi egyiittmiikodés fontossagat, a kialakult kapcsolat mélyitését. Ennek
koszonhetden rendszeresen érkeznek a felsorolt intézményektol, kozosségektdl mar elkésziilt
irasok, illetve meghivok eseményeikre, melyekrdl tudosittatni szeretnének.

Szintén j6 munkakapcsolat alakult ki a polgdrmesteri hivatal osztalyaival, az osztalyvezetok,
illetve a hivatal munkatarsai szintén rendszeresen kérik az adott teriilet kozleményeinek,
hireinek megjelentetését.

A legnehezebb az olvasdkkal ¢l kapcsolatot alakitani, amit a késObbiekben bemutatando, a
2015 novemberében végzett Olvasdi felmérés eredményei is jol tikroznek. Nagyon kevés
olvasoi levél, témajavaslat érkezik, mikdzben az igény megfogalmazodik a ,,valos”

problémak, az itt €16k mindennapi nehézségeit feltaro cikkek megjelenésére.

Arculat és szerkesztés
A szerkesztés alapelve természetesen tovabbra is az, hogy a Pesterzsébet ujsag a

pesterzsébetieknek, a pesterzsébetiekrdl, Pesterzsébetrdl szoljon.

Ami valtozott a szerkesztdvaltassal, az tobbek kozott az ujsag kiilsé megjelenése. Egyrészt
némileg modosult az Gjsdg mérete, masrészt — szerencsés nyomdai valtasnak koszonhetden —
a korabbinal kevesebb pénzbdl jobb mindségli papiron jelenik meg a Pesterzsébet ujsag. A
legszembeszokdbb valtozas talan a cimlapon észlelhetd, de aki belelapoz az ijsagba, lathatja,
hogy az el6zd évekhez képest egyszerlibb, letisztultabb tordelést alkalmazunk.

Modosult a hangvétel is, véleményem szerint ugyanis egy, az Onkormdnyzatot, annak
mikodését és dontéseit is bemutato keriileti ujsdghoz nem illik a bulvaros stilus.

Az Ujsag rovatai: Onkormanyzat, Egészségiigy, Civilek, Evgytiriik, Mozaik, Sport, Kultra,

Kornyezetvédelem, Kozbiztonsag, Ajanlo, Kikapcesolodas.



Panaszok
2015 majusa oOta az Gjsdg nyomdai mindségére nem érkezett panasz. Annal tobb viszont a

terjesztésre; tobb tucat lakossagi bejelentés érkezett arrdl, hogy a kertilet kiillonb6z pontjain —
akar csaladi hazas, akar tarsashazas 6vezetben — nem kapjak meg a lapot. Természetesen ezek
mindegyikét tovabbitottam a terjesztd altal kijelolt kapcsolattartonak, azonban — szintén
lakossagi visszajelzések alapjan — azt tapasztaltam, hogy érdemi valtozas nem kovetkezett be.
Eppen ezért tavaly 3sszel felmértem azt, hogy a tobbi keriileti 5Snkormanyzat hogyan, melyik
céggel oldja meg a terjesztést. A draga megoldasok mellett egy érdekesre is taldltam, a XI.
keriiletben évek 6ta a helyi szocialis foglalkoztat6 végzi az Gjsagkihordast.

Tajékozodas, majd tobb egyeztetés ¢és megbeszEélés utdn sikeriilt megoldani, hogy a
Pesterzsébet Gjsagot 2016 januarjatdl a Szocidlis Foglalkoztatd terjeszti. Jelen pillanatig két
lapszamot hordtak ki a kozfoglalkoztatottak, azonban mar lathatd, hogy a panaszok szama
gyakorlatilag nullara csokkent. Ami gondot jelent: a tarsashazakba valo bejutas, valamint az,

hogy egyes postaladakbol a lakokat megeldzve idegenek kiszedik a lapot.

Hirdetések
Feladataim koz¢ tartozik a keretes (céges), valamint a lakossagi aprohirdetések felvétele.

Keretes hirdetés esetén telefonos, illetve e-mail-es megkeresésre elkiildom az 0jsag aktualis
megrendeldjét, tdjékoztatom a hirdetdt a hirdetés miiszaki paramétereirdl, majd beérkezés
utdn tovabbitom a polgarmesteri hivatal illetékes munkatdrsdnak a megrendel6t, amely
alapjan kiallithatja a szamlat. Megjelenés el6tt ellendrzom, befizették-e az Osszeget,
megjelenés utan pedig postazom szamukra az aktualis lapot.

A lakossagi aprohirdetés felvétele tavaly nyar ota kétlépcsdssé valt. Elsé korben a
szerkesztdségbe kell jonnie a hirdetdnek, ahol az 4ltala kitoltott hirdetési szelvény alapjan
kitoltok egy, a pénziigyi osztdly altal kialakitott nyomtatvanyt. A hirdetének ezzel kell a
pénztarba mennie, és befizetni a hirdetés 6sszegét.

Ezt a rendszert nem fogadtak szivesen a hirdetdk. Sokan felhdborodasuknak adtak, adnak
hangot, hogy két helyre kell mennitlik egyetlen dolog elintézéséhez, illetve eléfordul az is,
hogy a hirdetésfelvételi idoben nem taldlnak a szerkesztdségben, mert éppen egy
onkormanyzati rendezvényen veszek részt. Ilyen esetben rdadasul még hiaba is jonnek el,
nemhogy utdna még tovabb kell menniiik fizetni.

Mindezzel egyiitt hirdetési kinnlevOsége 2015 madjusa Ota nincs az Onkormdnyzatnak,

kdszonhetden annak, hogy kizarélag az elére befizetett hirdetések jelennek meg a lapban.
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Olvaséi felmérés
A Pesterzsébet jsag oktdber 27-ei szamaban jelent meg az Olvaséi felmérés. A megadott

december 1-jei hatariddig Osszesen 315-en toltotték ki (részben vagy teljesen), és kiildték
vissza elektronikusan vagy papiron a kérddivet.

A visszaérkezett kérddivek szadma csekély, hiszen ha azt vessziik, hogy 31 ezer 400
haztartasba jut el az 0jsag, kiszamolhato, hogy a lakossdgnak minddsszesen 1%-a tartotta
fontosnak a véleménynyilvanitast.

A reprezentativnak nem mondhatd felmérésbdl mindenesetre kideriil, hogy a valaszadok
koziil 112-en 5-0sre, 137-en 4-esre, 46-an 3-asra, 3-an pedig 2-esre osztalyoztak
Osszességében a Pesterzsébet ujsag formdjat és megjelenését. Kaptunk 4 darab elégtelent is,
kizardlag olyanoktol, akik nem kapjak meg a lapot.

Arra a kérdésre, hogy ,,Osszességében mit valtoztatna a Pesterzsébet tjsagon?”, a legtobben
nem valaszoltak. 66 olyan valasz érkezett, hogy semmit, illetve jo igy, ahogy van. Azok
koziil, akik valtoztatnanak valamin, a legtobb valasz (ami témanként igy csupan 4, maximum
5 kérddiven jelent meg) a rejtvényre, a helyi problémakkal vald foglalkozasra, az ujsag
mindségére, a koOzbiztonsagra, az Ujsag kinézetére, illetve tobb, fiataloknak sz6lo irds
megjelenésére vonatkozik.

Az eredmények azt mutatjak, hogy a valaszadok 6sszességében elégedettek az ujsaggal, mind
megjelenésében, mind tartalmaban. Ezzel egyiitt természetesen fontos célkitlizésem a
szinvonal tovabbi emelése, az elégedettség novelése.

Ugyanakkor, mint azt kordbban is jeleztem, a felmérésekbdl az is kideriil, hogy nehéz
megszolitani az olvasdkat. Arra a kérdésre, hogy mi az oka annak, hogy bar tobb forumon
lehetdség nyilt a kérddiv kitdltésére és visszakiildésére (interneten, személyesen, postai uton,
sOt, még kozépiskolas kérdezdbiztosok is dolgoztak négy szombaton a Tatra téri, illetve a

varoskozponti termeldi piacon), ilyen kevesen éltek a lehetoséggel, nem tudom a valaszt.

pesterzsebet.hu
Munkam része az Onkormdanyzat hivatalos oldalan a hirek feltoltése, sziikség szerinti

szerkesztése. Naponta atlagosan 3-4 hirrel frissiil az oldal, melyeket — forrdsmegjel6léssel —
rendszeresen mas, szintén a kertlettel foglalkozé hirportalok is atvesznek.

Tavaly elkezdddott a honlap fejlesztése. Az e célbdl alakult honlap munkacsoport tagjaként
¢észrevételeket tettem az oldal haszndlhatobba tétele érdekében, ezzel egyiitt fontosnak tartom

megjegyezni, hogy a jelenleg kialakitott valtozat is még hagy kivannival6t maga utan.



Az egyik, szerkesztési szempontbdl is fontos a mobil valtozat hidnya, ami a mai vilagban elég

komoly hidnyossagnak szamit, hiszen az emberek nagy része okostelefonon internetezik.

Facebook
Tavaly aprilis végén indult a Pesterzsébet Onkormanyzata nevii Facebook oldal, amely 2016.

februar 23-ara elérte az 1000 kovetdt (a korabbi oldalnak, ami 2012 és 2015 aprilis végéig
miikodott, nem sikertilt teljesiteni). Véleményem szerint ez még mindig kevés, ennek legalabb
7-szerese volna az, amire azt mondhatnank, hogy tényleg sok emberhez eljutnak a legnagyobb
kozosségi oldalon keresztiil is az informaciok, ezért fontosnak tartom az oldal rendszeres

kezelését, friss, aktudlis és kozérdekii hirek posztolasat.

Osszegzés
A polgarmesteri hivatal dolgozoival, az intézmények és egyéb szervezetek vezetdivel

kialakitott kapcsolatnak, illetve a jo egyiittmiikodésnek kdszonhetéen az Gjsag széles kori
tajékoztatast nyujt Pesterzsébet lakossaganak.

A féként az id6sek altal olvasott nyomtatott sajtd, valamint a fiatalabbak altal inkabb kedvelt
internetes feliilet lefedi az olvaséi igényeket. Természetesen a folyamatos és sziikséges

fejlesztésrdl egyik oldalon sem szabad megfeledkezni.

Budapest, 2016. marcius 1.

Szkotniczky Andrea

felelos szerkeszto



