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Targy:  Javaslat a 94/2016. (X. 10.) OKIIB sz. hatarozat
modositasara

Tisztelt Oktatasi, Kulturalis, Ifjisagi és Informatikai Bizottsag!

Az Oktatasi, Kulturalis, Ifjusagi és Informatikai Bizottsag (OKIIB) a 2016. oktéber 10.-i iilésén a
94/2016. (X. 10.) OKIIB sz. hatarozataval a kovetkez6 dontést hozta:

94/2016. (10.10.) OKIIB sz. hatirozat:
Hatarozati javaslat:
Pesterzsébeti Onkorményzatanak Oktatasi, Kulturélis, Ifjisagi és Informatikai Bizottsaga

. Az Onkormanyzat honlapja (www.pesterzsebet.hu) ,,Lakossagi bejelentések” meniiponttal
kapcsolatban az alabbi dontéseket hozza:

1. Lehetové kell tenni, hogy a bejelentéshez fényképet is lehessen csatolni.

2. A Hibabejelent6 témakoreit megsziinteti. (A bejelentdnek ne kelljen a bejelentésének
témakdorét kivalasztania.)

3. A bejelentd tovéabbra is kapjon automatikus értesitést a rendszert6l, hogy a
bejelentését fogadtak.

4. A bejelentés a Hivatalban az arra kijelolt személy részére érkezzen, aki a bejelentést
a tartalma szerint tovébbitja az illetékes osztaly részére intézkedés céljabol.

5. Az lgyintéz6 osztaly 3 napon beliil jelezzen vissza a bejelenté részére, hogy tigyét
milyen szamon iktattak, illetve hogy ki az iigyintézo.

6. A bejelent6 kapjon értesitést az iigyintéz6tél a végrehajtast kovetden.

2. A lakossagi bejelentések megkonnyitése érdekében, késziiljon egy hibabejlenté mobil
alkalmazas, mind Android, mind iOS operacids rendszerre, esetleg Windows Phone-ra is
koltségtol fiiggéen. A mobil alkalmazas legyen alkalmas a hely rogzitésére (ne kelljen
begépelni a bejelentdnek, hol van a hiba), és fénykép tovabbitasara.

3. Felkéri a jegyzot a sziikséges intézkedések megtételére.

Hataridé: 2016. oktober 30.
Felel6s: dr. Demjanovich Orsolya jegyz6



Tajékoztatom a Tisztelt Bizottsdgot, hogy a ,.Lakossdgi bejelentések™ intézése mar az OKIIB
hatarozat 1.2. — 1.6. pontjai szerint torténik.

A bejelentések gyakorlati intézése soran meriilt fel az a kérés a Hivatal részérél, hogy a hatdrozat
1.5. pontjiban meghatirozott 3 nap 3 munkanapnak minésiiljon. Egy pénteken beérkezo
bejelentésre, nem biztos, hogy elegendé a 3 napos hataridé, mivel a bejelentést érdemben az
intézkedo osztaly csak hétfon tudja észlelni. A hivatali iktatas a legtobb osztaly részére kozponti
iktatas, ami azt jelenti, hogy a beérkezett iratot ki kell nyomtatni, azt szignalni kell, és ezt kdveti
az iktatds, igy el6fordulhat, hogy az esetleg csak rakévetkezo napon jut vissza az ligyintézohoz.

Kérem a Tisztelt Bizottsagot a hatarozati javaslat elfogadasara.
Az eldterjesztést Subicz Istvan szervezési osztalyvezeto-helyettes készitette.

HATAROZAT ELFOGADASA:

A hatarozati javaslat elfogadasahoz egyszer(i tobbség sziikséges.

HATAROZATI JAVASLAT:
Az Oktatasi, Kulturalis, Ifjusagi és Informatikai Bizottsag:

1. Az dnkormadnyzat hivatalos honlapjanak [www.pesterzsebet.hu] ,,Lakossagi bejelentések™
intézésével kapcsolatos 94/2016. (X. 10.) OKIIB sz. hatarozat 1.5. pontjat az alabbiak

szerint modositja:

1.5. Az ligyintéz6 osztaly 3 munkanapon beliil jelezzen vissza a bejelento részére,
hogy ligyét milyen szamon iktattak, illetve hogy ki az tigyintézg.”

2. Felkéri a jegyzot a sziikséges intézkedések megtételére.

Hataridé: azonnal
Felelés: dr. Demjanovich Orsolya jegyz6

Kelt: Budapest, 2017. januar 31.




