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Targy: Tajékoztaté az ,,Onkorméanyzati mobil applikaciérsl”

Tisztelt Oktatasi, Kulturilis, Ifjisagi és Informatikai Bizottssg!

Budapest Févaros XX. keriilet Pesterzsébet Onkorményzatanak Oktatasi, Kulturalis, Ifjusagi
¢s Informatikai Bizottsaga (tovabbiakban: OKIIB) 2016. oktober 10-i iilésén a 94/2016. (X.
10.) OKIIB sz. hatarozatival (a tovabbiakban: Hatdrozat) feliilvizsgalta az dnkormanyzat
honlapja  (www.pesterzsebet.hu) ,Lakossdgi bejelentések” meniipontjaval kapesolatos
tigyintézést. A Hatdrozat 1. pontja alapjan a lakossag a honlap ,Hibajelents” meniipont
hasznalataval gyorsan, hatékonyan, és egyszeriien tudja intézni bejelentéseit a Hivatal felé. A
Hatéarozat 2. pontja szerint ,, 4 lakossdgi bejelentések megkinnyitése érdekében, késziiljon egy
hibabejlents mobil alkalmazds, mind Android, mind iOS operdciés rendszerre, eselleg
Windows Phone-ra is koltségtol fiiggben. A mobil alkalmazds legyen alkalmas a hely
rogzitésére (ne kelljen begépelni a bejelentének, hol van a hiba), és fénvkép tovabbitdsdra.”

Ez alapjan a Hivatal lefolytatta a sziikséges beszerzési eljarast, amelynek keretében beszerezte
a megfeleld alkalmazast, és szerzodést kotott a keriileti lakosok szamara készitett kézvetlen,
gyors ¢s innovativ mobilalkalmazasra. A mobilalkalmazas segitségével a felhasznaldk
barmilyen mobileszkozon (telefonon, tableten) olvashatjidk a legfrissebb hireket,
bejelentéseket tehetnek. Az alkalmazas sikeres leprogramozésa utan a fejleszté feltoltotte a
forrasfajlt egy alternativ weboldalra, ahonnan az, letdlthetévé és telepithetové valt, de csak
kiprobalasra. A miikodésbol kifolyolag, a program kizérélag a Google Play aruhazban és
Apple store-ban érheté el, ahonnan a lakosok letslthetik és telepithetik azt mobil eszkézeikre.
Ahhoz, hogy a program felkeriiljon a két rendszerbe fejlesztoi regisztraciora volt sziikség, ami
meg is tortént.

A kovetkez6 lépés lett volna, hogy egy un. iizemeltetési szerzodés megkotése a fejlesztovel
annak érdekében, hogy az elkészitett applikdcié miikodni tudjon, és folyamatos
kompatibilitasa legyen a legfrissebb mobil operaciosrendszerekkel. A folyamat itt egy darabig
megakadt, mert elobb a Hivatal munkatarsa, aki intézte az applikicioval kapcsolatos
feladatokat, tdvozott a Hivatalbol, és helyét sokdig nem tudta a Hivatal betdlteni. Ezt kévetéen
az alkalmazast Kifejleszté személy vallalkozas format valtott, igy a mar emlitett tizemeltetési
szerzOdeést vele nem lehetett megkotni, ezért arra a Hivatalnak le kellett folytatnia egy Uj
beszerzési eljarast. Ez megtortént, és jelenleg folyamatban van a szerz6dés aldirasa.

A Pesterzsébet applikdcio elérheté a Google Play aruhazban, szabadon letélthetd. Az Apple
Store-ban torténé megjelenés elérése jelenleg is folyamatban van. Amint mindkét aruhazbol
letlthetoveé valik az alkalmazas, azt megfelelé modon kommunikaljuk a képviseldk, valamint
az OKIIB tagjai, tovabba a Hivatal dolgozéi és az Allampolgérok felé egyarant. A tervek
szerint Facebookon ¢és a pesterzsebethu weboldalon kozvetitjiik majd ezeket az
informaciokat. Az alkalmazas hasznalatara és funkcidira vonatkozo leirds a Letoltés gomb
megnyomasa el6tt olvashato lesz az emlitett aruhazakban.



ROVIDEN AZ APPLIKACIOROL

A Pesterzsébet applikdcié alkalmazds mar fel van téltve az App Storeba és a Google Play
Aruhdzba is, jelenleg rejtett (nem letdlthetd) statuszban. Egy alternativ linkrdl elérhetd annak
érdekében, hogy meg lehessen kezdeni a tesztiizemet.

Erre a linkre kattintva letSlthet6:
https://drive.google.com/file/d/19UMeu2 WaMB4BmQQzhh6rt94¢5Jt90RUj/view

Egy webes admin feliileten belépve szamos modon testre szabhato az alkalmazas azon része,
amely a felhasznalok elé kertil.

Lehetoségek:

e kiilonb6zé dokumentumok (akar kiadvanyok) feltoltése .PDF formatumban a
~Kiadvanyaink™ mentipont alatt;
kommunikacio (,,Kérdéseink™) az allampolgarokkal kérdoivek segitségével;
kozvéleménykutatasokat lehet végezni,
vagy akar tajékoztato jellegii tizenetekkel is meg lehet keresni a keriileti lakosokat.

Hircsatorna:

Az alkalmazésban taldlhaté hircsatorna (,,Hireink menii) 6sszekothetd a pesterzsebet.hu-n
mikodovel, ezenkiviil az eseménynaptar is szinkronizalhato a weboldalunkéval.

fgy példaul felhasznalonak lehetésége van megjelolni a neki tetsz6 eseményeket
(..Eseményeink) és a meniiben talalhaté ,,Sajat™ fiil alatt ezt lathatja listazva.

Problématérkép:

A ,,Problématérkép” funkciod - melynek apropdjan az applikacio elkészitésének gondolata
is felmeriilt - alatt lehet6ség van Pesterzsébet hatarain beliilrél (ezt GPS koordinatak
alapjan nézi a rendszer, tehat példaul az V. Keriiletbol nem enged hibat bejelenteni
Pesterzsébetre) kiilonboz6 hibak bejelentésére, képpel és/vagy sziéveggel kisérve azokat.
A GPS itt is fontos szerepet jatszik, ugyanis ahonnan érkezik a bejelentés, ott a rendszer
egy gombostll ikonnal jelolést készit a térképen. Az igy bejelentett probléma beérkezik
hozzank, az altalunk (az admin feliileten) bedllitott email cimre. A probléma megoldasa
soran annak statusza valtoztathatd az emlitett admin feliileten (pl.: feldolgozas alatt,
folyamatban, megoldott stb.), igy a felhasznalo figyelemmel kivetheti annak alakulasat.
Felvetésetek alapjan itt ¢érdemes lenne kitaldlni a kategonidkat és az ligykezeld
személyérdl dontést hozni és arrol, hogy ki és milyen szintli admin jogosultsagot kapjon
az alkalmazas webes feliiletén.

Okostérkeép:

Az ,,Okostérkép™ funkcio alatt lehetdség van Gsszegylijteni a Pesterzsébeten elérhetd
szolgaltatasok, szabadidés tevékenységek stb. listijat (benzinkutak, éttermek,
konditermek stb.), igy megadva a valasztas jogat az allampolgaroknak és akar reklamot
biztositva a vallalkozasoknak. Arrol, hogy mely intézmények/vallalkozasok keriilnek
ebbe a listaba, szintén mi tudunk déntést hozni.



Adasaink:

Egy Gn. ,,Adasaink™ mentipont alatt elérheté az ide bekotott youtube csatorna tartalma
(jelenleg az ESTV Pesterzsébet van bekétve) €s itt az appon beliil is megtekinthetok az
oda feltoltott videok.

Informaciok:

Az utolsé menii az . Informaciok™ ahol megoszthatd példaul az aktualis képviselok vagy
valasztott tisztségviselok listaja egy roluk szolo leirassal.

Az eléterjesztést Kertész Maté [T Menedzserasszisztens készitette.

Kérem tajékoztatom szives tudomasul vételét.

Kelt, Budapest. 2019. februar 8.
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