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Tisztelt Oktatasi, Kulturalis, Ifjasagi és Informatikai Bizottsag!

Az Oktatasi, Kulturalis, Ifjasagi és Informatikai Bizottsag (tovabbiakban: OKIIB) a 2016.
oktéber 10.-i {ilésén a 94/2016. (X. 10.) OKIIB sz. hatarozataval a kovetkez6 dontést hozta:

94/2016. (10.10.) OKIIB sz. hatdrozat:

Pesterzsébeti Onkormanyzatianak Oktatasi, Kulturalis, Ifjisdgi és Informatikai

Bizottsaga

1. Az Onkorméanyzat honlapja (www.pesterzsebet.hu) ,JLakossagi bejelentések™
meniiponttal kapcsolatban az alabbi dontéseket hozza:

1.1.
1.2,

1.3.

1.4.

L3.

1.6.

Lehet6vé kell tenni, hogy a bejelentéshez fényképet is lehessen csatolni.

A Hibabejelenté témakoreit megsziinteti. (A bejelentdnek ne kelljen a
bejelentésének témakorét kivalasztania.)

A bejelentd tovabbra is kapjon automatikus értesitést a rendszertol, hogy a
bejelentését fogadtak.

A bejelentés a Hivatalban az arra kijelolt személy részére érkezzen, aki a
bejelentést a tartalma szerint tovabbitja az illetékes osztaly részére intézkedés
céljabol.

Az ligyintéz6 osztaly 3 munkanapon' belill jelezzen vissza a bejelentd
részére, hogy ligyét milyen szamon iktattak, illetve, hogy ki az ligyintéz0.

A bejelentd kapjon értesitést az tigyintéz6tol a végrehajtast kovetoen.

2. A lakossagi bejelentések megkonnyitése érdekében, késziiljon egy hibabejlenté mobil
alkalmazas, mind Android, mind iOS operacios rendszerre, esetleg Windows Phone-ra
is koltségtol fiiggden. A mobil alkalmazas legyen alkalmas a hely rogzitésére (ne
kelljen begépelni a bejelentonek, hol van a hiba), és fénykép tovabbitasara.

3. Felkéri a jegyzot a sziikséges intézkedések megtételére.

Hatarido:
Felelos:

2016. oktober 30.
dr. Demjanovich Orsolya jegyzo

! Naprol munkanapra modositotta a 16/2017. (11. 5.) OKIIB sz. hatarozat



A 2020. junius 29. OKIIB iilésre készitett, ,Beszdmolé az 6nkorményzat honlapja
(www.pesterzsebet.hu) 2019. évi miikodésérol, latogatottsagi mérésérol, illetve javaslat a
honlap feliilvizsgalatira™ cimii el6terjesztés keretében a Hivatal mar tajékoztatta Onoket a
»Lakossagi bejelentések” milkodésérdl, az azzal kapcsolatban felmeriilt esetleges
problémakrol. A beszdmoldbol kideriilt, hogy 2019.-ben kézel 500 lakossagi bejelentés
¢rkezett, amelynek 75 %-a uttal, jardaval, illegalis hulladékkal, jatszoterekkel kapcsolatban,
tovabbi 15 %-a elhagyott gépjarmivekkel, kozbiztonsiggal, a maradék 10% egyéb
bejelentésekkel volt kapesolatos. Ebbol is latszik, hogy a bejelentések majdnem 90 %-a 5-6
kategoriaba sorolt tigyekkel kapcsolatos, ami alapjan — az tigyek gyorsabb intézése végett —
¢rdemes lenne a bejelentéseket kozvetlenil az érdemi iigyintézd osztalyhoz érkeztetni.
Mindezek alapjan az alabbi javaslatot teszem:

. Az e-mailek (bejelentések) cimzése a bejelenté altal kivalasztott kategoridk alapjan
torténjen.

o]

Jelolonégyzetes kategoriakat kell létrehozni a jelenlegi rendszer helyett, az aldbbi 7
kategoriaban:

Kategériak:
1. Ut-és jarda;

2. Fak, lombok, gaz;

3. lllegalis hulladék;
4. Parkok, jatszoterek;
5. Elhagyott gépjarm;
6. Kozbiztonsag;

7. Egyéb

3. Minden egyes bejelentés automatikusan egy egyedi azonositdo szamot kap (1.-t6l
kezd6doben, folyamatos szamozassal ellatva).

4. A bejelentés targy mezéjében megjelenik az egyedi azonositoszam, valamint a
bejelentd altal kivalasztott kategoria is. (Az egyedi azonositoszam az eljaras soran
végig allando és minden résztvevd szamara lathato lesz.)

5. A .Lakossagi bejelentések™ meniipontra Kattintva, a mezk mellett megjelenik egy
rovid tajékoztatd (buborékos megjegyzésekkel).

6. Csak abban az estben fogadja a rendszer a bejelentést, amennyiben a bejelentd
megadja az e-mail cimét, az iizenet és a fénykép csatolds tovéabbra is opciondlis marad.

7. A bejelentd tovabbra is automatikus (egyedi azonositészammal ellatott) értesitést kap
a rendszertdl, hogy a bejelentését fogadtak. A bejelentése kozvetleniil az altala
kivalasztott kategoria szerinti osztalyra keriil, aki kételes részére 3 munkanapon beliil
visszajelezni, hogy ki az ligyintéz6, és mik az elérhetéségei.

8. Az ,egyéb” kategoridjii bejelentés a Hivatalban az arra kijellt személy részére
¢érkezzen, aki a bejelentést a tartalma szerint tovabbitja az illetékes osztaly részére
intézkedés céljabol. A t6bbi lépés megegyezik.

9. A jelenlegi elnevezés (Hibabejelentd), modosuljon Lakossagi bejelentés-re, mivel nem
csak hibakat jelentenek be.



Tisztelt Bizottsag!

Kérem, hogy az eldterjesztést megtargyalni, a hatdrozati javaslatrol donteni sziveskedjenek.

A hatarozati javaslat elfogadasa egyszerii tobbséggel torténik.

HATAROZATI JAVASLAT:

Az OKIIB
1. A 94/2016. (10.10.) OKIIB sz. hatdrozat 1. pontjat az alabbiak szerint modositja:

731'
a)

b)

c)
d)

€)
f)

2)

h)

Az Onkormanyzat honlapja (www.pesterzsebet.hu) Lakossigi bejelentések”
mentiponttal kapcsolatban az alabbi déntéseket hozza:

Az e-mailek (bejelentések) cimzése a bejelentd altal kivalasztott kategoriak alapjan
torténjen.

Jel6loncgyzetes kategoriakat kell 1étrehozni az alabbi 7 kategoriaban: Ut- és jarda;
Fak, lombok, gaz; Illegalis hulladék; Parkok, jatszoterek; Elhagyott gépjarmii;
Kozbiztonsag; Egyéb.

Minden egyes bejelentés automatikusan kapjon egy egyedi azonositd szamot.

Az e-mail targy mezéjében jelenjen meg az egyedi azonositoszam. valamint a
bejelentd altal kivalasztott kategoria is.

A .Lakossagi bejelentések™ meniipontra kattintva, a mezok mellett jelenjen meg egy
rovid tajékoztatd (buborékos megjegyzésekkel).

Csak abban az estben fogadja a rendszer a bejelentést, amennyiben a bejelentd
megadja az e-mail cimét. az iizenet és a fényképesatolas tovébbra is opcionalis
marad.

A bejelentd tovabbra is automatikusan kapjon (egyedi azonositoszammal ellatott)
¢rtesitést a rendszert6l, hogy a bejelentését fogadtak. A bejelentés kozvetleniil a
kivalasztott kategoria szerinti osztalyra keriiljon, aki koteles a bejelent$ részére 3
munkanapon beliil visszajelezni, hogy ki az tigyintézd, és mik az elérhetoségei.

Az ..egyeéb” kategoridji bejelentés a Hivatalban az arra kijelslt személy részére
¢rkezzen, aki a bejelentést a tartalma szerint tovabbitja az illetékes osztaly részére
intézkedés céljabol. A tobbi Iépés megegyezik.”

2. Felkéri a Jegyzot a sziikséges intézkedések megtételére.

Felelos: dr. Demjanovich Orsolya jegyz6
Hataridé: 2020. november 30.

Budapest, 2020. oktober 12.

Kd&szonettel és Tisztelettel:

dr. Demjanovich Orsolya
jegyzo






