melléklet a 129/2020. (XI. 26.) BPXXPM hatarozathoz

XXI. SZAZADI AUDIOVIZUALIS" ES MED[ASZOLGALTATAS SZAKMALI
ES MINOSEGI IGENYEI

A szolgaltato rendelkezzen:
o igazolhatd szakmai tapasztalattal és referenciakkal
o atevékenység végzéséhez sziikséges engedélyekkel

A szolgaltaté jelentse Kki:
o hogy a szolgdltatisi dij tartalmazza a vonatkoz6 NMHH altal megszabott
mediaszolgaltatasi, az Artisjus és MAHASZ felé fizetend jogdijakat
o rendelkezik a megrendel$ szakmai és min6ségi igényei maradéktalan megvaldsitaséhoz
szukséges feltételekkel

A helyi hirszolgaitatdis kommunikaciés csatorndi egymasra épiilve és egymassal
osszhangban szolgaltatnak tartalmakat.

Meglévé: Onkorményzat Facebook oldala és Onkormanyzat honlapja
és létrehozando platformok: Onkormanyzat YouTube csatornaja

Csatorna és Page neve (Facebook, YouTube)
e a Facebook oldal neve marad az eddigi Pesterzsébet Onkormanyzatinak Facebook oldala
(bejaratott oldal tobb ezer kévetdvel)
 a helyi audiovizudlis média YouTube csatorna neve (6nallé markanevii médium), egy
6nallo ,brand”, amit a mindenkori Onkormanyzat tart fent és a mindenkori megbizottja a
kozszolgalatisdg elve mentén tolt meg tartalommal — ennek létrehozasahoz NMHH
nyilvantartasba vételre van sziikség, amit az Onkormanyzat intéz

énkorményzat honlapja
e A YouTube csatornarél az Onkormanyzat barmikor atvehet videds tartalmakat: a
YouTube-ra késziilt videék linkjeit szolgaltaté megosztja az Onkormanyzattal, igy
azokkal a tartalmakkal az Onkormanyzat sajat hataskérben “gazdalkodhat”.

Onkorményzati Facebook csatorna

e poszt-naptar alapjan az események és eldre tervezett egy-egy naphoz kothetd tematika
szerint: kultira, kozélet, sport, stb., valamint elézetes hiradas a késziilé videds
tartalmakrol

o fotokkal illusztralt tartalom megosztasok, ,,képriportok” — igényhez igazodva, heti 6-7
alkalom
(egy — egy esemény utdn viszonylag gyorsan 5-8 képes albummal megjelenés, rovid
tényszerl leirassal, szinte képalairasokkal — ezek utdlag is érdekesek és az egy egy anyag



felvételekor késziilt fotok a késdbb videds formatumban megjelend anyag elézeteséil is
szolgalhatnak)

az onkormanyzati programokhoz igazitott, elore egyeztetett streamelés (€16 kozvetites)
tarsadalmi céla reklamspot — max havi 3 db/ 1 perces film

Szolgaltatd a Facebook oldal adminisztratoraként az 4ltala készitett, illetve a
megrendel6tdl kapott tartalmakat feltdlti az oldalra

YouTube csatorna (videés és képriportos tartalmak hossza és mennyisége):

Az j koncepci6 mentén torténd frissitéskor a szolgaltatd fokozatosan és ,.felmend
rendszerben” kezdi el a tartalomgydrtéast és 10-12 hét alatt éri el azt a mennyiséget, amely
mar a tartalmi struktira teljes mikodését biztositani tudja.

Felkutatja a potencialis interjualanyokat, szakértéket (helytdrténettdl, a kdzéleten at a
keriilet kulturdlis — sportéletéig hiteles megszolalokat keres meg, belélik ,,szakértdi
csapatot” épit)

A leendd rovatokba tobb tartalmat is elére elkészit, hogy egy-egy témaban mindig legyen
a frissen gyartott, aktualis anyagok mellett id6tallo, nem konkrét idoponthoz kdthetd kész
anyaga is.

(miikddteti és tartalommal teljeskdriien ellatja az adasrend szerint)

A tartalmak megjelenési formai: (a kiilonboz6 platformok lehetdségeihez igazitva)

szerkesztett miisorok, beszélgetések (minden platformon)
streamelés (€16 kozvetités) — Facebook €s YouTube csatorna
fotdkkal illusztralt tartalom megosztasok (Facebook)
tarsadalmi céla reklamspot (minden platformon)

Tervezett miifajok, hossziusiguk, gyakorisaguk:

riportok (magazinos tartalom: pl. kulturdlis ajanlo, egy-egy téma t&bb megszolalos

feldolgozasa: kozélet, helyi igy) és interjuk
a riportok, interjiik hossza miifaji kérdés. egy életiit/portré/kiemelt esemény esetében 10-
15 perc, egy aktualitasra fokuszalva 2-3 perc.

pl.: voxpopuli: mit kérdezne? piacon, egyéb kizdsségi tereken megszolaltatott helyi
lakosok, akiknek kérdéseire megtalaljuk a megfeleld embert, aki vdlaszolhat: 1-2 perc)
pl.: feedback: mi tortént? mi a legfontosabb iigy jelenleg, amelyet képvisel, amelyért
dolgozik, amelyet megvalosit: képviseldk valaszolnak (2-3 perc)

stream (é16 kozvetités) — Facebook és YouTube csatorna + Onkormaényzat honlapja — az
iilések szamdtdl és a kizosen egyeztetelt mennyiségtil fiiggden, tartalmi struktirdja kozos
egyeztetés utan alakul ki

tarsadalmi céld reklamszpot(minden platformon) — Eldre egyeztetett mennyiségben,
havonta maximum 3 darab. Amelyrél 10 munkanappal a forgatds eldit az igény és brief
megérkezik. Természetesen lehetnek azonnali fontos hiradasok, ezek kiillon egyeztetést
igényelnek: pl. maszkviselés fontossdga.



Tartalmi elemek, kritériumok és elvarasok (a kiilsnbozoé platformok lehetoségeihez
igazitva):

A helyi audiovizualis média makddése rugalmasan alkalmazkodik a helyi torténésekhez,
amelyeket a megrendelé igényeit figyelembe véve, és a megrendeld kapcsolattartdjaval
egyeztetve a sajat koncepcidjahoz, rovatszerkezetéhez, mifaji és tartalmi otleteihez igazit, igy
hozva létre egységes és atlathaté tartalomszolgéltatast.

A média fenntartéja az Onkormanyzat, de a helyi médidnak ezzel egyltt is fliggetleniil, a
kozszolgalati alapelvek szerint kell mdkddnie a ma is a kozszolgalati médidban mindenhol
iranyad6 BBC alapelveit szem elétt tartva.

A helyi audiovizualis média tartalmi kinélata a kovetkezd tartalmi keretrendszer/rovatszerkezet
szerint alakul ki tobbek kozétt:

» kornyezetvédelem (z6ld tligyek, ijrahasznositas, megijuld energiaforrasok),

e akdzosségi Osszefogas,

e ahelyi érték-helyi torténet

o a “feedback”, a kétoldali kommunikaciéo (az dnkormdnyzat és hattérintézményei
“torténetei” mellett az ott él6k is elmondhatjak, mit tartanak fontosnak, mi foglalkoztatja
oket, kérdéseiket a Média eljuttatja a megfeleld emberhez, aki vélaszol ra - valédi, az
ittélokrél és az ittéloknek sz616 izgalmas tartalomszolgaltatas)

o kozéleti személyiségek, politikusok, kozszereplok megszdlaltatisa rendszeresen
Jelentkezd kozéleti-politikai beszélgetések keretében,

e polgarmesteri fogadddra, dnkormanyzati percek, parlamenti fogaddéra,

 beszamolé a képvisel6-testiilet és bizottsdgai munkéjardl, s igény szerint a megvalasztott
képvisel6k tevékenységérol,

e a Megrendeldnek a lakossagot kozvetleniil vagy kozvetetten érintd rendelkezései,
intézkedései,

o tajékoztatds a keriileti infrastrukturélis fejlesztésekrdl és beruhazasokrol,

o kozszolgalati, kozéleti és politikai jellegti miisorok,

o altalanos érdekl6désre szamot tartd tematikus magazinok (példaul egészséges életmod,
kozbiztonsag),

o portré, stidiobeszélgetés,

o akeriileti lakossagot érint6 kérdések, események,

e beszamol6 a pesterzsébeti rendezvényekrél

Szolgdltaté a miisorkészitésnél egyeztet az Onkorményzat kapcsolattartojaval (protokoll —és
sajtoreferens). Megrendelé rendszeresen kozli Szolgaltatéval programtervezetét (kozos
betekintéssel a Miisornaptarba), a keriileti eseményekrdl és rendezvényekrdl az eseménynaptar
megkuldesével tdjékoztatja Szolgaltatét. Szolgaltaté a Megrendelé tajékoztatésatol fuggetleniil
1s figyelemmel kiséri a keriileti eseményeket és rendezvényeket, egyéb programokat. Szolgaltato
a megrendel6 kapesolattartoja altal szolgaltatott informaciok és a vele valo egyeztetés alapjan
késziti el a mlsortervet, keretrendszert/rovatszerkezetet



Szolgaltaté tartalommal t6lti meg a feladatkérébe tartozo platformokon (Facebook, YouTube)
miik6dé oldalt/csatornat, és azokra az altala rogzitett nyersanyagokbol videokat gyart, fotokat
készit, posztokat ir és tolt fel. Ezeknek a tartalmi elemeknek, a link megosztasaval, egyenként is
felhasznalhatéknak kell lenniiik barmely kozosségi internetes feliileten. Szolgaltaté az elkészitett
tartalmakat a megrendeld rendelkezésére bocsatja, megrendel6 azt szabadon publikalhatja egyeb
platformokon is.

Mindezek figyelembevételével egy 2020. december 15.-én aldirt megallapodas esetében a
biztonsagos ¢és folyamatos tartalomszolgaltatas savosan ¢és fokozatosan indithatd el: egy-egy uj
elemet fokozatosan beépitve a struktiraba. A teljes struktira pedig 2021. mércius elsejére allhat
fol.

Kapcsolattarté: Pesterzsébet Onkormanyzatéanak protokoll- és sajtéreferense.



