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1. A telepiilés demogrdfiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly
adataira

Népesseg szama:

2010. januar 01. napjan 69 388 6

2011. januar O1. napjan 69 584 16

2012. januar 01. napjan 68 367 16

2013. januar O1. napjan 68 463 16

2014. januar 01. napjan 66.103 6

2015. januar O1. napjan 65.364 16

2016. januar 01. napjan 66.831 16

2017. januar O1. napjan 69 462 16

2018. januar 01 napjan 67 935 16

2019. januar 01 napjan 66 925 16

2020. januar 01 napjan 66 504 6

2021. januar 01 napjan 66 627 16

korcsoport | 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
1-2 éves 1220 1269 1311 1664 1765 1263 1792 1775 1776 1084
3-4 éves 1470 1465 1358 1121 1161 1278 1296 1239 1240 1150
5-6 éves 1390 1386 1204 1172 1150 1171 1176 1104 1122 1179
7-8 éves 1269 1655 1589 1393 1186 1310 1187 1148 1130 1729
9-10 éves | 1190 1200 1205 1110 1223 1243 1268 1227 1205 1607
11-12 éves | 1189 1354 1268 1055 1113 1241 1261 1238 1241 1224
13-14 éves | 1142 1150 1158 1065 1083 1098 1155 1158 1170 1165
15-16 éves | 1256 1266 1136 1065 1083 1183 1136 1125 1117 1234
17-18 éves | 1305 1309 1289 1143 2227 1173 1178 1172 1180 1090
Osszesen: | 11431 12054 11518 10788 11991 10960 11449 11186 11181 11462




2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

Eletkor

Megnevezés 0-2 3- |6-13| 14- | nagykora | 2020.12.31.

Targyévben h h 0
éves | Séves | éves | 17
éves

rendszeres
gyermekvédelmi
kedvezményben
részesiilok szdma

455 37 | 74 | 258 | 67 7 443

hatranyos helyzetiiek
(HH)szama
hatranyos helyzet az

alacsony iskolai 244 24 38 | 140 | 38 4 244
végzettsége miatt HH

250 24 | 39 | 143 | 40 4 250

hatranyos helyzet az
alacsony
foglalkoztatottsag miatt
HH

Hatranyos helyzet
clégtelen lakokornyezet
illetve 0 0 0 0] 0 0 0
lakaskoriilmények miatt
HH

halmozottan
hatranyos helyzetiiek 40 2 4 23 7 1 37
(HHH) szama
alacsony iskolai
végzettség és alacsony

foglalkoztatottsag miatt
HHH

Alacsony
foglalkoztatottsag és
elégtelen
lakokornyezet, illetve 0 0 0 0 0 0 0
lakaskoriilmények miatt
HHH

22 1 2 14 | 4 1 22

alacsony iskolai
végzettség €s elégtelen
lakokornyezet ill.
lakaskoriilmények

18 1 2 9 3 0 15

alacsony iskolai

végzettség, alacsony
foglalkoztatottsag és
elégtelen lakokdrnyezet 0 0 0 0 0 0 0
ill. lakaskorilmények




2020-ban a hatranyos helyzetli csaladok szdma 112, mig a halmozottan hatranyos helyzetii
csaladok szama 23 volt.

2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

Onkormanyzatunk 2020-ban 476 f& részére allapitott meg rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre szolo jogosultsdgot. A raszoruld csalddoknak a Gyvt. 20/A. §-a alapjan
augusztusban és decemberben - gyermekenként 6 000,-Ft alapdsszegli, a két alkalommal 326
gyermekre tekintettel 6sszesen 1 956 000,-Ft 6sszegben nyujtott, valamint gyermekenként 6
500, Ft emelt 0sszegli, a két alkalommal 641 gyermekre tekintettel 0sszesen 4 166 500,-Ft
0sszegben nytjtott, minddsszesen 6 122 500,-Ft - pénzbeli timogatast folyositottunk a kozponti
koltségvetés terhére. A kérelmezd csaladoknal jellemz6 az alul foglalkoztatottsag, valamint a
szocialis helyzetiik és egészségi allapotuk alapjan biztositott ellatasi formak igénybevétele.
2020-ban 56 rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iranti kérelem elutasitasara (elsésorban
a jogosultsagi hatart meghalad6 jovedelemre tekintettel), illetve a hidnypotlasi kotelezettség
elmulasztasa miatt az eljards megszlintetésére kertilt sor.

2020-ban a Gyvt. 19. § (1a) bekezdése szerinti kiegészitd pénzbeli ellatast ¢s ahhoz kapcsolddo
a Gyvt. 20./B § szerinti potlékot 2 gyermekre tekintettel folydsitottunk.

2.2. Egyéb, a gyermekvédelmi torvényben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni
Juttatasokra vonatkozo adatok (telepiilési timogatasok)
Az dnkorményzat feladata a raszorulok ellatasnak biztositdsa telepiilési tdimogatas formdjaban.
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold (a tovabbiakban: Szt.) 45. § (1)-(3)
bekezdése szerint ,,(1) A képviseld-testiilet az e torvény rendelkezései alapjan nyujtott pénzbeli
és természetbeni ellatdsok kiegészitéseként, Onkormdanyzati rendeletben meghatarozott
feltételek alapjan telepiilési tamogatast nyujt. Telepiilési tadmogatas keretében nytjthatd
tamogatas kiillonosen

a) a lakhatashoz kapcsolodo rendszeres kiadasok viseléséhez,

b) a 18. életévét betoltott tartdsan beteg hozzatartozdjanak az apolasat, gondozasat végzo
személy részére,

¢) a gyogyszerkiadasok viseléséhez,

d) a lakhatasi kiad4dsokhoz kapcsolodé hatralékot felhalmozé személyek részére.

(2) Més jogszabaly alkalmazéasaban az (1) bekezdés a) pontja szerinti célra nyujtott telepiilési
tdmogatast lakasfenntartasi timogatasnak kell tekinteni.

(3) A képviselo-testiilet a Iétfenntartast veszélyezteté rendkiviili élethelyzetbe kertilt,
valamint az iddszakosan vagy tartésan Iétfenntartdsi gonddal kiizd6 személyek részére
rendkiviili telepiilési tdimogatést kdteles nyudjtani.”

A torvényi rendelkezés alapjan az Onkormanyzat koteles a létfenntartast veszélyeztetd
rendkiviili ¢lethelyzetbe keriilt, valamint az id6szakosan vagy tartosan létfenntartasi gonddal
kiizd6 személyek részére rendkiviili telepiilési tAmogatast biztositani, de - kiilondsen a felsorolt
kiadasok viseléséhez - tovabbi telepiilési tamogatasi format is nyujthat a raszorulok szamara.
Budapest Févaros XX. keriilet Pesterzsébet Onkormanyzata Képvisel-testiiletének a telepiilési
tamogatasokrol szold 2/2015. (II. 17.) dnkormanyzati rendelete (a tovabbiakban: Rendelet)
szabalyozza a helyi tdmogatasi formakat. A finanszirozési szabalyok szerint a telepiilési
tamogatasok kiadasait az onkormanyzat sajat koltségvetésébol biztositja.

A Rendelet altal meghatarozott telepiilési timogatasi formak a rendkiviili telepiilési tamogatas,
a teleplilési gyodgyszertamogatds, a raszorulok részére az év végén biztositott egyszeri
tdmogatds, a pénzbeli krizistamogatas, a telepiilési lakasfenntartasi tdmogatds, a telepiilési
dijhatralék csokkentési timogatés, a gyermekek szamara biztositott sporttimogatas, az oltési
tdmogatds, a sziiletési tdmogatas, a szocidlis tanulmanyi tamogatas, valamint a szallitasi

4



szolgaltatashoz nyujtott timogatas és a tiidégyulladas elleni véddoltashoz nyujtott timogatas.
A Rendeletet a 2020-as évben atfogoan feliilvizsgalta, illetve mddositotta a Képviseld-testiilet.
A modositas kovetkeztében 2020. marcius 1-t6l a legtdbb telepiilési tdmogatds esetében
megemelésre keriilt a jogosultsag alapjaul szolgalo jovedelemhatar, tovabba megemelkedett a
tamogatasok megallapithaté 6sszege. Igy a rendkiviili telepiilési timogatas éves keretdsszege,
a lakésfenntartasi tdmogatas havi 0sszege, tovabba a dijhatralék kiegyenlité tdmogatés, a
temetési koltségekre tekintettel megallapitott rendkiviili telepiilési tamogatas és a sziiletési
tamogatas 0sszege is. A telepiilési gyogyszertdmogatas a modositas kovetkeztében egy évre
keriilhet megallapitasra, a tdmogatas havi 0sszege 5000 Ft lehet. A Képviselo-testiilet a téli
idoszakban felmeriil6 tobbletkoltségek enyhitésére az év végén tamogatast biztositott a
raszoruld csaladok szdmara, a COVID-19 virus okozta jarvanyveszélyre tekintettel, a
személyes kontaktusok elkeriilése érdekében az el6zd években megszokott kardcsonyi
ajandékcsomag helyett egyszeri pénzbeli tdmogatas formdjaban. A Képviseld-testiilet dontése
alapjan az év végétdl bevezetésre kertiilt a pneumococcus baktérium okozta tiidégyulladas elleni
véddoltashoz nyujtott tdmogatas, mely az idds korosztaly szamdra - a koruk, egészségi
allapotuk, illetve jovedelmi helyzetiik alapjan - biztosit hozzajarulést az oltas koltségeihez.

2.2.1. Rendkiviili telepiilési tamogatas

A létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint az idészakosan vagy
tartosan létfenntartasi gonddal kiizdd személyek, csaladok részére biztositott timogatasi forma.
Tapasztalatunk szerint ez a leghatékonyabb, leggyorsabban segitséget biztosito ellatasi forma.
A rendeleti feltételek meghatarozasanal a gyakorlati tapasztalatok soran felmeriilt rendkiviili
¢lethelyzetek keriiltek kiemelésre. A Szt.-ben kiemelt €lethelyzeteken (betegség, haléleset,
elemi kar, a valsaghelyzetben 1év0 varandds anya gyermekének megtartasa, iskolaztatas, a
gyermek fogadasanak elOkészitése, a nevelésbe vett gyermekek csaladjaval valo
kapcsolattartas, a gyermek csaladba vald visszakeriilésének eldsegitéséhez kapcsolodod
kiadasok) feliil a Rendeletben meghatarozott rendkiviili helyzetekre is megallapithato az ellatas.
A Rendelet altal megfogalmazott rendkiviili élethelyzetek, ha a kérelmez6 vagy csaladtagja
a) rendszeres pénzellatas iranti kérelmének elbiralasa folyamatban van és ezen idétartam
alatt ellatatlan
b) munkaviszonya megsziint, illetve tappénzes allomanyba kertilt
c) ellatatlan munkanélkiili (feltéve, hogy az 4allami foglalkoztatasi szervnél
allaskeresdként nyilvantartasba vették €s veliik egytittmiikodik)
d) lakhatassal 0sszefiiggd koltségei, koziizemi dijai megélhetését veszélyeztetik
e) lakhatast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriil (kiillondsen szamla elmaradas,
hatralék felhalmozas, lakbérhatralék, éves leolvaséas szamlaja, tizeset, elemi kar),
f) akérelmezb vagy csaladtagja korhazi kezelésben részesiil vagy részesiilt
g) sulyos kronikus betegségére tekintettel szakorvosi kezelésre szorul
h) egyszeri gyogyszerkiadasai megélhetését veszélyeztetik
1) buincselekmény sértettje
J) részére — szakorvos javaslat alapjan — gydgyaszati segédeszkdz beszerzése sziikséges
¢s kozgyodgyellatasban nem részesiil,
k) egyéb nem vart tobbletkiaddsa miatt szocidlis helyzetét hatranyosan befolyasold
¢lethelyzetbe kertil
1) megélhetése és létfenntartasa veszélybe keriil és ezt csalddgondozoja alatamasztja.



A tamogatés rendkiviili élethelyzet esetén az €v soran barmikor igényelhetd, amennyiben a
kérelmezd csaladjban az egy fore havi jovedelem nem haladja meg az oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 0sszegének 250%-4t, illetve egyediiléld vagy egyediilallo személy, vagy
gyermekét egyediil neveld sziilé esetén az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének
300%-at. A rendkiviili telepiilési timogatas éves keretdsszege egy csalad esetében 60 000,- Ft,
lakasfenntartasi tdmogatasban vagy dijhatralék-csokkentési tamogatasban részesiilok esetében
40 000-Ft. A megel6z6 évek altalanos tapasztalatai szerint a flitési szezonban, az tinnepek és az
iskolakezdés iddszakaban megnd az igénylok szama. A dijhatralék rendezéséhez, tovabba az
egészségi allapothoz kotodd iddszaki gyogyszerkoltségekre tekintettel is gyakran keriil
megallapitasra egyszeri telepiilési tdmogatast. A csalddgondozoi javaslat alapjan, illetve a
munkatarsaink altal készitett kornyezettanulmanyokra tekintettel a tartosan létfenntartdsi
gonddal kiizdd csaladok részére a 1étfenntartas enyhitését célozva allapitjuk meg a tamogatast.
A 2020-es évben a COVID-19 virus okozta jarvanyveszéllyel Osszefiiggésben a munkajukat
elveszitett, illetve csokkentett munkaidében és munkabéren foglalkoztatott személyek szamara,
illetve a virushelyzettel kapcsolatosan egyéb krizishelyzetbe kertilt csaladok szadmara is szamos
esetben biztositottunk rendkiviili tdmogatast a krizis atvészelése érdekében. A gyermekes
csaladok, illetve a gyermekiiket egyediil neveld sziilok tovabbra is elsdsorban koziizemi
tartozasuk rendezéséhez, gyogyszerkoltséglik enyhitéséhez, ¢élelmezésiikhoz, ruhazatuk
kiegészitésé¢hez, napi megélhetésiik biztositdsahoz kértek segitséget, de a 2020-as évben a
jarvanyhelyzet kovetkeztében kialakult hatranyos szocidlis helyzetre (munkahelyelvesztése,
munkabér csokkenése, megbetegedéssel Osszefiiggd koltségek stb.) is sok gyermeket neveld
csalad szamara biztositottunk tamogatast.

A 2020. évrdl rendelkezésiinkre allo teljesitési adatok szerint, 1412 alkalommal 27 515 000,-Ft
Osszegben folyositottunk rendkiviili telepiilési tamogatast a nehéz szocidlis helyzetben ¢l6
csaladok részére.

A Rendelet altal meghatarozott kiilonds méltanylast érdemlo élethelyzetekre tekintettel, a fenti
jovedelemnél magasabb jovedelem esetén méltanyossdgbol is megallapithatd rendkiviili
telepiilési timogatas az eset Osszes koriilményére tekintettel. A méltanyossag gyakorlasaval 162
fonek keriilt folyositasra rendkiviili telepiilési tdimogatés, 6sszesen 6 645 000,- Ft dsszegben.

2.2.2. Telepiilési lakdsfenntartdsi tamogatds

A lakhat4shoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott tdmogatas. A tdmogatas
célzottsaganak eldsegitése érdekében, elsdsorban természetbeni szocialis ellatds forméjaban
allapithatdo meg, egy €év id6tartamra. A megallapitott tamogatas kozvetleniil a szolgaltato felé
keriil folyodsitasra és a jogosult szamldjaban keriil jovairasra. Telepiilési lakasfenntartési
tamogatasra jogosult az a személy, akinek a haztartasdban az egy fogyasztasi egységre jutd havi
jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 300 %-at,
¢s a haztartas tagjai egyikének sincs vagyona. A tamogatds havi Osszege a lakésnagysag, a
jovedelem, valamint a lakasfenntartas elismert havi koltségének figyelembevételével keriilt
megallapitasra, azzal, hogy nem lehet kevesebb, mint 3000 forint, és nem lehet tobb, mint 6000
forint.

A 2020. évrol rendelkezésiinkre alld adatok szerint 339 haztartas részére, 6sszesen 9 904 800,-
Ft Osszegben allapitottunk meg telepiilési lakdsfenntartdsi tdmogatast, mely elsésorban a
jogosult altal megjeldlt szolgaltatd részére keriilt utalasra.



2.2.3. Telepiilési dijhatralék csokkentési tamogatds

Telepiilési dijhatralék csokkentési tamogatas legalabb 6 havi és 50 000-Ft-ot meghaladd
Osszegli hatralékra igényelhetd. A Rendeletben meghatarozott elismert minimalis
lakésnagysag, a jovedelmi és vagyoni feltételek fennallasa esetén, tovabbi feltétel a kezelt
hatralék 25 %-os 0nrészének befizetése.

A Rendelet a telepiilési dijhatralék csokkentési tdmogatas esetében 240 000-Ft-ban hatarozta
meg a kezelt hatralék 6sszegét.

2020-ban 33 alkalommal vezetékes géazdijtartozas, aramdijtartozds, tavho-szolgaltatasi
dijtartozas, szemétszallitasi dijtartozas, kozponti fiitési dijtartozas, kozoskoltség hatralék,
lakbérhatralék rendezésére 0sszesen 4 767 554,-Ft 6sszegben allapitottuk meg a tdAmogatast.

2.2.4. Telepiilési gyogyszertamogatds

A Szt. 45. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a gyodgyszerkiaddsok viseléséhez nyujthatd
tamogatas. Az ellatas célja, hogy a kronikus betegek szélesebb korének biztositson tdmogatast
gyogyszerkoltségek kifizetéséhez. A jogosultsag megéllapitasanak jovedelmi feltételei
magasabbak, mint a rendkiviili telepiilési tAmogatas esetében, a jogosultsag tovabbi feltétele a
jovedelemhez képest sdvosan meghatdrozott gyogyszerkdltség fennallasa.

A telepiilési gyogyszertamogatas egy ¢évre keriil megallapitasra. A telepiilési
gyogyszertamogatas az igazolt havi gyogyszerkoltség dsszege, de legfeljebb 5 000,-Ft/ho.
2020. évben 416 alkalommal 4.202.000,-Ft 6sszegben allapitottuk meg a tamogatast. Ez a
tamogatasi forma jellemzden az iddsebb korosztdlynak nyujt anyagi segitséget a
gyogyszerkoltségek finanszirozasdban, de gyermekes csaladok részére is elérheto.

2.2.5. Telepiilési szallitasi szolgaltatashoz nyujtott tamogatds

Onkormanyzatunk a tdémegkdzlekedést igénybe venni nem tudo oktatési, nevelési intézménybe
jaré beteg gyermeket neveld csalddok, illetve felndtt lakosok megsegitésére, szallitdsuk
biztositasara, évente legfeljebb négy alkalommal nytjt anyagi timogatast. A tamogatas Osszege
alkalmanként nem haladhatja meg az 50 000,-Ft-ot.

2020. évben 18 alkalommal kertilt folyositasra a tamogatas, 6sszesen 750 880,-Ft 6sszegben.

2.2.6. Pénzbeli krizis tamogatds

A Polgarmester kivételes méltanyossagbol —a targyévi kdltségvetési rendeletben meghatarozott
keret erejéig — kizardlagosan Onhiban kiviil torténd, a lakhatast sulyosan veszélyeztetd
elharithatatlan kiilsé ok miatt bekdvetkezett esemény (tlizeset, robbands, elemi kar, kiils6, elére
nem lathato behatas, harmadik személy elharithatatlan cselekménye) kovetkeztében keletkezett
karok enyhitésére maximum 100.000 forint 6sszegii soron kiviili pénzbeli krizistdmogatéast
nyujthat, amennyiben a karosult az esemény bekdvetkeztét kovetd 15 napon beliil hivatalos
dokumentumokkal igazolja a kareseményt.

A krizistdimogatas 0sszegének meghatarozasa az eset 0sszes koriilményének mérlegelésével
torténik. A tdmogatds célja, hogy gyors segitséget biztositson a krizishelyzetbe kertilt csalad
részére az anyagi terhek enyhitésével.

2020-ban 5 csalad részére 500 000,-Ft Osszegben nyujtottunk tdmogatast krizishelyzetre
tekintettel.



2.2.7. Egyszeri év végi tamogatds

A Képviseld-testiilet a téli idészakban felmeriil tobbletkdltségek enyhitésére az év végén
tamogatast biztositott a raszoruld csaladok szamara, a COVID-19 virus okozta jarvanyveszélyre
tekintettel, a személyes kontaktusok elkeriilése érdekében az el6zd években megszokott
karacsonyi ajandékcsomag helyett egyszeri pénzbeli timogatas formajaban.

A KépviselO-testiilet dontése alapjan 2020. decemberében 982 szocialisan raszoruld csalad
részesiilt egyszeri év végi tamogatasban. Csaladonként 10 000 Ft 6sszegben, Osszesen
9 820 000,-Ft értékben biztositottuk a tamogatast a csaladok szamara.

2.2.8. Oltasi tamogatdas

A tamogatas a keriiletben €16 gyermekek részére biztosithato, az agyhartyagyulladas, a kullancs
altal terjesztett agyveldgyulladds és a rota virus okozta megbetegedési veszély elharitdsa
céljabol beadott véddoltas koltségeihez valod hozzajarulasként.

A Rendelet alapjan a tdmogatésra az jogosult, akinek csalddjaban az egy fore havi jovedelem
nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 350 %-at, vagy ha a
szlild a gyermeket egyediil neveli, a csaladban az egy fére jutd havi jovedelem nem haladja
meg az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 400%-4t.

A kérelemhez mellékelni kell az oltdanyag megvasarlasat igazold gydgyszertari bizonylatot (a
gyermek vagy a sziild nevére kiallitott szamlat) és a gyermekorvos igazolasat vagy az oltési
konyvet az oltasrol.

A tdmogatas a jovedelmi feltételek fennalldsa esetén, a sziikséges igazolasok becsatolasa
alapjan utdlag kertilhet megallapitasra, 6sszege a megvasarolt oltdanyag igazolt koltsége.
Oltasi tamogatas 5 alkalommal keriilt folyositasra, 0sszesen 433 622,- Ft 6sszegben.

2.2.9. Sporttamogatas

A Rendelet vonatkozo szabalyai tobb alkalommal keriiltek modositasra, azzal a céllal, hogy
boviiljon a tamogatottak kdre. A tdmogatas az altaldnos és kozépiskolds gyermekek részére
allapithatdo meg, azzal a céllal, hogy a pesterzsébeti telephelyli és székhelyli sportegyesiiletek
szakosztalyiban torténd sportolds havi tagdijanak koltségéhez biztositson tdmogatast. A
sporttamogatasra az a gyermek jogosult, akinek csaladjdban az egy fore havi jovedelem nem
haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének 350 %-at, vagy ha a sziild a
gyermeket egyediil neveli, a csaladban az egy fore jutd havi jovedelem nem haladja meg az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 400%-at.

A tamogatds a jovedelmi feltételek fennallasa esetén, a sziikséges igazolasok becsatolasa
alapjan utolag kertilhet megallapitasra.

A sporttamogatés a kérelem benyujtasat kovetd honap elsé napjatol egy évre allapithatd meg,
Osszege a befizetett tagdij O0sszege, de legfeljebb 5000,-Ft, mely az egyesiilet részére kertil
folyositasra.

Sporttamogatas 32 alkalommal keriilt folyositasra, 6sszesen 355 000,- Ft 6sszegben.

2.2.10. Sziiletési tamogatdas

A sziiletési tamogatas a telepiilési tamogatasok részeként a gyermek sziiletésére tekintettel, a
gyermekvallaldssal jard koltségek enyhitésére megéllapithatd egyszeri tdmogatéds. Sziiletési
tamogatasra az édesanya jogosult (az 6rokbefogado sziild, a gyam, az apa specialis esetekben),
ha a kérelem benyujtasakor €s a sziilés idOpontjat kozvetleniil megelézden legalabb egy éve



rendelkezik lakohellyel Budapest Fovaros XX. Keriilet Pesterzsébet kdzigazgatasi teriiletén. A
tamogatas 0sszege 2020-ban emelkedett 30 000,-Ft-ra.
A sziiletési tamogatas 161 alkalommal keriilt folyositasra, 6sszesen 4 370 000,- Ft 6sszegben.

2.2.11. Szocidlis tanulmanyi tamogatdas

A szocialis tanulméanyi tamogatas a kozépiskolai tanuldk mellett az altalanos iskola 5-8.
évfolyaman tanuld gyermekek részére is lehetové teszi - a jO tanulmanyi eredményiikre valo
tekintettel - a tdmogatds megallapitasat. Szocidlis tanulmanyi tdmogatasban a 4,2-0s
tanulmanyi atlagot eléré kozépiskolas didkok, illetve a 4,5-0s tanulményi atlagot elérd 5-8
¢vfolyamos altaldnos iskolas didkok részesiilhetnek, ha csaladjukban az egy fdre jutd havi
jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb dsszegének a 350 %-at
egyediilallo, nagycsalddos és emelt Gsszegili csaladi potlékban részesiilok esetében az oregségi
nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a 400%-at. A tdmogatis irdnti kérelmeket a
jogosultsag alapjaul szolgald tanulmanyi évet kdvetd november 30-ig lehet benyujtani. A
tamogatas Osszege egyszeri 35 000,-Ft. A szocidlis tanulményi tdmogatas 22 alkalommal
770.000,-Ft 6sszegben keriilt folydsitasra.

A Rendelet a hatalyba Iépése ota eltelt idoben tobb alkalommal mddosult. A Szt. alapjan
kotelez6en nyujtandd tamogatasi formakon feliil 10j ellatasok (sziiletési tamogatas,
sporttdimogatas, oltasi tamogatas, szocialis tanulmanyi tdmogatas, tiidégyulladas elleni
véddoltashoz nyujtott tamogatas) keriiltek bevezetésre. A gyakorlati tapasztalatok €s statisztikai
adatok alapjan a tdmogatasi formak jovedelmi feltételeinek atfogd feliilvizsgalatira a
Képviseld-testiilet 2020. februari iilésén elfogadta a Rendelet modositasat, mellyel 2020.
marcius 1-jei hatalybalépéssel a legtobb tamogatas tekintetében megemelkedett a jogosultsagi
feltételként meghatarozott jovedelemhatar és megndtt a timogatasok Gsszege is, tekintettel a
jogosultsagot megalapozd rendkiviili élethelyzetek valds koltségeire. A 2020-as évben a
COVID-19 virus okozta jarvanyveszéllyel Osszefiiggésben is megndtt a rendkiviili telepiilési
tdmogatasok szdma, azonban a Rendelet modositas valos gyakorlati tapasztalatai, a tdimogatési
formak feltételeiben bekovetkezett valtozasok az érintettek korében torténd elterjedése a
kovetkezd évben mérhetd fel redlisan.

2.3. A gyermekétkeztetés megoldasanak maodjai, a kedvezményben részesiilékre vonatkozo
statisztikai adatok.

A Gyvt. 21.§-21/C.§-ai alapjan, valamint Budapest Févaros XX. keriilet Pesterzsébet
Onkorményzata Képviselo-testiiletének a személyes gondoskodist nytjtdo gyermekjoléti
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szolo 31/2017.
(XI.15.) 5nkorményzati rendelete alapjan az Onkormanyzat természetbeni ellatasként biztositja
a gyermekétkeztetést. A gyermek ¢letkordnak megfeleld intézményi ¢és sziinidei
gyermekétkeztetést a fenntartdsdban 1€vé 6vodakban, valamint az dllami intézményfenntartd
kozpont altal fenntartott és miikddtetett altalanos iskoldkban vasarolt élelmezés utjan, a
bolcsddei ellatas keretében a HSZI utjan sajat (f6z6)konyha mitkddtetésével biztositja. Az
Osszesitett étkeztetési adatok alapjan 2 364 0 részesiilt az étkeztetés valamely forméjaban,
ebbdl Osszesitve 1 205 6 részesiilt 100%-o0s normativ kedvezményben és 231 6 50 %-os
kedvezményben.



3. Az onkormanyzat dltal biztositott személyes gondoskodast nyujto ellatasok
bemutatdsa

3.1. A gyermekjoléti szolgaltatds biztositasanak modja, miikodésének tapasztalata

3.1.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Személyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai létszama: 2020. december 31-én 14 féallast
tejes munkaiddben foglalkoztatott, 13 fels6foku szakképzettséggel rendelkezd munkatars és 1
6 szolgalatvezetd.

Ebben az évben, egyrészrél a munkaerd ¢s a megfeleld szakképzettség hianya, masrészrol a
kialakult vilagjarvany jelentette a f6 problémat. Allasaik folyamatosan hirdetve voltak, azonban
nagyon nehezen lehetett az iires stidtuszokat betdlteni, foleg hosszatavon. Mindennek oka,
részben a szocialis szakmadra jellemz6 magas szakember hidny, részben az alacsony anyagi
megbecsiilés, illetve a munkafeltételek mindsége.

Az év elsé felében szakmai tevékenységiik a kialakult pandémia miatt atalakult, 0j feladatként
a kertiletben €16 65 év felettiek szadmara torténd bevasarlas megkeresései, valamint a jarvannyal
kapcsolatos egyéb problémdk futottak be hozzajuk. A telefonon beérkezett igényeket 257
esetben e-mail-ben tovéabbitottak a Vagohid utcai Szocidlis Szolgéltatd Kozpont felé, ahol a
bevasarlast biztositottak.

Intézménylik az elsé félévben készenléti iigyeletet latott el, iligyfélfogadasuk, a
csaladlatogatasok, a Kozpont altal nyujtott szolgaltatisok a veszélyhelyzet ideje alatt
szlineteltek. A kollégak a virus terjedésének megakadalyozasa miatt valtott iigyeletben és home
office-ban dolgoztak. A készenléti ligyeletet a Szolgalat és a Kozpont egyiitt latta el.

Targyi feltételek:

A Kozpont és a Szolgalat szakmai feladatanak ellatdsa szempontjabol a beszélgetd helyiségek
alacsony szama tovabbra is gondot okozott a csalddsegiték, esetmenedzserek, illetve
tandcsadok szamara, a hasznalatuk jelentds szervezést igényelt. Az irodak zstufoltsaga nem teszi
lehetévé, hogy a kollégdk nyugodt koriilmények kozott atgondoljdk az aznapi szakmai
teenddiket.

Az év soran a csaladgondozo6i szobdban sziikosen fért el a 14 {6 egyiitt, ez sok esetben
megnehezitette a munkavégzést. A szamitdogépek cseréje, a haldzat karbantartasa és a szerver
bovitése az allandd meghibasodas, rendszerledllas miatt fontossd valt, a hibak kijavitasa
folyamatosan megtortént. A jelentés mennyiségli levelezés miatt a fénymadasold gyakran
meghibasodott, karbantartasra szorult.

Ugyfeleik és az Intézményiikkel kapcsolatban 4ll6 egyéb intézmények visszajelzései alapjan a
telefonos elérhetdségiik valtozatlanul problémat jelentett, az eddigi évek soran a rendelkezésre
allo kevés darab szamu késziilék okozott gondot. A csalddsegitd kollégdk mindennapi
munkdjukhoz sziikséges intézkedéseket, szervezést, informacidk cseréjét 2 darab
mobiltelefonon végzik.
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A Gyermekjoléti Szolgalat forgalmi adatai:

A Szolgalat levélforgalma 2020-ban: 5181
Személyes megkeresések szama: 1262

Irasos és személves forgalom alakulasa.

A Szolgalat irasos forgalma 2019-es évhez képest minimalisan csokkent, elsdsorban a térvényi
eldéirasnak megfelelden a jelzésekre adott irdsos valaszokbdl tevédott dssze. A levelezés, az
iktatds €s az adatbazisokban torténd rogzités valtozatlanul sok idét és energiat igényel
mindenkitdl.

A személyes megkeresések szamdnak csOkkenése is szintén a vilagjarvany eredménye. A
felmeriil6 problémék megoldasara forditand6 id6 megndvekedett, valamint a telefonon torténd
informacionytjtasok és egyeztetések tovabbra is folyamatosak.

A nyilvantartasi rendszerbe ujként bekeriilt esetek megoszlasa:
2020-ban 172 j kliens (121 csalad) keriilt be a nyilvantartasukba. A tavalyi évhez képest ez a

szam jelentdsen lecsokkent.

1. tabla. Szolgalatnal nyilvantartottak szama nem és Kkorszerinti megosztasban az
egyiittmiikodési megallapodas ¢és nem egyiittmikodési megallapodas alapjan
megjelentek szama 2020. januar 1. és december 31. kozott.

6— | 14— | 18- [ 25- | 35— | 50- 62 éves
02 | 35| 13 17 24 34 | 49 | 61 és
Nem, éves iddsebb
életkor a b c d ® f g h i
férfi 8 13| 58 49 15 9[44 10 3
Igj gt e L né 14 17] 50 36| 28 28] 89 18 7
megallapodas 0sszesen 22 30] 108 85 43 37] 133] 28 10
Nem férfi 54 74| 183 78 45 43| 138] 31 41
egyiittmiikodési .
megallapodss no 40 55| 154 109 77| 147] 282 | &7 106
alapjan ellatottak 0sszesen 94| 129|337| 187| 122| 130| 420 118 147

Osszesen a fenti tabla alapjan 2180 f&vel alltak folyamatos kapcsolatban, melybél 496 fovel
kotottek egyiittmitkodési megallapodast, ez 178 csaladot jelent.

Ezen feliil az év soran 157 f6 egyszeri alkalommal vette igénybe Szolgaltatasaik egyikét,
els@sorban tigyintézésben kértek segitséget a csaladsegitoktol.
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Elsodleges probléma tipusok:

Az elsddleges problémak korében tovabbra is a kovetkezOok allnak:

Kiemelkedd a csaladi kapcsolati konfliktus, sziilok alacsony iskolazottsaga, anyagi megélhetési
problémak, elégtelen lakhatasi koriilmények, életvezetési gondok, nem megfeleld mentalis
allapot. Az Onérdek érvényesités €s ongondoskodas képességének hianya is életvezetési
gondokat eredményez, melyek szintén a fent felsorolt probléma tipusokbol kovetkezhet.
Ugyfeleik korében tovabba megfigyelhetd, hogy sokproblémas csalddokrol beszélhetiink. A
csaladok életében jelentkezd elakaddsok oOsszetettségének orvoslasa, megoldasi stratégiak
kidolgozasa az egyéni és a csaladi értékek, valamint a gyermeki jogok szem el6tt tartasaval
torténik.

A csalddoknak megélhetési problémaik, illetve a ,bezartsag” miatt nem allt modjukban
szabadidés ¢és kulturdlis programokon részt venni, ennek megfeleléen kiemelt céljuk a
veszélyeztetettség megeldzése, a mar kialakult veszélyeztetettség megsziintetése, negativ
hatasuk elkeriilése. Ennek bizonyitéka, hogy a kriziskezelés mint szakmai tevékenység ebben
az évben megnovekedett.

A megel6zés szempontjabdl, szakmai indokok figyelembevételével Szolgalatuknal magas
szamu a ,,tanacsadott” esetek szama, mely 1744. Ezekben az esetekben nem indokolt a szoros
egylttmiilkodés, azonban a problémak tovabbi sulyosboddsdnak elkeriilése végett
kiemelkeddek a megel6z6 tevékenységek (Kdzpont szolgaltatasainak bevonasa).

2. abra 2020. probléma tipusait mutatja be egyiittmiikodési megallapodas alapjan:

Egyéb

Ugyintézéssel kapcsolatos
Foglalkoztatdssal kapcsolatos

Lelki —mentalis

Magatartdszavar, teljesitményzavar
Gyermeknevelési

Elhanyagolas feln6ttekre vonatkozd

Csalddi — kapcsolati konfliktus

'WII“ |

Eletviteli

o

20 40 60

Csaladlatogatas 3391 esetben tortént a kliens otthondban.

Ezek alkalméval tobbnyire a beérkezo jelzések alapjan az 0j eseteknél a kapcsolatfelvétel, a
kornyezettanulményok elkészitése, a cselekvési tervekben vallaltak ellendrzése, segitd
beszélgetések, tandcsaddsok, informdacionyujtds tortént, sziikség és felkérés esetén
,javaslattétel” a tovabbi gondozéasi forméara. A pandémia altal okozott ,atalakulas” miatt
feladataikat minisztériumi és intézményvezetdi utasitasoknak megfeleléen online és telefonos
formaban oldottdk meg.

A csaladlatogatasokon tul még fontosabbad valt az intézményi kereteken beliili gondozési
tevékenységekhez kotodd Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott pszichologus,
fejlesztopedagogus, csaladterapeuta, mentalhigiénés, munkavallalasi, adossagkezelési
tandcsadas, jogi segitség nyujtas, TB iligyintézés. Mindezek altal szélesebb megoldasi kinalat
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allt rendelkezéslikre az elmult években, azonban 2020-ban, a személyes taldlkozasok
korlatozéasa miatt kisebb mértékben volt igényelheto.

A probléma megoldéashoz kothetd prevencids tevékenység a jarvany miatt teljes mértékben
hattérbe szorult.

Szolgalathoz érkezo jelzések:

3. abra a jelzések megoszlasa a 2019-es és a 2020-as évek vonatkozasaban:

I
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A grafikon tlikrozi, a jelzOrendszer altal kiildott jelzések alapjan, annak mikddési
tevékenységét, a problémak irdnti érzékenységét. A jelzések szamat tekintve a védéndktol
érkezett jelzések szama az elmult évhez képest ndtt. Tovabbra is a csaladban felmeriild szocialis
problémék adtak okot arra, hogy a védondk Szolgalatukhoz forduljanak. Az el6z6 évekhez
képest az anonim bejelentések szama is csokkent, a kollégék altal készitett feljegyzések, melyek
tartalma gyermek elhanyagolds, csalddon beliili bantalmazas, hasonloan alakult a 2019-es
allapothoz.
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A torvényi eldirdasok miatt a csalddok nehezen fogadjak el, hogy nem tdjékozdodhatnak arra
vonatkozoban, ki vagy melyik intézmény volt a jelzést tevd, tobbnyire ugyanakkor sejtik, vagy
meg is nevezik a bejelentdt.

A Szolgalat minden beérkezd anonim jelzés valdsagtartalméara vonatkozoan igyekszik a
legrovidebb idon beliil tdjékozodni.

Stulyos elhanyagolassal ¢s bantalmazéssal kapcsolatos jelzéseket minden esetben tovabbitottak
a Budapest Févaros XX. Keriilet Kormanyhivatal Gyamiigyi Osztalya felé.

Csokkent azon jelzések szama, amelyek pontos adatokat, nevet, cimet nem tartalmaztak.
Mindez az észleld és jelzOrendszer tagjaival folytatott folyamatos és kolcsonds tajékoztatasnak,
szakmai szabalyozokban foglaltak alkalmazasanak is koszonhetd. Ezen teriileten azonban a
tovabbiakban is sziikséges a parbeszéd, tapasztalataik cseréje. Ennek érdekében a Szolgalatnal
a hatékony egyliittmiikodés érdekében 1 {6 jelzérendszeri felelds végzi az ezzel kapcsolatos
feladatokat, a Kozpont jelzérendszeri tandcsaddjanak munkdjat segitve. 2020-ban
megemelkedett, foként telefonon, azon bejelentések szama, melynek tartalma sulyos
bantalmazasra, elhanyagolasra utalt. Ezen esetek tobbségében azonban kideriilt, hogy a
jelzésben foglaltak részben vagy egészében alaptalanok. Ez a szam sajnos évrdl évre emelkedik.
A jelzérendszer korlatozott mikddésének eredményeként az 11j esetek, és a jelzések szama is
csokkent.

Minden jelzésnél a kollégdk elsddlegesen kiskor veszélyeztetettségének sulyossagat
mérlegelve vették fel a kapcsolatot az érintett csaladokkal és tették meg az adott helyzetben
intézkedéseiket.

A személyes ellatast ny(jtd intézményektdl érkezd jelzések (382) ebben az évben is sok 1ij
kapcsolatfelvételt eredményeztek. Az onkormanyzattdl érkezo felkérések (27), a keriiletben €16
csaladok életvitelével kapcsolatos jelzésekbdl, és oOvodaztatdssal kapcsolatos informacidok
sziikséges begylijtésébdl alltak. A gyamhatdsag altal inditott gyermekvédelmi iigyek (457) és
eljarasok szama ebben az évben csokkent, elsésorban annak kdszonhetden, hogy feladatok
elosztasa miatt, ezen jelzések a Kozponthoz érkeztek. Tovabbra is kiemelkedd a kdznevelési
intézményekkel torténd egylittmiikodés, a beérkezd levelek szdma is jol mutatja mindezt, amely
2020-ban 752. Ez a szam az el6z6 évhez képest viszonyitva emelkedett. K6z6s munkéjuk
hatékonysagat eldsegitette az iskolai és Ovodai szocidlis munka bevezetése, melynek
eredményessége mar mérhetd. A megeldzés szempontjabol a pedagdgusok érzékenyitése
elengedhetetlen.

A jelzorendszerrel valo egviittmiikodés:

A jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen a Szolgélatndl az észlelé ¢és jelzOrendszer
koordinalasat 1 f0 jelzOrendszeri felelds latja el, aki szorosan egyiittmiikodik a Kozpont
jelzérendszeri tanacsadojaval. Heti jelentést készit a beérkezett jelzésekrdl és azokra vonatkozo
szakmai [épésekrdl, megtett intézkedésekrol.

Jelzések szamanak alakulésa:

Egészségiigyi szolgaltatotol érkezett: 198
Ebbdl védondi jelzés: 138
Személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatotol: 382

Ebbdl csalad-¢és gyermekjoléti kozponttdl: 224
Ebbdl csalad-és gyermekjoléti szolgalattol: 158
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Gyermekek napkozbeni ellatasabol: 76

Koznevelési intézménytol: 527
Rendorségtol: 73
Ugyészség, birésagtol: 31
Partfogotol: 3
Egyesiilet, alapitvany: 226
Onkormanyzat: 27
Jarasi gyamhivatal: 457
Allami feladatokat ellatoktol: 21

A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységei:

A gyermekvédelmi és szocidlis torvény céljainak megfeleléen igyekeznek a gondozasi
tevékenységet igényld esetekben, az Onkéntes egylittmiikddést vallalo csaladoknak az
alapellatasban, egyiittmiikodési megallapodasban torténd gondozasi forméaban segitséget
nyujtani.

4. abra a 2020. 12. 31-én folyamatban 1évo és lezart, a gondozasi tevékenységben érintett
személyek szamanak alakulasa gondozasi tevékenység megoszlasa szerint.

a csalad szam 6sszesen
eset szam
Egyl{ttmukordem » gyermek 245
megallapodas alapjan
178
feln6tt 251
,» Tanacsadottként”, gyermek 747
Egyszeri esetként ) 846
megjelentek szama felnétt 997

A Szolgalat minden esetben igyekszik az ligyben valamennyi, a csaladdal kapcsolatban allo
szakembert (pedagogus, orvos, védoénd, 6vond.) bevonni a gondozési folyamatba, hogy kozosen
hatarozzak meg és rogzitsék irasban, cselekvési terv formdjaban a probléma megoldasdhoz
sziikséges célokat és feladatokat. A Tanacsadott esetek kapcsan a problémak kialakulasdnak
megelézése volt az elsddleges cél, illetve elmondhatd, hogy ezen esetek jelentds részében a
Kozpont valamely specidlis szolgaltatasanak bevonasa valt indokoltta.

Azoknal az eseteknél, ahol a probléma jellegébdl adoddan az Onkéntes egyiittmiikddéstol
eredmény nem volt varhato, illetéleg a gondozas soran az eldzéleg megbesz¢lt feladatokat nem
teljesitették a sziilok, a gyermekek, vagy a gyermekek magatartasukkal veszélyeztették
onmagukat, esetlegesen a csalad tobbi kiskorti tagjait, sziikségessé valt a Csalad- ¢és
Gyermekjoléti Kozpont ,,bevonasa” a gyermekek érdekében.

Ideiglenes hatalyu elhelyezésre javaslatot 15 gyermek esetében lattak sziikségesnek, mindez 13
jogerds hatosagi intézkedés formajaban jelent meg. Az okok tovabbra is nagyon dsszetettek.
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Gyakori ok a kiskori veszélyeztetésén beliil a sziiléi sulyos elhanyagolds, bantalmazas.
Tovébbra is nagy szdmban fordul el a sziil6-gyermek konfliktus, mely elsésorban a kamaszok
¢letére jellemzo.

Az anyagi problémak €s az ezzel szorosan 0sszefliggd lakhatasi gondok, az allando koltozkodés
a keriiletek kozott, keriileten beliil, &tmeneti otthonokba, ismerdstél-ismerdsig is mind noveli
az ideiglenes hatalyu elhelyezések sziikségességét.

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak vagy a Csaladok Atmeneti Otthonanak igénybevétele nem
minden esetben nyt;jt lehetdséget a problémak rendezésére, a sziilék sok esetben egy hosszabb
folyamat helyett, azonnali megoldasra térekszenek. Mindezen gondok, a csalddban jelentkezd
diszharménidk megoldasa ilyen modon azonban nem lehetségesek. Ujsziilott esetében a
korhazbol valo hazaadhatdsag feltételei hidnyoztak, mint a sziikséges felszerelések, gyermek
nevelésére, gondozasara alkalmas lakokornyezet, sziildi feliigyelet, vagy a gyermek ellatasara
alkalmas sziild.

A 2020-as évben 1041 veszélyeztetett kiskorut tartottak nyilvan. A gyermekek tekintetében 470
esetben mondhatjuk el, hogy a csaladsegités eredményesen lezarult, igy az év végére a
veszélyeztetett kiskoruak szama 543 fore csokkent. Evek 6ta mindez novekvé tendenciat mutat.
A tavalyi évben mind a veszélyeztetett kiskoruak szdma, mind pedig az eredményesen lezarult
esetek szama emelkedett.

5. abra az egviittmiikodési megallapodas alapjan a csaladok gazdasagi aktivitasa

Foglalkoztatott;

Eltartott 0-14 éves 181

koru gyermek; 199

Munkanélkili; 50

ijas ; 7

15 éves vagy idGsebb
f‘?Bgigkoztatott Munkanélkli
59

| nyugdijas W 15 éves vagy idGsebb tanulo

Eltartott 0-14 éves koru gyermek
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6. abra az egyiittmiikodési megallapodas alapjan gondozott csaladok iskolai végzettsége

m Altalanos iskola nyolc osztélyanal
kevesebb

186

m Altalanos iskola nyolc osztélya
m Befejezett szakmunkasképz6 iskola,
szakiskola

m Befejezett szakkozépiskola

M Befejezett gimnazium

m Erettségire épiil§ befejezett OKJ iskola

Fels6foku iskola (fGiskola, egyetem)

A csaladok gazdasagi aktivitasat tekintve a foglalkoztatottak szama tovabra is emelkedett,
azonban fontos kiemelni, hogy a munkanélkiiliek szama, kis mértékben ugyan, de csokkent.

A csaladok iskolai végzettségét tekintve az altalanos iskola nyolc osztaly alattiak szdma
tovabbra is magas, bar elmondhatd, hogy az esetek tobségében kiskortiakrol beszélhetiink. A
felsdfoku végzettséggel rendelkezdk aranya a tavalyi évhez képest nem valtozott.

Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenysége:

Informéacid nyujtas az év folyaman 9294 esetben, 2240 ot érintve,
segitObeszelgetés 5357esetben, 203116t érintve,

tanacsadas 2600 esctben, 1749 {6t érintve,

ligyintézésben valo segitségnyujtas 1176 esetben, 839 fot érintve,
konfliktus kezelés 90 esetben, 48 fot érintve,

esetkonferencia 84 esetben, 24 f6t érintve,

esetmegbeszélés 3769 esetben, 1990 ot érintve

kozvetités 1132 esetben, 471 {6t érintett

kriziskezelés 232 esetben, 70 fot érintett

kornyezettanulmany készitésében vald kozremiikodés 399 esetben 155 {6t érintett
csaladlatogatas 3391 esetben, 1566 fot érintett

A szakmai tevékenységek tekintetében nem figyelhetd meg valtozas. A személyes
igyfélforgalom ¢és jelzések szamanak alakuldsa a szakmai tevékenységek szamaban a
csokkenés ellenére sem okozott jelentds valtozast. Az informacionytjtas, a segitObeszélgetések,
pénzbeli €és természetbeni ellatdsokhoz torténd kozvetités minimalisan csokkent. Az el6z6
évhez képest tovabba kiemelhetd, hogy a szakmai tevékenységekben érintettek szama is
csokkent. Osszeségében elmondhatd, hogy 2019-hez viszonyitva az egyes tevékenységek
valtozasaért a veszélyhelyzet miatt kialakult szabalyzas felel6s. Egy-egy fO tobb fajta ellatasban
részesiilt.
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A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kollégai részére a 2020-as évben a szupervizidra, a
mentalis egészség megorzése, szakmai elakadasok, ventilalas érdekében sajnos nem volt
lehetdség. A csaladsegitok az ¢év folyaman igyekeztek hangsulyt fektetni szakmai
tovabbképzésiikre, igy szélesiteni tudasukat, valamint a megszerzetteket hasznositani a
gyakorlatban, ezt online modon tették meg.

Szakmai megbeszélések, konferenciak, képzések:

A szakmai képzések tekintetében a torvényi valtozasokat, a képzési rendszer atalakitasat, a
gyakorlat sajnos nem kovette. Onerdbdl a kollégak a szakmai fejlédésiik érdekében, a
meghirdetett képzéseken, azok magas Osszegli részvételi dija miatt nem tudtak részt venni. Az
ingyenes képzésekre csak kis szamban tudtak jelentkezni.
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3.1.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont

Az ellatas feltételei:

Személyi feltételek:

2020-ban 6 esetmenedzser, 5 szocialis asszisztens, 16 f6allasti tanacsado, ebbol 8 6vodai és
iskolai szocidlis segitd, valamint 1 kozpontvezetd latta el a kotelezd feladatokat.

A kozpontvezetd, az esetmenedzserek ¢és a foallasu tanacsadok mindegyike felséfoku
végzettséggel rendelkezik.

A jelzdrendszeri tanacsado végezte a Kozpontban a kapcsolatiigyelet koordinalasat, mediaciot,
a korhazi szocialis munkat. A jelzOrendszeri tandcsadon kiviil munkavallaldsi tanacsado,
mentalhigiénés tanacsado, hatralékkezelési tandcsadd, utcai szocidlis munkas és pszichologus
segiti Pesterzsébet lakosait.

Ev kozben egy esetmenedzser a Kozponton beliil kérte athelyezését (6vodai és iskolai szocilis
melyet elfogadott. A két megiiriilt statuszt néhany hénapon beliil sikeriilt feltolteni, részben
bels6 atszervezéssel, részben palyazat utjan.

Megbizasi szerzddéssel foglalkoztatott az intézmény tovabba csaladkonzultacids szakembert,
jogi tandcsadot, tarsadalombiztositasi tanacsadot, fejlesztOpedagogust, munkavallalasi
tanacsadot, csaladi mediatort.

A csaladkonzultacios szakember megbizasi szerzodése 2020 6szén felbontasra keriilt, a jarvany
masodik hulldma miatt azonban 2020-ban 10 szerzédés kotésére nem keriilt sor.

2017 éaprilisatol a Kozpont helyet biztosit Gavula Sandor partfogonak, az intézmény zarva
tartasi idejében, kedd délutanonként.

Targyi feltételek:

A Kozpont két telephelyen miikddik, a Pazsitos sétany utcai épiilet korldtozott méretei miatt.
Az ovodai és iskolai szocialis segitok munkacsoportja a HSZI Nagy Gydry Istvan utcai
telephelyén végzi munkéjat. A jogszabaly értelmében az 6vodai €s iskolai szocidlis segitd
tevékenység a Csaldd- és Gyermekjoléti Kézponthoz tartozd kotelezd feladat, igy a két
telephelyen valé miikddés jelentésen akadéalyozza a munkavégzés gordiilékenységét, valamint
a munkatarsi kapcsolatok gyengiiléséhez vezet.

A Pazsitos sétany 7. alatt talalhato telephely tovabbra is tulzsufolt, mind a K&zpont, mind a
Szolgalat munkatérsai szlikosen férnek el irod4jukban (K6zpont nagyiroddban 12 {6 iil egy
helyiségben), amely jelentésen neheziti a koncentracidt, a munkavégzést, alland6d belso
fesziiltséget okoz a munkatarsaknak.

A Nagy GyOry Istvan utcaban talalhato telephely egy régi, felajitasra szoruld épiilet. A kapott
irodahelyiség penészes, a vizvezeték haldzat korszertsitésre szorul.

Mindezek mellett a jarvany miatti korlatozasok egyértelmiivé tették, hogy az intézmény nem
rendelkezik az online kapcsolattartdshoz megfeleld technikai eszkozokkel, komoly problémat
jelent, hogy a munkatarsak szamara nincs lehetdség intézményi mobiltelefon, laptop
biztositasara.
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A Csalad- és Gvermekijoléti Kozpont forgalmi adatai:

A forgalom alakulasat meghatarozé tényezok:

Jelenleg a Kozpont levélforgalma 4187 (2018-ban 4731, 2019-ben 4399), ugyanakkor az
esetmenedzserek kimend levélforgalmi adatai jelentdsen nem valtoztak. (2019-ben 1575, 2020-
ban 1566).

A Kozpont személyes megkereséseinek szama 2019-ben 2694, 2020-ban 2031. Ebbdl a
tanacsadok forgalma 2041-r61 1388-ra csokkent, az esetmenedzsereké 2019-ben 653, 2020-ban
643.

Az alabbi abran jol 1athato, hogyan befolyasolta a COVID jarvany eddigi két hullama 2020-ban
a személyes megkeresések alakulésat:

Személyes megkeresés 2020

B Tanacsadok M Esetmenedzserek

Az esetmenedzserek csaladlatogatasainak szamra 166, amely a jarvanyhelyzet miatt jelentésen
alacsonyabb az el6z6 évhez képest (246).

Esetmenedzseri tevékenységet icénylo sondozasi esetek

A hatosagi intézkedéssel érintett 1j esetek szama 2019-ben 294 gyermek, 174 csalad, 2020-ban
279 gyermek, 155 csalad.

Itt is szemléletes havi lebontasban az Uj esetek szamdnak alakuldsa, amely egyértelmiiben
Osszefliggésbe hozhato a jarvany két hulldmaval.

Uj esetek szamdanak alakuldsa 2020-ban

45
40
35
30
25
20
15
10
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A gondozasba keriilé klienseknél mindig megmutatkozik, hogy Osszetett feladatot igényel a
valos problémak kideritése €s a megoldasi lehetdségek kidolgozasa a csaladokkal.

Az el6z6 évekhez hasonloan elsddleges problémaként tovabbra is kiemelkedd a nevelési
probléma, az anyagi okok és a tankotelezettség mulasztasa. Jelentdsen emelkedett a ,,csalad
¢letvitele”, mint elsddleges bekeriilési ok, amely a gyermeket nevelé sziilok
szenvedélybetegségét, antiszocidlis viselkedését jelenti. Szintén tovabb emelkedett a csaladi
konfliktusok miatt hatdsagi intézkedést igényld esetek szdma.

Veszélyeztet6 tényezbk szerinti megoszlas 2020-ban

Anyagi okok
Egészségiigyi okok
Tankotelezettség mulasztasa
Csavargas
Drogfogyasztas
Gyermekintézménybe valé beilleszkedés
Munkanélkiliség
Kilakoltatas veszélye
Elégtelen lakhatasi kérilmények

Kortars csoport negativ hatdsa

|
I
1
!
]
|
Elhanyagolas oy
Csaladon belili bantalmazas
Szll6k betegsége
Csaladi konfliktus
SzUl6k, csalad életvitele

Nevelési probléma [

0 50 100 150 200 250 300 350 400

Halmozott @ Elsédleges probléma

A gyermekvédelmi torvény modositasanak értelmében a Kézpont tevékenységének célja a mar
hatosagi intézkedéssel ¢érintett csalddok esetében a gyermekek veszélyeztetettségének
megsziinése, a csaladjabol kiemelt gyermekek visszagondozasa.

A Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kézpont esetmenedzsere elsdsorban olyan csaladokkal keriil
kapcsolatba, melyek esetében valamilyen okbol (egylittmiikodés hidnya, kiskora sulyos
vesz€lyeztetettsége) az Onkéntes egylittmiikddés keretében végzett szocidlis segitd
tevékenységtdl mar eredmény nem varhatd, a veszélyeztetettség megsziintetéséhez ez nem
elegendod.
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ESETEK MEGOSZLASA 2020-BAN,
GONDOZASI FORMA SZERINT
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Gondozasi esetek megoszlasa 2017-2020
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Eszlelo- és jelzorendszer miikodtetése, a jelzorendszerrel vald egyiittmiikodés:

2016-t6l a jogszabalyoknak megfeleléen a Kozpont jelzOrendszeri tanacsadoja és a Szolgalat
jelzorendszeri felelése koordindlja a jelzérendszer hatékonysagénak novelését. 2020-ban a
jarvanytigyi korlatozasok miatt a jelzérendszerrel vald kapcsolattartas elsdsorban telefonos és
kis részben online forumokra tevodott at. Az év elso felében, a jarvany els6 hulldmanak hatésara
minden embernek, igy a Kozpontnak ¢€s a jelzérendszeri tagoknak is 1j mitkodési modot kellett
kidolgoznia, igy a nyar és az 0sz folyaman elsésorban az egymas aktudlis miikddési rendjének
megismerése, a tovabbi egylittmiikodés lehetdségeinek kidolgozasa zajlott.

A koznevelési intézményekben jelen vannak a Kézpont 6vodai €s iskolai szocialis segitdi, igy
a szakemberek kozti érdemi, szakmai kommunikéci6 érezhetden pozitiv irdnyba valtozott.
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Szakmakozi megbeszélés:

A 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet alapjan a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kézpont feladata, hogy
éves gyermekvédelmi tandcskozast szervezzen abbol a célbol, hogy a jelzOrendszer
képviseldivel kozosen attekintsék a gyermekjoléti és a gyermekvédelmi rendszer éves
miikodését. A tanacskozasra 2020-ban is februar végén keriilt sor (februar 25.). A
tandcskozason a jelzérendszeri tagok egyetértettek abban, hogy a csaladon beliili
bantalmazasok egyre sulyosabbak, a sziilok kozti konfliktusok miatti gyermekveszélyeztetések
gyakoribbak, az egymassal —akar ligyvédek bevonasaval- harcolo sziilok, a veliik val6 munka
minden teriileten egyre nagyobb nehézséget okoz.

Ezt kovetden indult a jarvany elsé hullama. A jarvanyligyi intézkedések nem teszik lehetové
(egy helyiségben tartozkodd emberek szama) a megszokott formaban (minden érintett
jelzorendszeri tag meghivasaval) tartott szakmakozi megbeszéléseket, illetve az év folyaman
mindkét hullamot kovetden kis 1étszamban sem volt lehetdség ilyen jellegli szakmai forum
Osszehivasara. Tovabba nehézséget jelent, hogy tobb jelzérendszeri tag szamara nem csak
technikai, de jogszabalyi okokbdl sincs lehetdsége online megbeszéléseken vald részvételre.

Az dvodai és iskolai szocialis segitok egy alkalommal tartottak szakmakdzi megbeszélést a
keriiletben dolgoz6 iskolapszichologusokkal.

A Csalad- és Gvermekjoléti Kozpont altal nyujtott specialis szolgaltatasok:

K6zpont szolgaltatasait igénybevevék szama 2020-ban

TB ligyintézés
Mentalhigiénés tanacsadas
Hatralékkezelési tanacsadds
Fejleszt6pedagdgiai ellatas
Csaladkonzultacié
Mediacié

Munkavallalasi tanacsadas
Pszicholdgiai tanacsadas
Jogi tanacsadas

Szocialis diagnozis felvétele
Korhazi szocidlis munka

Kapcsolattartdsi tigyelet

o
(o]
o

100 150 200 250

Fenti diagramon nem szerepel az dvodai €s iskolai szocialis segitok tevékenységében részt
vevOk szama: 8740. Részletesen lasd lentebb.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi ligyelet feladata a semleges taldlkozasi hely biztositasan tul, a sziilok kdzotti
kozvetités, a sziilo-gyerek kapcsolat javitdsa, a fokozatos kapcsolatépités. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontban dolgozé kollégak tobbsége, valamint a Szolgéalat néhany
csaladsegitdje részt vesz a kapcsolattartasi munkéaban.

2018-ban 76, 2019-ben 88, 2020-ban 76 ligyfél vette igénybe. Megndvekedett a hatosag altal
(gyamhivatal, birosag) Kézpontunkba szabalyozott feliigyelt kapcsolattartasok szama.
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Mediacio:
2019-ben 63, 2020-ban 46 iigyféllel folytattak a kollégak medidcios technikaval
beszélgetéseket.

Koérhazi szocialis munka - varandés anyak segitése:

A Kozpontbol egy szocidlis munkds (tanacsado) koordindlé feladatokat 1at el a Jahn Ferenc
Dél-Pesti Korhaz és a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgélat kozott. 2020-ban a jarvany miatt ez a feladat teljes egészében telefonon valdsult meg.
Leggyakrabban a problémat tovabbra is az anya nem megfeleld lakhatasa jelentette.

Készenléti szolgalat:

A készenléti szolgalat célja a Csaladd- és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tul
felmeriild krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadés vagy tdjékoztatas nyujtasa.
A készenléti szolgalatot a folyamatosan hivhato 286-3048 telefonszdmon biztositja a Kozpont,
vagy személyesen lehet elérni az intézmény telephelyén. A készenlétben 1évé munkatars
sziikség esetén szakszerli segitséget tud nyUjtani, vagy segitséget tud mozgositani. A
krizishelyzetben 1év6 gyermek sziikség esetén a Gyermekek Atmeneti Otthonaba elhelyezhetd.

Az utcai és lakotelepi szocialis munka:

Feladata tobb részbdl tevddik Ossze: a koztereken, parkokban, utcan csellengd, kallodod
gyermekek, fiatalok felkutatdsa és a veliikk végzett szocidlis munka illetve szabadidos,
prevencids programok szervezése €s lebonyolitdsa.

Az év folyaman az 0sszes talalkozasaik szdma 38 alkalom volt. Jellemz6en a kamasz korosztaly
(12-18) talalhaté meg kint.

A jarvanyligyi korlatozasok és biztonsagi intézkedések ezt a szolgaltatast is jelentdsen
befolyasoltak, akadalyoztak.

Pszichologiai tanacsadas:

2019-ben 88, 2020-ban 97 tigyfelet latott el a Kozpont pszichologiai tandcsadas keretében,
melyek egy része sziiléi konzultacio volt. A jarvany elsé hulldméaban a pszichologus sajat
technikai eszkdzén, otthonrdl, online formaban végezte munkajat.

Csaladkonzultacio:

Csaladkonzultacios szakembert az intézmény megbizasi szerzodés keretében foglalkoztatott
2020 6széig, amikor is a szerzOdés felbontdsra kertilt, a jarvanyhelyzetre valo tekintettel 1j
szerzOdés kotésére meég nem keriilt sor. Ugyanakkor a Kézpont két munkatérsa csaladi mediator
végzettséggel rendelkezik, igy atmenetileg a csaladi konzultacidra jelentkez6 csaladok, csaladi
mediacion vehetnek részt. gy 2020-ban 45 tigyfél vett részt csaladi mediacion.

Mivel a tapasztalatok szerint megndvekedett a csalddi konfliktusok szama, egyre inkabb
sziikség lenne csaladterapeuta foglalkoztatasara.

Fejleszt6 pedagodgiai tanacsadas:
2020. nyaratol ismét féallasu fejlesztépedagdgus biztositja az ellatast. A jarvany miatt azonban
a fél év alatt 18 gyermek fejlesztését tudta megvalositani.

Mentalhigiénés tanacsadas:

2020-ban 112 foével foglalkozott, a jarvany elsé hulldmaban szintén otthonrol, online, sajat
technikai eszk6zén keresztiil tette lehetove a szolgaltatas igénybevételét.

24



Munkavallalasi tanacsadas:
2020-ban 102 tigyféllel allt kapcsolatban, koziiliik 26-an helyezkedtek el.

Hatralékkezelési tanacsadas:
124 tgyfeéllel allt kapcsolatban 2020 folyamdn. Munkéjanak kdszonhetden, a jarvany ellenére
is kozel 6,53 millio Ft tamogatasban részesiilhettek iigyfelei.

TB iigyintézés:

Tarsadalombiztositasi ligyintézéssel foglalkoz6 tandcsadot az intézmény megbizasi dijjal
foglalkoztat, heti 2 6éraban. 2020-ben ezt 18 iligyfél vette igénybe, de a tanacsadd rendszeresen
konzultalt a Kézpont dolgozodival, a csaladsegitékon és esetmenedzsereken keresztiil segitve a
lakosokat.

Jogi tanacsadas:
A Kozpont megbizasi szerzddéssel foglalkoztat 1 f6 jogi tandcsadot heti 4 6raban. Ennek sordn
az ligyvéd 193 tligyfélnek nyujtott segitséget.

Szocialis diagnozis felvétel:

Mivel a diagnozis felvétele tobbszori, tobb Oras taldlkozast és beszélgetést jelent, a jarvanyligyi
helyzet ezt a szolgaltatast is er6sen korlatozta. Mind a lakosok, mind a munkatarsak igyekeztek
csak indokolt esetben, csak a sziikséges ideig személyesen taldlkozni, igy a diagnézis felvétel
hattérbe szorult. Az év folyaman 3 diagnozis felvételére kertilt sor.

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység:

A szakmai egység augusztus ota 8 fovel miikodik. Az altaluk ellatott intézmények szama: 27
(6vodak, altalanos iskolak, kozépiskolak).

Az intézmények Osszes tanuldszama: 6400 f6 (a sziikségletfelmérés alapjan kapott 1étszamok
szerint).

Az 6vodai ¢€s iskolai szocidlis segitdk tevékenysége 2020-ban:

Ugyfél tipusa/alkalom 2020-as évben
Gyerek 4203
Sziilo 567
Szakember 3970
Osszesen 8740
Hozott probléma Db
A gyermek életviteli problémadi 142
Addiktologiai problémdak 15
Anyagi 203
Bantalmazas 81
Fogyatékossdg 20
Gyermek intézménybe valo beilleszkedési nehézsége 92
Gyermeknevelési 69
Igazolatlan ovodai, iskolai hianyzas 74
Szakmai, jelzési dilemma 24
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Konfliktus 101
Magatartdaszavar, teljesitményzavar 238
Sziiloi elhanyagolds 42
Sziilok vagy csalad életvitele 250
Egyéb 2220

Tevékenység jellege

Tev. Szama

Csaladlatogatas 21
Delegalas mas szolgaltatashoz, intézményhez 20
Egyéni prevencios beszélgetés 52
Esetmegbeszélées, esetkonferencia 70
Fegyelmi (-t megeloz6) targyaldason valo részvétel 3
Hivatalos iigyek intézésében valo segitségnyujtas 12
Informadcionyujtds 1188
Jelzés fogadasa 17
Jelzés kiildése 5
Képzeés, konferencia 185
Konfliktuskezelés 9
Konzultacio 1069
Krizisintervencio 3
Kulturalis programok szervezeése, részvétel 0
Mediacio, resztorativ facilitilds 7
Nevelotestiileti tilesen, diakonk. iilésen valo részvétel 3
Oraldtogatds 24
Pdalyaorientacio tamogatdsa 8
Prevencids csoportmunka 125
Prevencids ora megtartdsa 29
Sajat Team 86
Segitobeszélgetés 189
Szerzodéskotés, megdllapodas 3
Sport-és szabadidds programok szervezése 133
Szocidlis akciok szervezése, végrehajtisa 127
Szupervizio

S7iiloi értekezleten valo részvétel

Sziil6i munkakozosségi iilésen valo részvétel

Tandcsadas 22
TEAM munka a csalad-és gyermekjoléti kozpontban 35
TEAM munka ovodaban, iskolaban 17
Egyeb 385
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Egvéb prevencios tevékenységek, csoportok, tréningek:

Adomanyosztas:

A rendszeres METRO 4ruhaz altal nyujtott élelmiszeradomanyon kiviili felajanlasok listaja:

DATUM FELAJANLO TARGY MENNYISEG
2020.02.14. ,»Zold Ut” Caritas melegétel jegy 159 db
Egyhazkozség
2020.05.20. XX. ker. Vakvarju ¢lelmiszer és tisztitoszer 30 db
Etterem csomag
2020.06.19. | XX. ker-i maganszemély gyermekjatékok
2020.06.02. | Bp., XX. Onkormanyzat szamitogép, monitor, 5-5db
billentytizet, kabelek,
kiegészitok,
laptop 1 db
2020.06.29. | XX. ker-i maganszemély Nesquik csokoladé tojas 70 db
2020.08. Szentendrei Alapitvany iskolaszerek (szines
ceruza, zsirkréta,
tornazsak, filctoll)
2020.10. XX. ker-i maganszemély ruhanemiik, bitorok
2020.12.11. Bp., XX. Arpad-hazi karacsonyi cipésdoboz 79 db
Erzsébet Féplébania

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilettel kotott megallapodas alapjan 2020-ban tovabbra is minden
héten csiitortokon és pénteken este kertilt kiosztasra az aznap a METRO aruhéztol kapott, rovid
lejaratt élelmiszer. Természetesen a jarvanyligyi korlatozasok miatt tavasszal tobb osztasi
alkalom elmaradt, 6szt6l viszont a kijarasi tilalom miatt kordbbra tevodott at.

Osszesen 12 tonna adoményt osztottak ki az Intézmény munkatarsai.

Ezen feliil hdrom alkalommal részesiilt a HSZI tartés élelmiszer felajanlasban a MEB részérdl,
melyek egyiittes értéke 6.432.618 Ft. (2019-ben 2 felajanlas, 2.498.107 Ft értékben)

Sétatér klub:

A jarvany miatt csak januarban és februarban keriilhetett sor 2020-ban a Sétatér klub altal
szervezett programokra. Januarban a Cyber Jumping-ra vettek belépdket (6 gyermek vett részt
a programon), februarban moziba vitt el a csoportvezetd 7 gyermeket. A Sétatér programjain
olyan gyermekek vehetnek részt (csalddgondozo ajanlasaval), akiknek egyébként nincs
lehetdséglik ilyen jellegii szabadidds tevékenységet végezni.

Mozdulj! (Foci klub):
A jarvany miatt 2020-ban nem indult el a klub.

Lendiiletbe hozzuk! Miivészetterapias csoport:
A jarvany miatt 2020-ban nem indult el a csoport.

Gordon sziiloi nevelési és kommunikacios modszer oktatasa
A jarvany miatt 2020-ban nem indult el a csoport.

27



Kirandulé csoport:

A jarvany miatt 2020-ban csak két programra keriilhetett sor. A programokra a csoportvezetd
olyan egyediilallo felndtteket kisér el, akik egyediil élnek, kiilonb6zé okokbol nem dolgoznak,
erdsen veszélyezteti 6ket az elmaganyosodas. A két program: Tutanhamon kiallitas és mozi.

»Mozgo kép”

A jarvany miatt 2020-ban csak az els6 két honapban volt lehetdsége a csoportnak a kozos
filmnézésre. Szintén olyan felndtteknek kinalt kozosségi alkalmat, akik nem jarnak tarsasagba,
egyediil élnek otthon.

A jarvany mindkét csoport tagjaira kiilonosen is veszélyt jelent (elmaganyosodas,
depresszio/panik felerdsodése). A csoportvezetok rendszeresen beszélgettek telefonon az
alland6 csoporttagokkal.

Tovabbképzések, konferenciak a szakmai fejlodés biztositasa érdekében:

A Kozpont 2020-ban is biztositotta a kollégak részére a szupervizion valo részvételt, amely
segiti mentalis egészségiilk megdrzését. A jarvany miatt azonban tobb alkalom elmaradt,
november-decemberben pedig online forumon valosult meg.

A jarvany miatt elrendelt kotelezd otthoni munkavégzés soran a munkatarsak sok online
konferencian vettek részt.

Onkéntesek:

2016 ora all onkéntes szerzddési viszonyban Rendes Gébor a pesterzsébeti Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal. Segitd munkajat az iskolai erdszak, iskolai zaklatas témakdrében
2020-ban is a keriilet altalanos iskolainak megkeresésével kezdte, de vannak olyan
intézmények, ahovd mar évek ota visszajar. 2020-ban tobb prevencids oOrat tartott a Kdzpont
ovodai ¢és iskolai szocialis segitdivel kozosen is. Természetesen a jarvany miatt ez kevesebb
alkalommal valésulhatott meg.

Gyakornokok:
Az évben nagyon hektikus volt a gyakornokon fogadéasa. A teljes tavaszi szokdsos II. félévi
gyakorlatok elmaradtak, igy csak az ¢v masodik felében voltak jelen a Kézpont €letében a
felsGoktatasbol didkok.
2 szocialis munkas, 1 szociologus, 1 mediator hallgatot fogadtak a kollégak a tanév folyaman:
e Szocialis munka ELTE 150 o6ra II. évfolyam
e Szocioldgia ELTE 150 ora III évfolyam
e Szocialis munka Karoli Gaspar Reformatus Egyetem 80 6ra II. évfolyam
e Altalanos és Csaladiigyi Mediacios Képzés ELTE 10 6ra
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3.1.3. Pince Ifjusagi Klub

A Pince Ifjusagi Klub a gyerekek, fiatalok, elsdésorban a pesterzsébeti 10-20 év kozotti
korosztaly kozosségi tere. Feladata olyan kozosségi tér kialakitasa, illetve fenntartasa, amely
az altalanos iskolas gyerekektdl az idésebbekig mindenki szamara a hasznos id6 eltdltését
biztositja. Ez egy alacsonykiiszobli szolgaltatas, tehat barki bejohet az utcarol is, nincsenek
szlir6k vagy bekeriilési feltételek. A Pince Hazirendje ugyanakkor tartalmaz szabélyokat, pl.
tilos a lopas, verekedés, durvasag, csiinya beszéd, rongalds. A Hazirend megsértése bizonyos
szankciokat, legtobbszor kitiltast von maga utan, de ennél tobb szabalyozast nem bir el sem a
hely, sem az ide betérok.

A Pincében lehetéség van ping-pongozni, dartsozni, csocsézni, szamitdégépezni,
tarsasjatékozni, kartydzni, alkotni, beszélgetni, zsonglérkodést tanulni, zenét hallgatni, leckét
csinalni, tanulni, f6z6cskézni, enni stb.

Programjaikkal ¢€s jelenlétiikkel szeretnék a fiatalok dnbizalmat erdsiteni, cselekvési kedviiket
novelni, kdzosség iranti feleldsségiiket kialakitani, kozosségi onszervezddésiiket eldsegiteni.
Tapasztalatuk szerint a gyerekek/fiatalok szeretik a Pince oldott légkorét, a legtobben
megnyilnak, elmondanak olyat is, amit a sziiléknek, tanaroknak nemigen és olykor még a
valaszaikat is meghalljak.

A Pincében megfordulnak mindenféle koru, kultaraji gyerekek és kimondott céljuk is az, hogy
naluk védett kornyezetben, batran megismerhetik egymas értékeit, kiilonbozéségeit. Ugy
gondoljak, hogy a Pince ezt a kiildetését beteljesiti.

Megvalosult programok:

Tekintettel a jarvanyhelyzetre, a szocidlis tavolsagtartas betarthatatlansadgara, a Pince Ifjuisagi
Klubot marcius elején bezartuk és az év soran nem nyitottuk ki. Emiatt a Magyar Zsonglor
Egyesiilet a programijét elvitte a Benedek Elek Altaldnos Iskolaba.

A Ferenc utca 1. szam alatt 1év6 pince helyiség egyébként nedves €s dohos, az elmult idészak
csapadékos iddjarasa miatt még egészségtelenebbé valt. Szerencsés lenne Uj helyen folytatni a
mikddést a jarvany elmulta utan.

Gyermekek napkozbeni ellatasanak, gyermekek dtmeneti gondozdsdanak biztositisa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel osszefiiggd tapasztalatok

3.2. Gyermekek napkozbeni ellatdisa
3.2.1. Napkozbeni gyermekfeliigyelet

Intézménylink a szolgaltatast 0-14 éves kort gyermekek szamadra biztositja, hétkoznaponként a
sziil6 munkarendjéhez igazodva.

A napkozbeni ellatds (napkozbeni gyermekfeliigyelet) szolgaltatasanak keretén beliil, egyéb
specialis problémakkal kiizdé —elsddlegesen a szocialisan raszorult- csaladok gyermekeinek
iddszakos feliigyeletét biztositjuk, mindezt egyénhez igazodva, az életkori sajatossdgok és
sziikségletek figyelembevételével. A keriiletben lako kisgyermeket neveld csaladok segitését
célozza meg, ezért egyéni élethelyzetekhez is igyekszik igazodni. Igy az oktatasi-nevelési
intézményekbe, illetve onnan a gyermek otthonaba kisérést is magaban foglalja, amennyiben a
szil6 munkahelyi elfoglaltsaga, akar korhéazi tartézkoddsa miatt a gyermek feliigyelete
megoldatlan maradna. A szolgaltatas téritéskoteles, a helyi rendeletben szabalyozottaknak
megfelelden. Az intézményi téritési dij 650,- Ft/ora/fo dsszegli.
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Napkozbeni Gyermekfeliigyelet 2020. évi adatai:

Gondozasi Gondozasi Ellatott Ellatott Gyermekfeliigyel6k Bevétel
ora alkalmak gyermek csalad szama
Januar 95 374 11 6 5 59784
Februar 86 336 11 6 5 56367
Marcius 40 188 8 5 4 38694
Aprilis - - - - - -
Majus - - - - - -
Junius - - - - - -
Julius - - - - - -
Augusztus - - - - - -
Szeptember 56 160 9 4 3 22281
Oktober 36 97 10 5 3 13994
November 46 120 10 5 3 13670
December 26 54 10 5 3 15942
Osszesen 1329 385 - - - 218132
Csaladok szama|Gyermekek szama|Gondozasi alkalmak| Gondozasi érak Gyermsezl;ffeltll;igyel(’ik
7 12 385 1329 5
Oradk szdma havifelosztdsban
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Beveételek alakuldsa 2020 évben
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3.2.2. Bolcsode

A bolcsodei nevelés-gondozas

A bolesdde a gyermekjoléti alapellatas részeként a csaladban nevelkedd 20 hetes-3 éves kort
gyermekek napkdzbeni ellatasat, szakszerti gondozasat és nevelését biztositod intézmény. Ha a
gyermek harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még nem
érett az 6vodai nevelésre, és 6vodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bolcsddei ellatas
keretében gondozhato, nevelhetd a gyermek negyedik életévének betoltését kovetd augusztus
31-¢ig. Sajatos nevelési igényli, valamint korai fejlesztésre jogosult gyermek annak az évnek
augusztus 31. napjaig vehet részt a bolcsddei ellatasban, amelyben 6.¢letévét betdlti.

A bolcséde az otthoni ellatast egésziti ki, szorosan egyiittmiitkodve a sziilokkel. A csaladi
nevelés értékeit, hagyomanyait tiszteletben tartva és azokat erdsitve vesznek részt a gyermekek
nevelésében. A bolcsddei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik o6ket abban, hogy hatékonyan ¢és kiegyensulyozottan
viselkedjenek sajat kulturdlis kornyezetilkben, sikeresen alkalmazkodjanak annak
valtozéasaihoz. A torvényi szabalyozasnak megfelelden a két év alatti korosztalyban 12, a két év
feletti korosztalyban 14 kisgyermeket nevelnek, gondoznak, illetve a sajatos nevelési igényli
gyermeket ellatd csoportban egy sajatos nevelési igényli gyermek ellatdsa esetén a
csoportlétszam 11 f0 lehet, két sajatos nevelési igényli gyermek esetén pedig 10 f6. Az iires
féréhelyeket az év soran folyamatosan toltik. Ez jelentésen megneheziti a csoportokban végzett
munkat, hiszen a folyamatosan torténd beszoktatas -az ezzel jaro siras, sziiloi jelenlét- a mar
bolesddébe szokott gyermekeket is megviseli, idélegesen Ok is zaklatottabba valnak.
Folyamatosan mutatkozik igény SNI gyermekek bolcsddei ellatasara, akik vagy mar eleve
szakértéi bizottsdg szakvéleményével érkeznek, vagy a bolcsédei nevelés soran torténik
vizsgalat és késziil szakvélemény.

A bolcsddei szakmai munka irdnyelveit a szakmai modszertani levelek, valamint a szakmai

31



program hatarozza meg.

A bolcsddékben a gyermekek beszoktatasat ,,bolcsddekostolgatd” eldzi meg, melyet juniusban
tartanak a leend6 bolcsddések szamara. Itt torténik a sziilokkel kdzosen a beszoktatasi sorrend
eldontése, illetve a legtobb sziild itt talalkozik eldszor a kisgyermekneveldkkel.

Nagyon fontosnak tartjdk a csaldaddal és a gyermekkel valod jo kapcsolat kialakitdsdhoz a
csaladlatogatast. Ez az alkalom a beszoktatas els6 1épcs6foka, hiszen igy az els6é napon a
kisgyermek mar ismerds emberekkel talalkozik. A csaladlatogatas ezen kiviil lehetdséget kinal
a csalad kapcsolatrendszerének jobb megismerésére, ami a késdbbiekben megkdnnyiti az
esetlegesen felmeriild problémak megoldasat.

A gyermekek érdekében minden alkalommal a sziildvel torténd fokozatos beszoktatast
javasoljak. Az édesanyak tobbsége €lt is ezzel a lehetOséggel, igy egyiitt, sajat gyermekiikkel
ismerkedtek a gyermekcsoport tagjaival, és az ) kornyezettel.

A bolcsddékben a beszoktatds csusztatott iddvel, csoportonként maximum 2 gyermekkel
szokott zajlani, hogy a sziilok jelenléte kevésbé zavarja meg a csoport megszokott életét, de a
virushelyzet soran csoportonként csak egy sziild johetett be a Magyar Bolcsédék Egyesiiletének
javaslata alapjan. A nevelési év elején minden bolcsédében megalakitottak a Sziiléi Forumot.
A nevelési év folyaman hdrom sziildi értekezletet tartanak, illetve sziildcsoportos
beszélgetéseket igény szerint, a sziilok altal javasolt témakorokben. A virushelyzet miatt a
szll6i értekezletek online formaban keriiltek megtartasra, ahogy a sziildcsoportos beszélgetések
is. A kollégak szamara rendszeresen tartanak hazi tovabbképzéseket, ezek valtozatlan formaban
tartottak a bolcsddék. Minden gyermekrdl vezetnek fejlddési fiizetet, az ebben Gsszegyiijtott
megfigyeléseket a sziilokkel is megismertetik. A szakmai munkéat a szaktanacsado feliigyeli,
segiti a kollégékat és rendszeresen kapcsolatot tart a bolcsddékkel. A megfigyeléseket és az
ellendrzéseket a ,,Szakmai munka ellendrzési programja” szerint végzi az ott megadott
szempontsor alapjan.

Covid -19

A koronavirus miatt az elmult év minden szempontbdl rendhagyonak bizonyult, de ebben az
iddszakban is igyekeztek betartani a szakmai ajanlasokat, szabalyokat. A valtozé jarvanyligyi
helyzet nagyfoka rugalmassagot kovetelt mind a dolgozoktol, mind a sziiloktol, gyermekektdl.
Folyamatosan az aktudlis helyzethez és a Mddszertani javaslatokhoz igazodva készitették és
rendszeresen aktualizaltak a bolcsddei eljarasrendet, a beengedési szabalyokat.

A Virushelyzet miatt a bolcsddék bezartak, csak a Vorosmarty Bolcsddébe tartottak iigyeletet
kis létszamu csoportokban. A bolcs6dék dolgozoi atiranyitasra keriiltek. Sokan vettek részt a
keriileti idéskoru lakossag részére szervezett bevasarlasban, illetve telefonon fogadtak a bejovo
hivasokat. A munkatarsak egy része a keriilet kiilonb6z6 pontjain maszkot osztott, és voltak
olyan kollégék, akiket orvosi rendelokbe iranyitottak at hdmérséklet mérésére. A varrni tudo
kollégadk maszkokat varrtak. Néhany dolgoz6 idds, dpoléasra szoruld beteget latott el otthonaban.
A zéras elsO napjaiban teljes fertdtlenitd takaritast végeztek a bolcsdde teriiletén, késObb
elkezdték a kisebb karbantartasi feladatokat: csoportok festése, mazolésa, kerti padok, jatékok
festése, udvar karbantartasa.

A Kossuth Bolcséde marcius 16-junius 2. kdzott volt zarva

A Vorosmarty Bolcsdde nem volt zarva, ligyeletet tartottak kis 1étszamu csoportokban.

A Koztarsasag Boleséde marcius 23-tdl junius 2-ig volt zarva

Az Ady Bolcséde marcius 23-t6 janius 2-ig volt zarva

A Martirok Bolcs6de marcius 23-t6l junius 2-ig volt zarva
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A bolcsodei nevelés fobb helyzetei

A Bolcs6dék a Bolesddei nevelés-gondozas alapprogramja szerint végzik munkéjukat.
Tanulas

A bolcsddében a tanulas legfobb iranyitoja a kivancsisag. A kisgyermekkori tanulds szinterei a
természetes élethelyzetek: a gondozéas és a jaték, a felndttel és a tarsakkal valo egyiittes
tevékenység ¢és a kommunikaci6. A tanulds forméi az utanzds, a spontan jatékos
tapasztalatszerzés, a kisgyermekneveld-gyermek interakciobdl szarmazo ismeretszerzés ¢€s
szokéaskialakitas.

Gondozas

Fontosnak tartjak, hogy a gyermekek aktivan vehessenek részt a gondozasi helyzetekben,
legyen lehetdségiik a probalkozasokra. melynek sikerét a kisgyermekneveldk megerdsitéssel,
dicsérettel jutalmazzak.

Jaték

A kisgyermekkor legfontosabb tevékenysége, segiti a gyermeket a vilag megismerésében ¢és
lehetdséget ny1;jt a tarsas kapcsolatok alakulésara is. A bolcsddék igyekeznek az elhasznalddott
jatékokat folyamatosan pétolni, minél tobb mozgasfejlesztd eszkdzt beszerezni.

Mozgas

A csecsem0-¢s kisgyermekkor az alapvetdé mozgasformék kialakuldsanak és fejlodésének
1doszaka. A kisgyermekek mozgasigénye rendkiviil nagy, szamukra 6romforras a mozgas. Ezért
a szobaban és az udvaron is biztositani kell a minél nagyobb mozgésteret, a mozgasfejlesztd
jatékokat. Fontosnak tartjak, hogy a lehetd legtobb 1ddt a szabad levegdn toltsék a gyerekek.

Mondoka, ének, vers, mese

A kisgyermek életkori sajatossagaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotahoz
igazodo jatékos mondokak, gyermekdalok felkeltik a gyerekek érdeklodését. A
kisgyermeknevel6 a nap folyaméan spontan adodo helyzetekben haszndlja ki a lehetdséget az
éneklésre, gyakran kisérve ritmikus mozdulatokkal, gyermeki kérésre tobbszor ismételve.
Alkoto tevékenységek.

Ebben az ¢letkorban az 6romforras maga a tevékenység, nem a produktum. A bolcsddékben a
gyerekek szivesen tevékenykednek, ismerkednek a kiilonb6zd technikékkal. Sokat
gyurmaznak, festenek, ragasztanak, rajzolnak. Alkotasaikhoz szivesen hasznalnak természetes
anyagokat is, kiillonboz6 terméseket, leveleket. Ezek gytijtésében a sziilok is részt vesznek.

Sziilokkel valo kapcsolattartas

A zérva tartds id6szakaban kiemelt hangsulyt kapott a csaladokkal valé kapcsolattartas.
Igyekeztek napra készen tajékoztatni dket a bolcsddét érintd intézkedésekrdl. Igény szerint
online formaban vagy telefonon beszélgettek a sziilokkel, gyermekekkel. Tevékenységek,
mesék, mondokak ajanlasaval probaltak segiteni a sziiloknek a gyermekkel to1tott id6 hasznos
eltoltésében. Az Ujra nyitds utdn a személyes kontaktus minimalisra csokkentése érdekében
igyekeztek a gyermekeket egyesével atvenni. Megkérték a sziiloket, hogy csak egy sziilo kisérje
a gyermeket, folyamatosan biztositottak a cipd és kézfertStlenités lehetdségét és folyamatosan
felhivtak a figyelmet a maszkviselés fontossdgara. Fokozottabban figyeltek mind a sziildk,
mind a kollégak a szocialis tdvolsagtartasra. A gyermekek reggeli bevételénél és a délutani
hazaadaskor ezért idonként el6fordult, hogy a sziiloknek varni kellett egymasra, de ezt
mindenki kelld megértéssel kezelte. A fertdzésveszély csokkentése érdekében még tobbet
tartozkodtak a szabad levegdn, a csoportokban pedig folyamatos volt a szelldztetés.

A naprakész tajékoztatast segitette a bolcsddék zart Facebook csoportja.

Az 1) gyermekek bolcsddébe keriilését most nem eldzte meg a csaladlatogatas, melynek célja
a csaladdal valo kapcsolatfelvétel mellett a megfigyelés. Ezt most a sziilvel torténd beszélgetés
helyettesitette.
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Ertekezletek, konferenciak
2020. februar 4. Korai Fejlesztés Napja -Pedagdgiai Szakszolgélat
2020. februar 25. Gyermekvédelmi Tanacskozas HSZI

Sajnos a kollégak a 2020-as évben személyes jelenlétet igényld rendezvényen, konferencian
nem tudtak részt venni a virushelyzet miatt.

A Magyar Bolcsddék Egyesiiletétdl online anyagokat kaptak, illetve szakmai videokat is az
Egyesiilet Youtube csatornajan.

Képzés, tovabbképzés

A kisgyermekneveldk nagy része vett részt az ¢év folyamdn munkakorhéz kotott
tovabbképzésen. A kihelyezett képzés a virushelyzet miatt meghitsult, ezért online képzés
keretében torténtek meg a tovabbképzések. Az egyik bolcsdde vezetdje ebben az évben végezte
el az alap vezetOképzést, mert szakvizsgaval rendelkezik, ezért 6 erre az évre kapott idépontot.
Négy kisgyermekneveld kapta meg a 2020-as évben a féiskolai diploméjat.

A munkatarsak kiils6 tovabbképzése fontos, és bar a jarvanyhelyzet megnehezitette a
tovabbképzéseken valo részvételt — nem minden munkatars rendelkezik otthon szamitogéppel,
internettel -, végiil tobben tudtak €Ini az ingyenesen kinalt lehetoségekkel.

Néhany téma a képzésekbdl:

A tipikus fejlddésmenet sajatossagai
Felismerés ¢€s tdAmogatas

A pedagogiai tanacsadas szerepe

Rendezvényeik, Bolcsodék Napja

A bolcsddében dolgozd szakemberek szamara mélto elismerés, hogy aprilis 21-ét a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
2013-t6l mar hivatalosan is nevelés-gondozas nélkiili munkanappé nyilvanitott. Ebben az évben
a virushelyzet miatt a Bolcsddék Napja rendezvényt nem tartottadk meg a bolcs6dék, a Magyar
Bolcsddek Egyesiilete online tinnepségén vehettek csak részt.

A bolcsédékben rendszeresen megtartott rendezvények egy része elmaradt, egy része pedig
szllok nélkiil csak a gyerekek korében volt megtartva.

Kapcsolattartas tarsintézményekkel

A Gyermekjoléti Kézponttal szoros az egylittmiikddésiik, gyermekveszélyeztetés, bantalmazas
esetén ¢l a jelzési €s egyiittmiikodési kotelezettség.

A Pedagogiai Szakszolgélat gydgypedagdgus munkatarsaival, akik a sajatos nevelési igényli
bolcsddés gyermekeink fejlesztését végzik, j6 munkakapcsolatot alakitottak ki.

A Gyermekmosoly Ovoda Makvirdg Tagdvodaval és a Pesterzsébeti Baross Német
Nemzetiségi Ovodaval van szoros egyiittmiikodés, illetve a bolcsddékkel egy épiiletben 16v6
ovodakkal is jo a kapcsolat.

Ezen kiviil kozelebbi kapcsolatot alakitottak ki a keriileti Anyaoltalmazé Alapitvannyal, mivel
tobb gyermek érkezik az intézménybdl a bolcsédékbe.

A gyermekek élelmezése

Bolcsodei étkeztetésre a mindenkor érvényben 1évo kdzegészségiigyi, elelmiszer egészségiigyi
¢s a kozétkeztetésre vonatkozd szabalyozok az érvényesek. Nagy gondot forditanak az
¢lelmezésre, a tapanyagbevitel a gyermekek ¢letkoranak megfeleld. A kozponti étlapot az
¢lelmezésvezetd, és a megbizassal foglalkoztatott dietetikus késziti.

Egységes kozponti étlapot hasznalnak. A beszallitoik palyaztatasa februarban megtortént, csak
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a szarazaru beszallito lett lecserélve, a Keller & Keller Kft. Beszallitoik 2020. aprilis 1-t6l a
Martontej Prograg Agrarcentrum Kft, Food On-Line Kft, D&CS Gastro, Rozsker Kft, Varga-
hus Kft, Helit Kft. A bolcsddékben a diétas étkezést biztositjak szakorvosi vélemény alapjan.
Az elmult évben 13 gyermek szdmara kértek orvosi javaslatra diétas étkezést (tejérzékeny, tej-
tojas érzékeny, tej-tojas-szoja érzékeny, tej-tojas-szdja-bandn-did, diabetes). Valtozatos
elkészitési modokat alkalmaznak, figyelembe véve az évszakok nyujtotta sajatossagokat.
Elényben részesitik a parolast, gdzolést, folidban valo siitést. Az eldirasoknak megfelelden
minimalis s6t hasznalnak, és naponta szerepel az étlapon a zoldség, gyiimélcs. Az étkezés
koriilményeinek létrehozésa is komoly odafigyelést igényel. Igyekeznek a kulturalt taplalkozési
szokasokat tudatositani a gyermekekben. A sziildi szemléletformalas aktiv részesei. A sziilok
elégedetten olvassdk a heti étlapokat, felismerve annak valtozatossagat, idényszertiségét.
Tobben ebbdl meritenek Gtleteket az otthoni f6zéshez.

Egészségmegorzés, egészségvédelem

Kiemelt fontossagunak tartjak gyermekeik egészséges ¢letmodra nevelését mar ebben a korban
is. Ennek egyik alappillére a folyamatos napirend, melynek segitségével konnyen szoktathatok
rendszerességre a gyermekek. A rendszeresség biztonsagot is jelent a gyermekeknek, ezaltal
nyugodtabba, kiegyensulyozottabba valnak.

A kulturhigiénés szokdsok kialakitasara torekedtek, ebben segitett a példaadas, a napirendbe
agyazott rendszeres ismétlodés.

A jarvanyhelyzetre tekintettel kiilon hangstlyt kapott a helyes kézmosas elsajatitasa.

A gondozo-neveld munkaban arra torekedtek, hogy a mozgds az egész napi tevékenység szerves
része legyen. Amikor az id6 engedte, sokat tartozkodtak a levegdn.

A bolcsode, mint gyakorlati hely

A bolesodékben rendszeresen fogadnak hallgatokat. Ebben az évben a BVHSZC Semmelweis
Ignac Szakképzé Iskolabol voltak tanuldk, nappali és felndttképzésbdl egyarant, de sajnos a
virushelyzet alatt nem tudtak végig letlteni a gyakorlati idejiiket.

Ellendrzések, feliilvizsgalatok bolcs6déinkben

BHKH Népegészségiigyi Osztalya:

Az elmult évben nem latogattdk meg egyik bolcsddénket sem.
NEBIH ellendrzés:

Az elmult évben nem latogattdk meg egyik bolcsddénket sem.
HACCEP vizsga:

2020. szeptember 08.
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Kossuth Bolcsode

A bolcséde engedélyezett férdhely szama 136. Az elmult években megnovekedett az igény a
lakossag korében a bolesdde irant, de a 2020-as évben a koronavirus jarvanynak kdszonhetéen
mégis csokkent a bolcséde kihasznaltsdga. A sziilok részérdl folyamatos érdeklédés volt
tapasztalhatd a bolcsddei felvétellel kapcsolatban, szinte naponta érkeztek megkeresések. A
marcius 16-an elrendelt rendkiviili zarast kovetden észrevehetden visszaesett a leadott kérelmek
szama, ami sajnos, a junius 2-i nyitast kovetden sem emelkedett jelentds mértékben. Sokan, bar
kértek gyermekiik bolcsddei felvételét, az sz folyaméan mégis ugy dontdttek, hogy amig a
jarvanyhelyzet fennall, nem hozzédk bdlcsédébe gyermekiiket, de a férdhelyet szeretnék
biztositani résziikre. A virus 6szi fellangoldsa miatt a beszoktatasok menetén is valtoztatni
kellett, egy egységbe egyszerre egy gyermeket szoktattak be, ezért lassabban toltddtek fel a
csoportok, mint az el6z6 években.

2020-ban is tobb sajatos nevelési igényli gyermeket gondoztak a bolcsddében. 2020. januar-
augusztus kozott 6 {6, majd 2020. szeptemberben 3 0, de a keriileti 6vodakbol
visszairanyitottak 3 gyermeket, 6k is fejlesztésben részesiiltek, igy ismét 6 f6 SNI-s gyermeket
gondoznak.

A feltoltottség alakulésa havi bontasban:

Hoénap Munkanap | Felvett | Sni Megjelent | Hianyzo | Feltoltottség
Januar 22 95 6 1528 526 68,64
Februar 20 97 6 1293 637 70,95
Marcius 15 102 5 704 821 74,75
Aprilis 19 102 5 0 1938 75
Majus 20 102 5 0 2040 75
Junius 21 101 5 1166 946 73,94
Julius 23 98 5 1298 923 71,00
Augusztus 20 93 6 1002 872 68,89
Szeptember 22 69 6 1000 317 44,01
Oktober 21 77 6 1086 500 55,53
November 21 78 6 1016 607 56,82
December 17 77 6 785 601 59,94
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A gyermekek gondozéasat, nevelését egységenként 4 kisgyermekneveld végezte. Egy
kisgyermekneveld év kozben munkahelyet valtott, egy kisgyermekneveld nyugdijba vonult.
Egyikiik helyett az egyik dajka lett kisgyermekneveld, aki jelenleg is folytatja
kisgyermekneveldi tanulmanyait, a masik kisgyermekneveldi allashely és a dajka allashelye
még iires. Az év nagy részében 21 f0 kisgyermekneveld és 4 f6 bolcsddei dajka latta el a
gyermekek koriili teenddket.

Minden kisgyermekneveld rendelkezik szakképesitéssel. A kisgyermekneveldk heti valtasban
dolgoztak, valtott miiszakban. A tarsgondozénd hidnyzasa esetén nyujtott miiszakban, vagy a
»fregoli” gondozdond segitségével lattak el feladataikat

1 munkatarsuk felséfokl tanulmanyokat folytat, a konzultacidkon vald részvételt segitették a
munkaszervezéssel is.

3 munkatarsuk OKJ kisgyermekneveld képzésen vesz részt, szamukra is biztositottdk a
részvételi lehetdséget a képzésen.

Ebben az évben a szakacsnd nyugdijba vonult, helyette az egyik konyhalany lett a szakacs, neki
van szakacs és diétas szakacs végzettsége is.

Technikai személyzet:

Szakécsnd1{6

Konyhalany 3 f6 (1 {0 tartds betegallomany, 1 iires allashely)
Dajka 5 f6 (1 {6 tartos betegallomany, 1 iires allashely)
Mos6nd 1 £6 (4 oras allasban)

Gondnok 1 {6

Gazdasagi adminisztrator 1 f6

A gondnok kolléga napi 8 orat tolt a bolcsddében. Kiilondsen a nyari nagy melegben a teriilet
nagysaga ¢s a kotott idé miatt -nem lehet locsolni, csak ha a gyermekek nincsenek az udvaron,
finyirasnal figyelni kell a koriilottiik lakok igényeire is- gyakran kevésnek bizonyul az egy
ember. A kerti-udvari feladatok elvégzése utan alig marad 1d6 a folyamatosan felmertil6 kisebb
karbantartési feladatokra.

Felujitasok:

Ebben az évben sikeriilt az udvaron a balesetveszélyes burkolatokat kicserélni, a teraszok eldtti
részen aszfalt, a homokozok koriil térkdburkolatot kapott. A bolesdde koriili jarda felujitasa is
elkezdddott, a fobejarat eldtti oldalon végig megtortént az aszfaltozas. Tobbszor volt beazas az
¢épiiletben, ezek a bedzdsok részlegesen javitasra keriiltek. A 3-as egység atadojaban a
balesetveszélyes burkolatot kicserélték. A kisebb karbantartasi feladatokat a gondnok végezte
el, illetve az dnkormanyzat altal megbizott vallalkozasok javitottak ki a felmeriilé hibakat.
Ebben az évben az dnkormdnyzat palyazatot nyujtott be a Kossuth bolcsdde f6z6konyhajanak
fejlesztésére.

Vorosmarty Bolcsode

A Vorosmarty Bolesdde Pesterzsébet kdzpontjahoz kozel, kertvarosi 6vezetben helyezkedik el,
csendes, nyugodt, biztonsagos, jo levegdji kornyezetben, 6voda szomszédsagaban. A varos
centrumatol tomegkozlekedési eszkdzzel nehezebben megkozelithetd, mert csak a villamos jar
arra, az is csak egy iranyban.

Engedélyezett férdhely: 136 6

5 gondozasi egységen beliil 10 csoportszobaval miikddnek. Folyamatosan latnak el sajatos
nevelési igényli gyermekeket. 2020. januarjatol augusztus végéig harom, szeptember 1. €s
december 31. kdzott négy sajatos nevelési igényl gyermeket lattak el. 2020. szeptemberében
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nem volt annyi jelentkezd, hogy mind a 10 csoportszoba megteljen, illetve a virushelyzet miatt
sokan visszamondtdk a jelentkezést, ezért 2 szobat ideiglenesen lezartak. Egy
kisgyermeknevel6 és egy dajka keriilt atirdnyitasra masik bolcsédébe.

Az ¢év folyaman 2 {6 kisgyermekneveld nyugdijba vonult, 1 {6 kisgyermekneveld kozos
megegyezéssel év kozben munkahelyet valtott, 1 kisgyermeknevel6t leszazalékoltak, emiatt
kilépett. A kisgyermekneveldk valtott miiszakban dolgoznak, munkaidejiik 8 6ra, amibdl 7 6rat
toltenek csoportban, a 8. 6rat felkésziilésre, adminisztraciora, csaladlatogatasra forditjak. 1 6
konyhalany onkoltségen elvégezte a bolcsddei dajka tanfolyamot.

2 6 dajka OKIJ-s csecsemd- és kisgyermekneveld képzésben vesz részt, végzésik 2021.
februarban varhato.

1 16 kisgyermekneveld OKJ-s csecsemd- és kisgyermekneveld képzésben vesz részt, végzése
2021.februarban varhato.

1 f6 kisgyermekneveld GYED-Gyes utdn ujra munkaba allt

1 16 kisgyermekneveld gyermeket var, varhatoan 2021. marcius végéig dolgozik.

Hoénap Férdhel | Beiratott Megjelent | Hidnyz6 | Nyitvatartasi Feltoltottség
y gyermek gyermek napok %

Januar 136 96 1436 626 22 68.91
Februar 136 97 1389 551 20 71,32
Marcius 136 102 639 1541 22 72,86
Aprilis 136 102 146 1604 19 67,72
Maijus 136 123 423 1620 20 75,11
Junius 136 99 1215 842 21 72,02
Julius 136 95 1217 962 23 69,66
Augusztus 136 90 992 645 20 60.18
Szeptember 136 61 849 345 22 39,90
Oktober 136 65 893 397 21 45,16
November 136 62 870 417 21 45,06
December 136 60 648 432 18 44,11
Fejlesztés

A sajatos nevelési igényli gyermekeket a Pedagdgiai Szakszolgalat munkatarsai fejlesztik.
A bolcsddében kialakitasra kertilt egy fejlesztd szoba, ahol a gyogypedagogusok nagy dromére
egyéni fejlesztéseket is tudnak végezni, emellett a csoportszobaban is végeznek fejlesztést.

Soszoba

A bolcsddékben kiemelt jelentdségili feladatnak tartjdk az egészséges €letmodra nevelést, ezzel
egylitt a prevenciot, azaz a betegségek megeldzését. Napjainkban a 1égzdszervi
megbetegedések (kronikus fels6 1éguti hurutok, mellékiireg gyulladdsok, allergidk) sajnos
gyakran végig kisérik a bolcsddés kort, ezzel sok-sok kellemetlenséget okozva a kis betegnek
¢s csaladjanak. A soszoba kialakitdsa ennek a problémanak a megoldasi lehetdsége.

2015. februarjdban az egyik raktarhelyiségbdl sdszoba kertilt kialakitasra, melyet a csoportok
napi beosztassal hasznalnak heti két alkalommal. A sészobdban lehetdséget biztositanak a
keriilet tobbi bolcsddéjének is, hogy hetente egy napon igénybe vehessék dijmentesen. A Covid
1d6szak alatt nem hasznaljak a szoszobat, mert nem tudjak megfeleléen biztositani az eldirt
tavolsagot.
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Személyi feltételek:

1 f6 bolecsddevezetd

1 6 gazdasagi adminisztrator

23 16 kisgyermekneveld

5 f6 dajka

1 f6 mos6nd

1 f6 szakacs

3 {6 konyhalany

1 f6 karbantarto

A bolesddei dolgozok Osszes 1étszama 36 0.

Targyi feltételek, felujitasok

Az épiilet elavult, felmérésre keriilt, de a javitis még nem tortént meg. Osszel a balesetveszélyes
fak gallyazdsa megtortént. A bdlcsdde folyosojanak festése adomany festékbol a kollégak
segitségével valosult meg. A bolcsdde udvaran 1évé beton medencék ma mar nem hasznalhatok,
szegélye balesetveszélyes, elbontasa siirgetd lenne. Beépitett szabvany kerti pancsolo
kialakitasara lenne sziikség.

Koztarsasag Bolcsode

A bolesdde engedélyezett féréhelyszama 56 0.

A torvényi szabalyozas miatt az év folyaman kimaradt gyermekek helyére nem mindig lehetett
uj gyermekeket felvenni a varakozok koziil, illetve a SNI gyermekek ellatdsa miatt sem tudott
megvalosulni a 100 % féréhely feltoltottség. 2020. janudrjatél augusztus végéig egy {0
szeptember 1. és december 31. kdzott szintén egy {6 sajatos nevelési igényli gyermeket lattak
el.

A szakmai elveket €s szabalyokat figyelembe véve egész évben torekedtek arra, hogy a lehetd
legnagyobb mértékben feltdltott legyen intézményliik (beszoktatasi terv készitése) de a virus
jelenléte miatt sajnos ez sem tudott megvaldsulni ugy, mint a korabbi években.

A gyermekek gondozasat, nevelését csoportonként 2-2 kisgyermekneveld végezte,
Osszlétszamukat tekintve 8 f6. A szakdolgozok heti valtasban dolgoztak, 1épcsdzetes
munkaiddkezdéssel.
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Technikai személyzet:

- Szakacsnd 1 6

= Konyhalany 1 f6

. Bolcsddei dajka 2 6

. Mos6nd 1 £6 (4 oras allasban)

= Kertész, hazimunkas I f6

. Gazdasagi adminisztrator 1 f6 (6 orés allasban)

Héazimunkas kolléga munkaidejének emelésével megoldodott a nyari nagy melegben torténd
locsolas.

A konyhai dolgozdk szabadsag miatt torténd helyettesitése nagyfoku szervezést igényelt, de a
kollektiva segitOkészségével ezt is megoldottdk. Nagy segitséget jelentene nekik egy
részmunkaidds 4llas.

Hoénap |Munkanap Felvett Megjelent | Hianyz6 |Feltoltottség| Kihasznaltsag
Januar 22 47 790 232 83% 64%
Februar 20 49 657 318 87% 59%
Marcius 15 49 362 373 88% 43%
Aprilis Zarva
Majus Zarva
Junius 21 48 643 365 86% 55%
Julius 23 43 683 303 7% 57%
Augusztus 20 43 482 365 76% 43%
Szeptember 22 33 460 156 50% 37%
Oktober 21 39 599 179 66% 51%
November 21 41 573 283 73% 49%
December 18 41 407 3 73% 40%

Alapitvanyi beszerzés

Ebben az évben a Babarozsa Alapitvanyuknak felajanlott Osszegbdl a fejleszté szobdba
jatékpolcot vasaroltak, az udvari asztalokra 0j asztallapokat vagattak, illetve a sziiloktdl is
kaptak jo allapotu jatékokat.

Ady Bolcséde

ey

XX. keriileti Onkormanyzat altal

bolcséde a HSZI
intézményrendszerébe  integralt, 136
férohelyes, tiz  csoporttal —mikodik.
Elsédleges céljuk a  szeretetteljes

biztonsagérzetet ado érzelmekben gazdag
bolcsddei élet megteremtése, ahol a {6
szempont a gyermekkdzpontiisag, amely
soran a fejlodés lehetdséget, onallosagot, boldogsagot ad a gyerekeknek. Az év folyaman sajatos
nevelési igényli gyermek a bolcsddében nem volt. Egy iires dajka és 2 iires kisgyermekneveld
allashelyre 1 dajka és 1 kisgyermekneveld kertilt atiranyitasra a Vorosmarty Bolcs6débol.
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Humaneroforras

Bolesddénkben az engedélyezett allashely 2020-ban 35 6
23 16 kisgyermekneveld szakszemélyzet

8 6 technikai személyzet

1 f6 szakacsnd

1 f6 mos6-vasald-varrénd

1 f6 gazdasagi adminisztrator

1 6 hazimunkas

HONAP NYITVATéAZIZTI\éiI NAPOK] FELVET";Z(I}&YI\EARMEKEK FELTOLTOTTSEG
Januar 22 107 75,73
Februar 20 108 79,41
Marcius 15 110 80,88
Aprilis 0 110 Covid Miatti Zaras
Majus 0 109 Covid Miatti Zaras
Janius 21 108 79,41
Julius 23 96 70,58
Augusztus 20 92 67,64
Szeptember 22 71 52,2
Oktober 21 80 58,82
November 21 83 61,02
December 18 81 59,55

Targyi feltételek, felijitasok

A bolcsddei hazimunkas tevékenységi korébe tartozo kisebb karbantartasi munkak elvégzése
folyamatos és magas szinvonalu. 2020-ban nem folytatédott a vilagitaskorszeriisités és a
balesetveszélyes almennyezet cseréje. Udvari arnyékolok telepitése megtortént.

A bolcsdde alapitvanyanak neve: Segitség a Gyermekekért. Kozhasznli Bolcsddei Alapitvany,
mely segiti a bolcsddei ellatas szinvonalanak emelését, melyet munkatarsaik hoztak 1étre 1992-
ben.

Az Alapitvany célja: Egészségmegoirzés, betegségmegelzeEs, csaladsegités, nevelés €s oktatas,
képességfejlesztés, gyermek és ifjusdgvédelem cél szerinti tevékenységének megvaldsuldsa,
hogy a gyermek targyi kornyezetét még szinesebbé tegye.
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Martirok Bolcsdde
,2 g 4 "';

Vo

A bolcsdde 42 férdhelyes, 3 csoportszobaval miikddik. Kettd nagyobb méretii és egy kisebb
szoba, itt altalaban a legfiatalabb életkoru gyermekek vannak elhelyezve, a szoba mérete miatt
itt alacsonyabb a csoportlétszam. 2020. januarjatol augusztus végéig egy f6 szeptember 1. €s
december 31. kdzott szintén egy sajatos nevelési igényli gyermeket lattak el. A bolcsdde
minden munkakore betdltott, nagyon alacsony a fluktuaci6.

A veszélyhelyzet soran a bolcsdde dolgozoi aktivan részt vettek az egészségiigy munkéjanak
segitésében, az idds bevasarlasban, illetve a HSZI egészségiigyi részlégének a textilia mosasat
atvallaltak.

Személyi feltételek
6 16 kisgyermekneveld,
2 16 bolcsddei dajka,
116 szakacs, diétas szakacs,
116 konyhalény,
116 gazdasagi adminisztrator,
1 6 hazimunkas

Honap Fér6hely g;:;fﬁ Cl}\; :ﬂ'} ‘ Hianyz6 Beirt Nyi;lvazgart. Kih(;:' #0- Fe};&)ilt.
Januar 42 31 430 264 694 22 46,5 73,8
Februar 42 31 413 207 620 20 49,2 73,8
Marcius 42 30 246 208 454 15 39,0 71,4
Aprilis 42 30 0 0 0 0,0 0,0
Majus 42 30 0 0 0 0,0 0,0
Junius 42 28 401 187 588 21 45,5 66,7
Jilius 42 26 376 222 598 23 38,9 61,9
Augusztus 42 26 287 233 520 20 34,2 61,9
Szeptember 42 22 305 107 412 22 33,0 52,4
Oktober 42 26 396 137 533 21 449 61,9
November 42 29 426 168 594 21 48,3 69,0
December 42 29 255 267 522 18 33,7 69,0
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Targyi feltételek, felujitasok

A bolcsdde alapitvanya az Egészséges Manokeért Bélcsodei Alapitvany segitségével lehetdségiik
nyilt arra, hogy két szobdban a toredezett balesetveszélyes lindleumot kicseréljék egy
esztétikus, egészségre nem artalmas 0 burkolatra. A padloburkolat lerakasdban a sziilok
segédkeztek. Két szonyeget is sikeriilt Gjra cserélni a csoportszobaban. Minden helység
tisztasagi festést kapott, az ajtok le lettek mazolva. A jatékeszkozok potlasa, esetlegesen azok
javitasa folyamatos volt. Az udvaron 1évo egyik favonatot, és a kis hazat balesetveszély miatt
le kellett selejtezni. A megmaradt vonatot sikeriilt kicsit megrenovalni, igy reményeik szerint
még par évig hasznalhatd lesz. A fahaz helyére sziil6i felajanlassal kaptak egy miianyag kis
hazat. Hosszu vérakozés utan az udvaron a régi hullampala keritést lecserélték betonra, illetve
a kerités festése is megtortént a kollégak segitségével.

3.2.3. Harsfa Jatszotér — alternativ napkozbeni elldatas

A Jatszotér célja, feladata

A Jatszotér célja és feladata a 2020-as évben is valtozatlan az el6z6 évekhez hasonldan, e szerint
elsésorban a kertilet gyermekei és fiataljai, masodsorban minden érdekl6d6 szamara kulturalt,
biztonsagos jaték, sport és szorakozasi lehetdség, illetve jatszo €s sport kornyezet biztositasa,
valamint kozdsségi €let szervezése a kiilonbozd programokon és egyéb rendezvények keretén
beliil - kiegészitve azzal, hogy természetesen helyet biztositva a csak egyszerlien betérd és
megpihenni vagyé embereknek.

Targyi feltételek

A tér udvari jatékeszkdzei a tavalyi év elején Osszességében hasznalhato, balesetmentes
allapotban voltak. Minddsszesen 5 jaték tartozéka lett kicserélve, javitva. Marcius 17-én kertilt
sor a JatszOtér jarvany miatti teljes lezdrasara. Az éjszakai 6rok ezt az idészakot teljes
mértékben az udvari jatékeszkozok karbantartasara, javitasokra €s a fahaz belsd felujitasara
hasznaltak fel. M4jusban a jatszotér lezarasat feloldottak. A focipalyat érintd karbantartési
munkalatok (rogzitdcsavarok védoburkolatainak potlasa, hegesztések stb.) egész évben
folyamatosan zajlottak, de a mai napig fennallnak hidnyossagok.

Februarban megtortént a Jatszotér kiilso €s belso jardai allapotdnak felmérése.

Még ugyanebben a honapban az Onkorményzat szakemberei kitisztitottak az ereszcsatornékat,
majd ezt junius végén az egyik Or kolléganak is ujra el kellett végeznie a csatornaban
felhalmozodott levélmaradék miatt.

Aprilis végén a szakemberek felmérték a kézszaritok és az elektromos fali melegiték allapotat,
- melyek koziil tobb nem miikddik -, de sajnos ezek javitdsa nem tortént meg azota sem.
Maijus végén (a jarvany miatt elrendelt zarlat utan) kaptak egy fali fert6tlenitd berendezést,
mely sokszori meghibasodas, majd csere utan jelenleg jol miikodik.

A kiiltéri ivokut viznyomads probléma miatt tobbszori javitasra szorult, de a szakemberek eddig
csak ideiglenesen tudtdk orvosolni a problémat. Egy hasznalaton kiviili ivokutat szereltek le
alkatrészpotlas reményében, aminek a helyét balesetveszélyesen hagytdk az onkormdanyzat
dolgozoi.

Juliusban feltoltésre keriilt a homokozo friss homokkal, és e honap végén felragasztottak a haz
tobb pontjan a kért madartiiskéket.

November koézepén a Garden Fasorfenntartdo Kft. szakemberei megmetszették, illetve a
kivagtak a tér kijeldlt fait.

A tavalyi évben is sor keriilt bogarirtasra, klimaberendezések tisztitasara.
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A Jatszotéren a kordbbi évekhez hasonléan végezték és dokumentaltdk a napi-, és havi
ellendrzéseket, megtortént a menekiilési utvonal jelzd berendezések ellendrzései, a legionella
értékbecslés, valamint a dolgozok tlizvédelmi- és munkavédelmi oktatésa is.

Személyi feltételek

A Jatszotér a 2020-as évben mar csak 5 fos alkalmazotti 1étszammal indult. (plusz 2 {6
takaritoval; 2 6ra/nap). Ebbdl

- 2 16 jatszotéri munkatars (2 £6 40 ora/hét) és

- 3 16 ¢&jjeli Ori statuszban.
A 2020-as ¢év folyaman két éjszakai o6r is korhdzba keriilt hosszabb idore, akiket
betegallomanyuk alatt megbizasos szerzddéssel helyettesitettek.

Szakmai munka és feladatok

A 2020-as év elsd két és fél honapja a megszokott alap- és szakmai feladatok teljesitése alapjan
telt. E szerint a Jatszotér teljes teriiletének €s épiiletének rendben tartasa, feliigyelete, valamint
programok ¢és rendezvények szervezése, lebonyolitasa. Emellett sokrétli szakmai és egyéb
feladatot is ellattak, mint pl. kapcsolattartas, egyéni elbeszélgetés, segitségnyujtas, az egyediil
csellengd kamaszok foglalkoztatdsa, 6vodai, iskolai, napkdzis €s taboros csoportok fogadasa,
felligyeletének ellendrzése.

Az addig lebonyolitott programokat nagy szammal latogattak: A Zenés-Mondokas Babatornat,
Pesterzsébeti Moshaté Pelenka Klubot, és a februarban tjrainditott ,,Védéno valaszol” eléadast
is. Emellett tartottak aszfaltkréta-, ligyességi -, ¢s memoria jatékokat, ugraloiskola versenyt,
rajzfoglalkozast, kosarlabda-, pingpong- ¢s focibajnoksagokat, és még sikeriilt megtartani a
februar végi Farsangi Unnepséget is.

A bekovetkezett jarvany miatt marciustol azonban fokozatos szigoritasokat kellett a Jatszotéren
is bevezetni. Marcius 11-t6] egyéni latogatdkat mar nem fogadhattak a Jatszoszobaban, csak a
szervezett programoknak adhattak helyet. Marcius 13-4n a Jatszdszoba, majd 17-én a Jatszotér
teljes teriilete is lezarasra keriilt. Programok szervezésére és lebonyolitdsara nem volt
lehetdséglik, ezért ezt az id6t a haz €s egyéb dolgok fertdtlenitésére és rendbetételére hasznaltak
fel.

Maijus 25-én nyitottdk meg Ujbol a Jatszoteret, a megfeleld korlatozasok és fertdtlenitési
szabalyok betartasa mellett. Programok szervezésére, lebonyolitasdra, a jatszoszoba
igénybevételére, jatékeszkozok kolcsonzésére tovabbra sem volt lehetdség, ezért a Jatszotér
latogatottsaga kissé elmaradt a korabbi évekétol.

Bar a latogatok nagy része kovetkezetesen betartotta a szabalyokat, munkajuk nagy része
mégiscsak a szabalyok betartasaval/betartatasaval, és ellendrzésével telt, foként a térre egyediil
érkez6 kamaszok jarvanyligyi védekezésre iranyuld szabalyok megszegése miatt. A
kisgyermekes sziilok visszajelzése viszont, egyontetiien azt erdsitette, hogy a tér tisztasaga €s
feliigyelete miatt érezték biztonsagban magukat és gyermekiiket a virus ideje alatt is.
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Latogatottsag

Tavasz (marc.; apr.; mdj.;) — Nyar (jun.; jul.; aug.;)

napi latogatok: 250 — 350 6 atlagosan

+ csoportok 25 — 35 16 /havi szinten min. 20 alkalom, akar napi 2-3 cs.
Osz (szept.; okt.; nov.;) — Tél (dec.; jan.; febr.;)

Napi latogatok: 100 — 250 f6 atlagosan

+ csoportok 25 — 35 16 / havi szinten max. 5 alkalom, napi 1-1 csop.

3.3. Gyermekek atmeneti gondozdsa

3.3.1.Gyermekek Atmeneti Otthona

A vilagot, Magyarorszagot €s benne a mi intézménylinket is tulajdonképpen alapjaiban forgatta
fel a Covid-19 nevezetl vildgjarvany. Nem csak a Magyar Kormany altal elrendelt szigora
jarvanytigyi protokollok betartasa és betartatasa az, amely igazan nehézséget okozott és okoz
szamunkra. A legfobb félelmiink, szakmai dilemmank az, hogy az eddig nyilvanvalo és lathatod
problémék latens szerepbe bujtak, észrevétleniil, szép lassan kikeriiltek a latokoriinkbdl. A
problémak sokkal inkébb lathatatlannd valtak, a négy fal kozott maradtak. A statisztikai
adatokban is jol latszik, a gondozottjaink szama meredeken csokkent!

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlesi
fejlodését eldsegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak és egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkeztetésérdl, ruhazattal valo ellatdsarol, gondozasrol, nevelésrdl, lakhatdsarél - a
tovabbiakban: teljes korti ellatas - gondoskodik.

Személyi feltételek:
A gyermekek teljes korti ellatasarol a kovetkezd munkatarsak gondoskodtak:
= 1 {6 otthonvezetd
* 1 {6 neveld
= 4 {6 gyermekfeliigyeld
* 1 {6 technikai munkatars

Megbizasi szerz6déssel alkalmazott munkatarsak:

= ] 0 szocialis munkas, heti 10 6éraban
= 3 {6 gyermekfeliigyeld, igény esetén hétvégenként

Az Otthonban az ¢jszakai tigyeletet a Gyermekjoléti Kézpont szocialis munkasai, valamint a
Gyermekek Atmeneti Otthona munkatarsai lattak el.

Targyi feltételek:
Az otthon targyi feltételei megfelelnek a torvényi eldirasoknak.

Elhelyezési feltételek:
A gyermekek elhelyezésének feltételei az elmult évhez/évekhez képest nem valtoztak.

Féroéhelyek szama: 12 £6
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A Gyermekek Atmeneti Otthonanak forgalmi adatai 2020-ban
Adott évben jként bekertiilok szama: 17 £6
(nem halmozott adat, azaz a 2019-es évrol 4thuzodé gondozasokat (9 £6) nem tartalmazza)

Ebbdl

4 £6 esetében kizdrolag ideiglenes gondozasra kerlt sor,

valamint

5 16 ket éven beliil masodik alkalommal is atmeneti gondozasban részesiilt.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban 2020-ban ideiglenes és/vagy atmeneti gondozasban
részesiilt gyermekek szama gondozasi napok szamaval, havonkénti bontasban:

KENYSZI|. . . . .
idészak sondozisi 1de’1g'lenes havi o éves o

napok ellatas mutatészam | mutatészam
januar 241 2 7,77 7,77
februar 203 0 7,25 7,53
marcius 166 31 5,35 6,77
aprilis 143 30 4,76 6, 28
majus 46 20 1,48 5,29
junius 51 0 1,7 4,70
julius 101 1 3,26 4, 49
augusztus [ 101 83 3,26 4,33
szeptember | 70 66 2,33 4,11
oktéber 61 12 1,97 3,89
november |60 1 2 3,72
december |62 0 2 3,58

1305 246 3,58

Eves mutatdszam az Otthon kihasznaltsagat tekintve 3, 58 6

A HSZI Gyermekek Atmeneti Otthona altal biztositott ellatasokat lanyok joval nagyobb
aranyban vették igénybe az elmult évben. Az ellatottak ¢letkorat tekintve jellemzden — tobb
esztenddre is visszatekintve — a kisiskolas korosztaly, valamint a fiatal felnéttkorhoz kozelitdk
igényeltek a segitségiiket (megjegyzés: korabban a fiatal felnéttkorhoz kozelitok szama kissé
magasabb volt — ismét a Koronavirus miatti (digitalis oktatas €s annak esetleges negativ
kovetkezményei: igazolatlan hidnyzasok mas szintli értelmezése, kevesebb személyes
interakcid — konfliktusok kisebb szamu el6fordulasa, stb.) okokra tudnak az Otthonban szakmai
kovetkeztetéseket levonni.
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Nemek aranyanak alakukasa 2020.

H3ny M fig

1. sz. diagram

Eletkor szerinti megoszlas 2020,

M3-5év Me-13év M14-17év

2. sz. diagram

2020-ban — a bevezetdben részletesebben ismertetett lehetséges ok miatt - drasztikusan
csokkent az ellatottak szama a HSZI Gyermekek Atmeneti Otthonaban!
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Gondozasi napok megoszlas havonként 2020.

101 101

3. b sz. diagram

A csak ideiglenes ellatasban részesiilé gyermekek kisérd nélkiil érkezve, sajat jogukon, onként
kérték az Otthon segitségét.

Az atmeneti gondozottjaik esetében — 7 esetet vizsgalva - a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont
csaladsegitd és/vagy esetmenedzser kollegainak javaslatara indultak meg a gondozasok. Eppen
feleannyi esetben tortént ez meg, mint a szilok kérésére kezdeményezett gondozéasok
tekintetében.
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Elhelyezést kivalto okok atmeneti gondozasban
2020.

gyermek magatartasi problémai

csaladi konfliktus

ziil6 vagy gondvisel6 indokolt tavolléte

elégtelen lakhatasi koriilmények

hajléktalanna valas

sziil6(k) életvezetési problém ai

4. sz. diagram

A sziilok életvezetési problémai tobbnyire alkoholfiiggdségiikben és kezeletlen pszichés
korképeikben manifesztalodtak, igy okozva csalddok széthullasat, gyermekeik atmeneti
gondozasanak sziikségességét. Ez a testi-lelki toredezettség az id6 mulasaval, a problémak
gylriizésével magaval hozta a lakhatési krizis, valamint a hajléktalanna valas problémakorét is.
Tovabbra is szerepel a statisztikaban a gyermek magatartasi problémai, melyek most leginkabb
az otthoni szocializacids szintéren jelentek meg (digitalis oktatas). Ez a besorolési kategoria
szorosan Osszefligg a csaladi konfliktussal. Legtobb esetben, a csaladban régota fennallo és
megkdvesedett rossz viszonyok, konfliktusokkal terhelt sziil6-gyermek kapcsolatok, helytelen
nevelési elvek és eszkdzok hasznalata, vagy éppen a megfeleld-értd s szeretd figyelem hianya
okoztak a konfliktusok kialakulasat.

Fontos megjegyzés! Testi-lelki bantalmazéds miatt kozvetleniil egyetlen gyermek sem kertilt
sem ideiglenes és/vagy atmeneti gondozasba a HSZI Gyermekek Atmeneti Otthonaba 2020
folyaman.

A csak ideiglenes gondozasban részesiilo gyermekek kizarélag csaladi konfliktusra hivatkozva
kérték felvételiiket az Otthonba.

Gondozasok hossza 2020.

u csak ideiglenes
gondozasban részesiilt

®0-1 hénap

m2-3 hénap

4-6 hénap

#7-10 hénap

712 év

5. sz. diagram
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Gondozottjaik 66 %-a végiil sajat csaladjaikba térhettek vissza. Az elmult évben az Gsszes
gondozast tekintve megemelkedett a gyermekvédelmi szakellatasba keriild gyermekek szdma
(jellemzden 80 % feletti szamokat lathattunk tobb évre visszamendleg).

2 gyermek gondozésa athuzodott a 2021-es esztenddre; egyikiik nevelésbe vételre ,,var”, masik
gyermek esetében feltehetdleg még van esély a hazagondozasra.

Téritési dijak alakulasa 2020.

H téritésmentes
m200,-Ft/nap/fo
= 300,-Ft/nap/f6

6. sz. diagram

A helyi onkormdnyzati rendelet értelmében az atmeneti gondozasban részesiilok 80 %- a
téritésmentesen vehette igénybe az Otthon nyujtotta szolgéltatast. Az ellatottak tovabbi korére
is rendkiviill méltanyos személyi téritési dijak keriiltek megallapitasra — figyelembe véve a
csaldd jovedelmi viszonyait, aktualis szocidlis helyzetét. (200,-Ft/nap/f6: 1 esetben, 300,-
Ft/nap/f6: 3 esetben)

Budapest Févaros XX. Keriilet Pesterzsébet Onkormanyzata, Budapest Févaros XXIII. Keriilet
Soroksar Onkormanyzata, valamint Pesterzsébet Onkormanyzatdnak Human Szolgaltatasok
Intézménye Ellatasi Szerzédést kotott 2017. oktdber 1. napjatdl 2022. augusztus 31. napjaig
terjedo idore.

A fenti Ellatasi Szerzddés keretein belill egy fO ellatasat biztositotta a HSZI Gyermekek
Atmeneti Otthona 2020-ban. Az ellatis igénybevételét az érintett gyermek sziil6je kérte az
intézménytdl kozvetleniil. Az atmeneti gondozast lakhatéasi krizis alapozta meg. A gyermek
teljes ellatasa jelenleg is folyamatban van. 2020-ban az érintett idészak: 2020. szeptember 21.
2020. december 31. (102 gondozasi nap).

3.3.2. Helyettes Sziiloi Halozat

A helyettes sziild, a csaladban ¢16 gyermek atmeneti gondozasat sajat haztartasaban biztositja.
E tevékenységét a Gyermekjoléti Szolgalat szakmai segitségével, sajatos — kiilon jogszabalyban
meghatarozott — helyettes sziildi jogviszonyban végzi.

Jelenleg 4 16 helyettes sziild inaktiv, az intézménnyel évek 6ta nincs kapcsolatuk.

2020-ban nem tortént elhelyezés.
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6. A feliigyeleti szervek dltal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok miikodését engedélyezd hatdsag ellendrzésének alkalmaval tett
megdllapitasok bemutatdsa.

2020-ban nem tortént ellendrzés.
6.1. Budapest Fovaros Kormanyhivatala Népegészségiigyi Osztdly ellenorzése
2020-ban nem tortént ellendrzés.

7. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eldirasai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémdk hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

Nagy segitséget jelentene, ha gyermekpszichiatriai rendelés rugalmasabban elérhetd lenne.

8. A biinmegelozési program fobb pontjainak, valamint a gyermekkoru és a fiatalkoru
biinelkovetés okainak bemutatdsa.

A Budapest XX. keriiletében a 2020. évben az el6z6 évektdl eltéréen a Covid-19 vilagjarvany
soran bevezetett személyes kontakttal jaré korlatozasok érzékenyen érintették a kiilonbozd
eldadasok, rendezvények megtarthatosagat. A jelenleg még hatdlyban 1évé ORFK Biiniigyi
Foigazgatosag, Biniigyi FOosztdly, Blinmegel6zési Fdosztily Vezetdjének utasitasa
értelmében személyes megjelenéssel jard blinmegeldzési tevékenység nem végezheto, illetve
az online eldaddsok megtartdsa sem engedélyezett.

A Rendorség altal tobbéve miikddtetett programok:

- Iskolarenddre program, melynek célja a kisiskoldsok biztonsdgos, balesetmentes
kozlekedésének, szabalykovetd magatartasanak eldsegitése, kozlekedési ismereteik bovitése, a
gyermekek biztonsagat veszélyeztetd tényezOk feltdrasa, megsziintetése. A tanév soran az
iskolarendOr rendszeres kapcsolatot tart az intézmények vezetdségével, a didkokkal. Az
iskolarenddr neve, elérhetdsége a programban résztvevd iskoldkban plakaton van kihelyezve.
Jelenleg telefonon, vagy e-mailben tartjak kollégainkkal a kapcsolatot.

- A DADA program sem miikddhetett, ami valtozatos témakkal késziti fel a gyerekeket a tarsas
egyiittélés szabalyaira, egymas iranti toleranciara, segitségnyujtasra, valamint a balesetek és
blincselekmények megeldzési lehetdségeire.

- A tanév folyamén az Iskolai Biinmegel6zési Tanacsadé 2020 marciusaig, tobb iskolaban
tartott interaktiv prevencids blinmegeldzési foglalkozasokat tanaroknak, didkoknak, az
iskolékkal eldre egyeztetett témakdrokben.

- A Drogprevenciés Osszekoté Tiszt a prevencios eldadasokon tal személyes, telefonos, és
elektronikus Uton is rendelkezésiikre 4ll a sziiloknek, tanaroknak a didkokat érinté problémak
megoldésa érdekében.

- A jarvanyveszély miatt az dvodaskortiak részére a kiilonboz6 foglalkozasok és a tobb éve
megtartott Ovi-zsaru Gala is elmaradt.

Tobb rendezvény, illetve kapitdnysagi nyiltnap megtartasara sem keriilhetett sor.

A Budapest XX. keriilet tekintetében fiatalkortiakkal szemben lopas €s rongalds miatt indult
eljaras. Az esetek jelentdsebb részében a kalandkeresés és a pénzszerzés volt a hattérben. Sok
esetben a csalddi hattér elégtelen volta, vagy a latott negativ mintdk is szerepet jatszottak
ezeknél az eseteknél. Az el6zd évhez viszonyitva minimalis mérséklddést mutatnak az adatok.
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9. A telepiilési onkormdnyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatas,
szabadidds programok, drogprevencio stb.).

9.1. Anyaoltalmazo Alapitvany

Szakmai beszamolé az Anyaoltalmazé Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthona

Ujhaz és Régihiz
2020. évi tevékenységérol

Az Anyaoltalmazé Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthonai az 1997.évi XXXI.
Gyermekvédelmi Torvény 51 § szerint gyermekjoléti alapellatast biztositanak 1992 o6ta.

A szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az otthontalanna valt sziil kérelemére torténik.
Otthonaik megnyitasa ota 2184 édesanyat, 138 édesapat, és 4308 gyermeket helyeztek el.

2020. évben az Anyaoltalmazé Alapitvany Csalidok Atmeneti Otthona Ujhazban 30
édesanyanak, valamint 71 gyermeknek, a Régihazban 23 anyanak, 16 apanak, és 44
gyermeknek nyujtottak segitséget.

2020-ben a XX. keriileti lakosok koziil az Ujhazban 9 édesanya és 19 gyermek, a
Régihazban 4 édesanya, S5 gyermek, 2 édesapa, oOsszesen 4652 napot toltottek
Otthonukban.

Jelentkezés, bekeriilés feltételei:

Jelentkezni intézményeikbe a jelenlegi helyzet miatt telefonon, illetve e-mailen barmelyik
napon lehet, illetve minden esetben kérik a csalad lakhelye szerint illetékes csalddsegitd,
esetmenedzser ajanlasat.

Az orszag egész teriiletérdl fogadnak tigyfeleket. Elsdsorban Budapest keriileteibdl és a
kornyez6 telepiilésekrdl kértek segitséget 2020-ban, de tavolabbi megyékbdl is érkeztek
hozzéjuk (Szabolcs-Szatmar-Bereg és Borsod-Abatj-Zemplén megye)

A segit6é szakma mindennapi nehézségei:

Leggyakrabban el6forduld problémak: csaladi nehézségek az anyagi, €letviteli, egészségligyi
és mentalis (lelki) problémak, és a foglalkoztatdsi, valamint az altalanos tigyekben valo
eligazodashoz sziikséges informaciok ¢és iigyintézésben vald tdjékozodas hianya. Egyre tobb
csaladnal, tapasztaljak, hogy rengeteg felhalmozott adossaggal rendelkeznek.
Segitségnyujtaskor a szakemberek gyakran taldlkoznak azzal a jelenséggel, hogy a felsorolt
probléméak mogott hazastarsi, kapcsolati konfliktusok, vagy akar krizishelyzetek htzodnak
meg. Ami dsszetett csaladgondozoi munkat igényel.

Az intézmény adottsagai:

Férohelyeik szama a Régihazban 40 f6 befogadasara 11 lakoszoba all rendelkezésre. Ujhéaz
szintén 40 féréhellyel miikodik 14 lakdszobaval. A csaladoknak kiilon szobaban otthonszerti
tartozkodast biztositanak. Igény esetén mindenkit ellaitnak agynemiivel és textilidval. Az
intézményben a lakok szdmara biztositott a f6z€si, mosasi, tisztalkodasi lehetdség, nemenként
zuhanyz6 és WC helyiségek az ¢€letvitelhez sziikséges alapvetd haztartasi eszkozok.

Latogato fogadasara a kozosségi helyiségekben és az udvaron van lehetdség.
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Szakmai munka:

Legfontosabb 1épés az otthonba koltdzéssel, a védett, biztonsagos kornyezet a gyermekes
csaladok szamara, mely a lakhatdsi problémdjukat —az akut krizist - oldja. Majd a
csaladgondozoval kdzosen meghatarozzak ¢és Egytlittmiikddési- gondozasi tervben rogzitik a
c¢lokat, feladatokat. A csalad otthonba torténd felvételekor fontos, hogy irasban rogzitve
legyen a sziilok egyiittmiikodésének szandéka a segitd szakemberrel. A tovabbiakban pedig a
csaladok helyzetének alapos feltérképezése, a bekeriilés okainak keresése, a csaladban rejld
erdtartalékok felismerése, tudatositasa, a csaldd Osszetartasanak, feleldsségvallalasanak
kiemelése, a sziildi szerep erdsitése. A csaladgondozas, esetkezelés csaladonként mas-mas
feladatot jelent, ezért a csalad minden tagjanak, veliik kdzosen egyéni feladatot tervez a segitd
szakember. Tudatos segit6i attitliddel, a szocidlis munka Iépéseinek betartasaval, a segités
optimalis forméajanak megkeresésével kell timogatni ket az 6nallo életvitel elérésében.

Az anyagi helyzetiik stabilizalasa a lakasgondjuk megoldéasanak szerves része.

A sziikséges 1épéseket a csaladgondozonak és a sziildknek egyiitt kell megterveznie.

Az anyagi helyzetiik stabilizalasdhoz elengedhetetlen a rendszeres jovedelem biztositasa, amely
a sziilok lehetdségétdl fiiggden a munkajovedelmen, vagy kiilonbozd elldtasokon (allaskeresési
jaradék. leszazalékolas, stb.) keresztiil biztosithat6. A rendszeres jovedelemmel rendelkezd
felndttet a megélhetés biztositasa mellett eld-takarékossagra 6sztondzziik. Elérhetd szocidlis
tamogatasok feltérképezése, esetleges adossagok tisztdzasa, litemezése.

Szakmai teamjiik - szociologusok, szocialpedagogusok, gondozok, szakgondozok
pszicholdgus, gyogypedagdgus, gyermekorvos, védond, jogasz — komplex szakmai tudasaval,
a csaladokkal egyiittmiikodve az elsddleges cél mellett folyamatosan arra torekszik, hogy
minden esetben a gyermekek érdekeit helyezze eldtérbe.

A segitségnyujtas célja azon készségek és képességek elsajatitasa a sziilOk részérdl, melyek
révén mind a tovabblépésre, mind a csaladi szerepek elsajatitisara, a gyerekek
sziikségleteinek mind teljesebb Kkielégitésére, onfenntartisukra minél inkabb képessé
valjanak.

Mig a csaladgondozé munkajanak fokuszaban a sziilok, addig a szakgondozok
munkajanak kozéppontjaban a gyermekek allnak. A szakgondozé és a csaladgondozo
kezdetektdl parban miikddik egyiitt a csaladdal, folyamatos paros jelenlététdl lesz teljes a segitd
folyamat. Minden informacidt megosztanak egymassal, gyakran egyeztetnek, k6zos interjukat,
beszélgetéseket folytatnak.

A szakgondozd a gyermeket érintd intézményekre, mig a csalddgondozé mas segitd
szervezetekkel vald egyiittmiikddésre fokuszal. Mindent egyeztetnek, folyamatos koztiik az
informéci6 csere. A kozos munka folyamdn a legkiilonbdzobb élethelyzetekben képesek
vagyunk tdmogatni a csaladot mindkét szerepben egyiittesen. Szamtalan k6zos beszélgetésre
sort keritenek a sziilovel, s a gyerekekkel egyarant. Latjak a csaladot hivatalos tigyeket intézni,
de latjak oket, amint éppen a gyerekekkel kiabalnak, indulatosak, vagy éppen kiugréan
jokedviiek, illetve f6zés, takaritas kdzben is.

Ilyenkor is dinamikus a kapcsolat, reflektalnak egymasra. A szakgondozo segiti a csaladot
a hétkdznapi feladatok ellatdsdban, egészen a napi rutin feladatok megszervezésétdl kezdve
(fézés, takaritas, tisztalkodas, gyerekek iskolaba jaratasa, egyéb higiénés szokasok elsajatitasa)
a gyerekek életére kihatdé komolyabb dontések meghozataldnak tAmogatasan at (mint példaul a
tovabbtanulas) az egészségligyi ellatds megszervezéséig. Tanulnak a gyerekekkel,
korrepetaljak dket.
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PANDEMIA:

A koronavirus-jarvany sokak életét megnehezitette, koztiik az intézményiik miikodését is.
Otthonaikban szigoru szabalyokat kellett betartani (kijarasi, latogatasi tilalom stb.) a lakok és a
munkatarsak egészségének megdrzése érdekében.

Pandémiés tervet dolgoztak ki, melynek célja, hogy meghatirozott intézkedések altal
biztosithatd legyen (pandémids iddészakban) az intézmények folyamatos miikddése.
Szabalyozza a megbetegedések elleni folyamatos felkésziilést, a betegség terjedésének
megeldzéséhez sziikséges intézkedéseket, a dolgozdk, sziilok pandémiaval kapcsolatos
tajékoztatasat a megeldzo, illetve a korlatozo intézkedések végrehajtasakor.

A jarvanyhelyzet kezelése rendben zajlott, aminek az eredményességéhez, minden munkatars,
¢és a lakok segitsége is egyarant kellett. A megeldzésre fektették a hangsulyt, és a rossz
viselkedési mintak elkeriilésével probaltak kikiiszobolni, megakadalyozni a komolyabb
betegség kialakulasat.

Az ellatottak nagy része traumatikus élményekkel érkezik az intézménybe, ezért
személyiségik, pszichés allapotuk kiilonosen sériilékeny. Sokkal tobben kiizdenek olyan
mentalis betegségekkel, mint a szorongas, a depresszid. Ebben az idészakba azt tapasztaltak,
hogy a meglévd mentalis betegségek felerosodtek, hiszen a bezartsag, a bizonytalansag, a kiilsé
tarsas kapcsolatok, és programok hidnya, mind ebbe az irdnyba hatnak. A teljes izolaltsagban
lényegesen kevesebb impulzus érte Oket, nem volt lehetdségilik kiszabadulni az olykor
nyomaszto vilagukbol, a rdjuk nehezedd unalom, illetve tarsas ingerek hidnya a kilatastalansag
érzetét novelte benniik. Ennek a helyzetnek a kezelése nem konnyl feladat, sokszor nagyon
nehéz volt megkiizdeni ezzel és csillapitani.

Ez az id6szak fokozott toleranciat, alkalmazkodo képességet kivant mindenkitdl, hiszen a
szlilok a sajat szabadsaguk korlatozasanak tekintették az otthon elhagyasanak tilalmat.
Természetesen bizonyos csoportos gyerekfoglalkozasokat, kozosségi programokat a megel6zés
érdekében felfiiggesztettek. A legszigorubb higiéniai protokollt alkalmaztdk a megel6zés
érdekében. Igyekeztek az érintettek mindennapjait elviselhetdbbé varazsolni azzal, hogy a
digitalis oktatashoz eszkozoket, valamint segitséget biztositottak — hiszen a sziiléknek nem volt
konnyt az 0j rendszerhez alkalmazkodni.

Az iskolabezarasok az eleve sériilékeny tarsadalmi csoportokat még sulyosabban érintették,
amikben Alapitvanyuk segitséget nyujtott:

a tanulés folytonossaga

a taplalkozas, ha a sziil6 jovedelem nélkiil maradt

a sziil6k felkésziiletlensége az otthoni tanulés facilitalasara, timogatésara

a megfeleld internetelérés, és eszk6zok elérésében

Szigort napirenddel tudtak minden iskoldskorti gyermeknek lehetdvé tenni az elegendd i1ddt a
tanulashoz. Munkatarsaik segitettek a gyerekeknek a tanulasban, ellendrizték a hazi feladatot,
felkészitették dket a dolgozatokra.

A tévoktatds bevezetése korantsem ment gordiillékenyen. Sokszor kellett bekapcsoldodni a
korrepetalasba. A gyerekek hétkdznapi rutinjdnak megvaltozasa is nehezitette az idébeosztast,
a kialakult szokdsok megtartasat.

Az iskolak mellett az 6vodak és bolcsddék is bezartak egy rovidebb idére. Ami szintén hatalmas
szervezeést jelentett, mivel akinek a sziilei dolgoztak az ¢ felligyeletiik is a munkatarsakra
maradt. Egyszerre kellett ellatni 11 iskolas 3 bolcsddés és 8 ovodas gyermek napkdzbeni
felligyeletét ugy, hogy naponta két tigyeletes volt erre €s a sajat munkajukat is el kellett latni.
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Naponta tobb alkalommal, hatékony tisztitoszerek alkalmazasaval fertStlenitették
intézményeket, illetve a személyes higiéniara is fokozottabban odafigyeltek.

A higiénia betartasan kiviil, korlatozoé intézkedésekkel (személyek kozotti tavolsagtartas, maszk
hasznalata az intézmény teriiletén, orankénti fertdtlenités stb.) igyekeztek megdovni a lakok és
kollégak egészségét. Védofelszerelést biztositottak mind ellatottjaik, mind munkatarsaik
részeére.

A rendkiviili koriilmények miatt megnétt a mentalhigiénés segitségnyijtas szerepe. A
jarvanyhelyzet, a bezartsag, a bizonytalansdg mindenkiben ndvelte a szorongast. Tobb
beszélgetést igényeltek a csalddok a bezartsaggal kapcsolatos érzéseikkel kapcsolatban.

A rendOrség is segitette munkankat azzal, hogy eljottek, elmagyaraztak a lakoknak a szabalyok
betartdsanak fontossagat, segitettek megértetni az itt élokkel a helyzetet.

Az intézmények munkatarsai mindent megtettek azért is, hogy a tanulason tal biztositsak a sport
¢s a jaték lehetdségét is, amelyek oldjdk a bizonytalan ideig tartd bezartsag okozta
fesziiltségeket. A kollégak tiirelmének ¢és fegyelmezettségének koszonhetd, hogy
problémamentesen telt ez az iddszak.

Folyamatos kapcsolatot tartottak az Alapitvany titkaraval és egyeztettek arrol, hogy az itt
lakoknak hogyan konnyithetik meg a helyzetét, hiszen kiilonleges korlatozasok voltak és
jelenleg is vannak érvényben.

A Csaladok Atmeneti Otthonaiban laké csalidok megsegitése:

csokkentett téritési dijat fizettek azok, akik a veszélyhelyzet miatt nehezebb anyagi helyzetbe
keriiltek

tisztasagi és ¢lelmiszercsomagot osztottak a csaladoknak

a teljesen jovedelem nélkiil maradt csaladok teljes korti ellatasa

Az egyébként is nehéz koriilmények kozott €16, krizishelyzetbe kertilt csaladok a XX kertileti
Polgarmesteri Hivataltdl telepiilési tdimogatas igénybevételének lehetdségét kaptak meg, hogy
enyhithessék anyagi gondjaikat.

A csaladjaik napi haromszori étkezését a Févarosi Onkorményzat biztositotta aprilis elejétdl
junius 20-ig.

Programok:

A csalddgondozés mellett fontosnak tartjak, hogy a kordbbi években sikeresen miikodd
programjaikat tovabb miikddtessék, hiszen ezek mdar az Otthonaik életének szerves részét
képezik. Sajnos idén a kialakult helyzet miatt korlatozottan tudtdk ezeket megvalositani.
Ezeknek altalaban célja a szocidlis készségek fejlesztése, a dontéshozatal, a megfeleld
kommunikacids stratégidk elsajatitdsa, az érdekérvényesité képess€ég megtanulasanak
eldsegitése.

Az id6jarasi koriilmények figyelembevételével torekedtek a szabadtéri sportfoglalkozasok
megvaldsitasara, ahol testi kontaktus elkeriilésével jaré mozgasformakat alkalmaztak. A
foglalkozéasokon részt vevoknél figyeltek a megfeleld tavolsag tartasara.

Ehhez sziikséges volt kisebb csoportokban dolgozniuk. Minden foglalkozés elétt €s utan az
alapos kézmosast, kézfertétlenitést kérték és vartak el a gyerekektol. A teremben lehetdség
szerint a folyamatosan szelloztettek.

Olyan sporteszkozoket hasznaltak, amelyeket konnyen fertétleniteni lehet minden
hasznalatot kovetden. Az eszk6zok hasznalatakor igyekeztek, hogy egy-egy foglalkozason
minimalis legyen azok cseréjébdl, atadasabol adodo virusterjedés lehetdsége.

A maszkhasznalat 6 éves kor felett mindenkinek kotelez6.

Sziild, gyerek csoportok:
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Az intézményeikben zajlé szakmai munkéban mindig is hangsulyt kaptak a csoportok, de idén
korlatozodott szamuk, azokra a honapokra, amelyekben a veszélyhelyzet megengedte.

A sziilok gyermeknevelésben megmutatkozd gyengeségei rendszerint Osszefiiggésben vannak
a sajat gyermekkorukkal, bizonytalansdgaikkal, személyiségiik érettségének fokaval, sziil6i
hazbol hozott mintdikkal, valamint szociokulturdlis hatdsokkal. Ezért kiemelt figyelmet
forditanak a sziildi kompetencidk erdsitésére. Sziiloklubokat miikodtettnek, jatékos
foglalkozasokat szerveznek, ahol a sziildk és gyermekeik kozosen vehettek részt, és mintat
nyujtottak arra, hogyan tud jatszani a sziil a gyermekével.

Az onismereti, konfliktuskezelo csoportjaik szeretetre, 6romre, tiszteletre és elfogadasra
épiilé foglalkozasok. Lehetdséget teremtenek a gyermekeknek, hogy védett kdrnyezetben,
jatékos formaban oldja fel az 6t lekotd problémakat, konfliktusokat.

Segiti Oket sajat érzelmei észlelésében, kifejezésében, ¢és a masokkal vald
kapcsolatteremtésben. Megtanitja masok megnyilvanulasaira tapintatosan, mindsités nélkiil
reagalni. A csoportban valé jaték erdsiti az egyiittlét oromeit, lehetéséget nyujt az egylittérzés
¢s egylttmiikodés gyakorldséra, illetve az erdszakmentes konfliktus-megoldési stratégidk
megtalalasara.

Uj csoportok:

» A gyermekek képességfejlesztését célzo programok.

» Pszicholégusuk csaladkonzultacios foglalkozasokat tartott, melynek célja a csaladon
beliili miikodési zavarok, konfliktusok kezelése. A csaladkonzultacié egy olyan
modszer, ahol a segitd az egész csalad miikodését figyeli. A csalad valamennyi 6nkéntes
tagjanak bevonasaval, pszichologus segitségével, a csaladterapia alkalmazott
modszereivel, a csalad sajat erdforrasainak mozgositasaval probléma megoldasi
készségekre tettek szert.

Pesterzsébet Onkormanyzata a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé csaladok
gyermekeinek tovéabbra is biztositotta az ingyenes ebédet.

» Nyari programok:

Junius végén enyhitették az intézménylikre vonatkozo szabalyokat, igy lehetdség volt a
programok lebonyolitasara. Azért a bizonytalansag érzékelhetd volt. Szigoru higiéniai és
intézményi szabalyok mellett egyéni és kis csoportos foglalkozasok zajlottak.

» Napkozis tabor:

A gyermekek jatékos fejlesztésével, és kiilso szabadidds foglalkozassal telt. Minden korosztaly
szamara tartalmas volt. Gyogypedagogusuk olyan fejlesztési tervet allitott Ossze, amit, a
kozosségi szolgalatot ndluk tolté didkok a munkatarsak vezetésével valositottak meg. Jatékos,
kiscsoportos, bel-és kiiltéri programokkal, a kommunikacio és a kreativ gondolkodas
fejlesztése volt a 6 céljuk.

A szildk és gyermekek tdmogatdsanak fontos része volt, hogy minéségi programokat
kinaljanak, mely teret ad a fejlddésre, szorakoztato, raadasul jatszva tanit. Igy biztositottak,
hogy minden gyermek taldljon kedvére val6 szabadidds és fejlesztd programot.

A tabor 2020.08.03. ¢s 2020.08.08. kozott keriilt megrendezésre, mindennap 8- 16 oraig, teljes
ellatassal.

Kiils6 Programok:

Intézményeik dolgozéi kitartdoan dolgoznak azon, hogy a kiils6 programokat palyazati
forrasokbol, és egyéb tamogatok, szponzorok segitségével tudjak megvalositani. Eredményes
munkdjuknak koszonhetden eljuthattak moziba, Csodak Palotdjaba, strandra, jatszohazba,
hajokirandulésra stb.
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Tesco .,On vilaszt mi segitiink” palyizatin megvalositott program:

A TESCO altal kiirt palyazaton a régioban megnyertiik a fodijat, igy mintegy 400.000 Ft-ot
tudtak forditani fejleszté eszkdzokre, és az intézményiikben €16 hatranyos helyzetii gyermekek
képességfejlesztésére. 2020. 07. 01-én indult és 2020.12.31 -ig tartott a projektiddszak, amit
természetesen jovore is folytatnak.

A program sziikségességének elozménye:

Az intézményeikben ¢16 gyermekek, tObbsége halmozottan hatranyos helyzetli, részképességi
deficit és magatartési, beilleszkedési zavar jellemzi a bekeriilési allapotukat. Jelentds résziik
szinte behozhatatlan tudasbeli lemaradassal kiizd, akar tobb évvel tulkorosan. A bekoltdzo
csaladok tilnyomo tobbsége ugyan a lakhatas megoldatlansaga miatt veszi igénybe a csaladok
atmeneti otthona szolgaltatasait, azonban az életilkben a problémak rendszerint halmozottan
vannak jelen. A nehézségekkel valdo megkiizdés tudatossagot, célorientaltsdgot, kitartast,
valtoztatasra valo nyitottsagot €s — a segitd tamogatas mellett is — rengeteg eréfeszitést igényel
a csaladoktol, mely készségek terén gyakran figyelhetok meg gyengeségek, amihez alacsony
iskolazottsag, alulszocializaltsag, a sziikséges modellek hianya és a tanult tehetetlenség,
kudarckeriild viselkedés, valamint a természetes tamogatd rendszer hidnya is tarsulhat. Ezért
terveztek egy olyan lehetdséget, amivel Alapitvanyuk potolni igyekszik mindazt, amit a csalad
képtelen finanszirozni vagy éppen masformaban megadni.

Célja, hogy a kozosségeket Osszekdtve dolgozzanak a gyermekekért, ¢és fejleszto
foglalkozasok keretében a viselkedési és tanuldsi nehézségekkel kiizdé gyermekeknek és
csaladjaiknak segitsenek. Gydgypedagdgus, pedagégus ¢és gyermekgondozoik, illetve
onkénteseik teamben dolgoztak, igy kinaltak komplex megoldast, fejlesztd segitséget egy-egy
problémara.

Tervezéskor figyelembe vették, hogy gondoskodas élményét nyujtsak a gyermekek szamara,
valamint a csalddok erdsodjenek a sziil6i kompetencidkban és feleldsségvallalasban. A
gyermekek ¢€s fiatalok kompetencidinak erdsitése érdekében, sziikségleteiknek és életkoruknak
megfeleld programokban vehettek részt. Valamint a gyermekeket igyekeztek képessé tenni
arra, hogy felismerjék és képviseljék sajat érdekeiket.

Fejleszto eszkozeiket (mozgasfejlesztést, finommotorikat, érzékelésfejlesztést,
beszédfejlesztést stb.), készségfejlesztd jatékaikat a fejlesztendo teriiletek szerint véasaroltak.
fgy onkénteseik konnyen talaltak olyan jatékot, amivel gyermekeket fejleszteni tudtak, legyen
sz0 jatékos mozgasfejlesztésrol, beszédfejlesztésrdl, a memoria vagy éppen a finommotorika
fejlesztésérol.

Figyelem és emlékezet, memoriafejlesztd jatékok, koncentraciot tanitod eszkdzok, megfigyelést
fejlesztd jatékok, memoria jatékok mind-mind a tanulast tanitjak a gyermekeknek.
Mindezeket tudatosan irdnyitottdk, hogy egy-egy feladatot a késdbbiekben meg tudjanak
oldani, és az 6ket koriilvevo vilag megismerése ne a tlirelmiiket tegye probara, hanem igazan
oromiiket leljék benne.

Oszi sziinet:

Intenziv, egyéni fejlesztd foglalkozasokkal késziiltek a gyerekeknek.

Napi 2x 45 percben Kiscsoportos, fokuszalt foglalkozasokkal személyes fejlesztés tortént.
Jatékos ¢és izgalmas gyakorlatokkal a pszichikus funkciot fejlesztették, amelyek feltételei a
magasabb kognitiv miikodésnek, igy az iskolai teljesitménynek is.

A fejlesztd foglalkozasok is alapvetden itt is a jatékra épiiltek.
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Ezen jatékok kozben is tervezetten és spontan mddon a kovetkezOk fejlesztése is tortént:
szamfogalom, logikai gondolkodas, kovetkeztetés, szokincsbdvités, aktiv szokincs, gyors
sz6elohivasi képesség, mondatalkotds, lényegi részek kiemelése, altaldnos tajékozottsag,
problémamegoldo képesség, grafomotorika, finommotorika, kreativitas fejlesztése.

Csaladmegerdsitd program:

A gyermekek mellett fontosnak tartjak a csalad egészének is megerdsitését. Ezt a célt két mdédon
érték el:

Munkatarsaik csaladi konzultaciok keretein beliil segitették a sziiléi kompetencidk
kibontakozasat.

Fejlesztd programokon keresztlil segitették egy-egy konkrét cél elérésében a sziiloket,
csaladokat.

Idoszakos programjaik, melyek az iinnepek koré szervezodtek:
. Farsang: A farsangot még a megszokott zenés tancmulatsaggal és kozos fanksiitéssel
toltotték.

. Husvét: Munkatarsaik a gyerekek szamara csokival megrakott ajandékcsomagokat
adtak at.

. Anyak napja: Az édesanydkat majus elsé vasarnapjan az 6vodas és iskolds gyermekek
egy verssel és az altaluk készitett ajandékkal koszontotték. Nem miusorral késziiltek a
csoportosulds elkeriilése érdekében, hanem minden gyermek a sajat anyukdjanak mondhatta el
a megtanult verset, éneket. A csecsemdk ¢s kisgyermekek anyukai pedig a gyermekiik
kézlenyomatarol készitett kis emléket kaptak.

= Gyermeknap:

Majus utols6 hétvégéje a gyermekekrdl szolt, idén minden intézmény a sajat udvaran tartotta
meg az izgalmas programokat. Szerencsére a hatalmas térben megtudtak oldani kiilon-kiilon
helyszineken a tartalmas szoérakoztatasat. Jatszopontokat alakitottak ki, ahol egy-egy kolléga
varta kiilonb6z6 jatékokkal a gyermekeket.

- Mikulas: Idén a Mikulas titokban érkezett, és hagyta a csomagokat az ajtd elé helyezett
kis cipdcskékben.

. Karacsony: A karacsonyi linnepségiiket sajnos a specialis helyzet miatt nem tudtak
megtartani, de azon voltak, hogy megérizzék a kardcsony vardzsat. Unnepi diszbe dltdztették
az intézményt, amibol minden lako kivette a részét. A tobb honapja tarté adomanyszervezési
munka eredményeként minden néluk ¢l6 gyermek 0j jatékot kapott, a kamaszok illatszereket,
amit a sziilok nem tudnak nekik megvenni.

A sziiloket tartds élelmiszerrel, szaloncukrokkal, dios makos bejglivel ajandékoztak meg.
Karacsony napjain Otthonaikban a csaladok nagy tobbsége siitott-f6zott a sajat csaladjanak. A
csoportosulds elkeriilése érdekében mar hajnalban elkezdték az ételek készitését, mivel a
konyhaban egyszerre csak két sziilo tartozkodhat.
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ANANRN

Szakmai tovabbképzés:

A vilagjarvany okozta helyzet miatt kollégaik korlatozottan vettek részt tovabbképzésen. Az év
elején minden kolléga az Alapitvany hozzajarulasaval szamitogépes oktatason elsajatithatta,
mélyithette a munkéhoz sziikséges programokat. (Word, Excel)

Online oktatasban a kommunikacio6 specialis tarsadalmi helyzetli csaladokkal 1 f6 vett részt.
Az Ujhaz vezetdje a Vezetoképzést végezte el, ami a szakvizsgat valtotta fel.

Adomanyok:

Az intenziv adomanyszerzési programjuk révén idén is sikeriilt az altaluk segitett csaladok
¢letét megkonnyitenitik.

Az Alapitvany szamara mar rendszeres adomanyozok kozt - a helyi lakossagon tal - tobb nagy
cég is szerepel, ugy, mint a Spar Magyarorszag Kft., Sberbank, Magyarorszag Zrt., Béres
Alapitvany. a Neked Terem MO. Kft., Henkel, Aldi, Mazsi Kft., illetve az Uniqua Biztosito és
Herman Jozsef pénzadomannyal, amibdl karacsonyra jatékokat és illatszereket tudtak vasarolni
az otthonban ¢l6 gyerekeknek, kamaszoknak. Barabds Mdéria mosogépet ajandékozott a
Régihaz lakodinak k6zos hasznalatra.

A Magyar Elelmiszerbankkal kotott szerzédésiik keretében a Metrd Aruhaz minden héten 1
alkalommal, élelmiszeradomannyal tdmogatta csaladjaikat. Alkalmanként az Alsonémedi
Pennytdl és a Lokator utcai kdzpontbol kaptak ¢lelmiszer adomanyt.

Az egyiittmikodd partnereiktdl, illetve a lakossagtél adomanyba kapott ruhanemiikbdl,
jatékokbol valogathatnak lakoik sajat maguk, és gyermekeik részére.

Onkéntesség:

Evek ota allandé dnkéntesiik, Barabas Maria, aki minden pénteken tartott foglalkozasokat,
korrepetalast a gyerekeknek.

Ev elején februrban az Amerikai iskola diakjai tartalmas kézmiives foglalkozast tartottak.
Novembertdl a Katolikus Karitasz pékaruval timogatja minden hétkéznap lakoikat

Celanese Magyarorszdg Kft. munkatdrsai idén nem tudtak Onkéntes munkéat végezni
Otthonaikban, ezért €lelmiszer és tisztitdszer adomannyal, illetve névre szolo kardcsonyi
ajandékokkal tdmogattak intézményiiket.

Iskolai kdzosségi szolgalat keretében 11 diak kapcsolddott be a gyermekek szamara tervezett
programokba. A csaladsegités, kozosségépités és képességfejlesztés tevékenységek széles
spektrumara vontak be Sket. Ime, néhany példa: - Csaladi/kozosségi programok és kirandulasok
szervezése, lebonyolitasa, kézmiives kreativ foglalkozasok vezetése / segitése. Nyari napkozis
taborban gyermekfeliigyelet / kisérés, animatori feladatok, foglalkozasok vezetése (kreativ,
sport, zenei stb.)

Két alkalommal Horvath Almira ingyenes hajvagast szervezett intézményiikben. Onkéntes
fodraszok bevonéséaval, hogy a sziilok és gyermekek hajat széppé varazsoljak.

A fent kiemelt programjainkon til a kovetkezd rendszeresen miikodo szolgdltatdsaikkal
segitették az ellatottakat:

= Korzeti védond (Szabo-Sarosdi Gabriella) a csecsemOk ¢és kisgyermekek, és a varandos
anyukak egészségét feliigyelte, aki hetente jon ki az Otthonba.
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= Alapitvanyuknak megbizasi szerzddése van egy gyermekorvossal, Dr. Sz6llésy-Andras

Judittal, aki két hetente jon ki hozzajuk, €és betegrendelést, folytat, illetve soron kiviil
meglatogatja az Gjsziilotteket. Aki igényli, a korzeti rendeldben is megkeresheti ezen feliil a
doktornét.

= Jogi tanacsadast biztositanak. A hetenként egyszeri jogtanacsosi segitség (Dr. Zarai Eszter)
lehetdveé tette a jogi utvesztdkben valo eligazodast, hazassagi bontoperek, gyermek-elhelyezési
perek beadasat, vagyonmegosztasok foganatositasat. Jogtandcsosukat leggyakrabban
csaladjogi és ingatlannal kapcsolatos ligyekben keresték meg.

= Pszicholdgiai tanacsadast pszichologusuk (Dr. Egri Timea) hetente egyéni konzultaciok
keretein beliil fogadta a klienseket. Eletvezetési nehézségekkel, stressz kezeléssel, dontési
helyzetekkel és krizis allapotok megsegitésével kapcsolatban keresték fel a sziilok.
Munkdja fontos része a sziilokkel vald szoros egylittmikodés, ami nagyban hozzajarul a
gyermek problémajaval valé megkiizdéséhez, fejlddéséhez, jol- 1étéhez. Sziilokkel és
gyerekekkel folytatott munkéja soran célja, hogy segitsen az eréforrasok feltérképezésében,
azok eredményes mozgositasdban, a megkiizdési stratégiak erdsitésében.
Feladata nem csak a lakokkal valé foglalkozasra korlatozodik, kapcesolatban all a tandrokkal,
ovonokkel, kiilsé szakemberekkel is. Aktivan részt vesz a kiilonb6zd prevencids programok
kidolgozaséaban.
A hatranyos helyzetli csaladok lelki és szocialis gondozasan til, a munkatarsak munké;jat is
segitette.

= Gyogypedagodgiai segitségnyujtas
Gyogypedagbgusi szolgaltatdsuk célja, hogy a sajatos nevelési igényli gyermeket neveld
csaladok segitséget kapjanak. A gyermekek fejlesztése megfeleld teriileten egyéni sziikségletek
alapjan valosul meg. A gyogypedagdgusuk fejlesztéseken és habilitacion tal tandcsadéssal,
tréningek szervezésével timogatja a csaladokat.

= Gyermekgondozoik az iskolaskori ¢€s o&vodaskora gyermekek részére hetente tobb
alkalommal, a Pandémia miatt egyéni foglalkozasokat tartottak. A szabadid6 hasznos
eltoltésén tul a programok egyik 6 célja a személyiség érzelmi nevelése, a szocialis készségek
fejlesztése volt. Az iskolai lemorzsolddas és osztalyismétlés elkeriilése érdekében gondozo
kollégaik igény szerint egyéni korrepetalas keretében foglalkoztak a felzarkozasra szoruld
gyerekekkel.

= Kollegaik szdmara, szakmai kompetencia tovabbi novelésére, kooperacié és hatékonysag
fejlesztése, a kiégés megeldzése s pszichés terhelés feloldasa érdekében, havi rendszerességgel
szupervizios foglalkozast tartottak. A szakmai személyiségfejlesztés a gondozoé/szakgondozo
¢s csaladgondoz6 munkatarsak szamara nyujt segitséget.

= A kollégak szdmos kihivassal kiizdenek, ami megneheziti a napi munkafolyamatot, a CX-Ray
Kft. altal kiirt palyazatot megnyerték, melynek segitségével lehetdségiik nyilt, hogy a
problémakat feltarjak, és megoldasokat, dolgozanak ki a hatékony miikodéshez.

= Csapatépitd tréning lehetdségét biztositotta az Alapitvany vezetdsége, mert munkajuk sordn a

csapatmunka létfontossagu, ezért dsszehangolt, kiegyensulyozott kapcsolatra van sziikség a
dolgozok kozott.
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Tavalyi évben lakoik kornyezetének szebbé, jobba tétele érdekében minden vizes helyiség
ajtajat sikeriilt lecserélniiik farol miianyagra. a régi elavult kazanokat sikertilt korszerd,
modernre valtani.

Budapest, 2021. februar 18.

Haraszti Istvan Hampel-Nagy Agnes ’ Adam Agnes
Alapitvany Titkéara Régihdz intézményvezetd  Ujhaz intézményvezetd
TABLAZATOK
2020-BAN KOLTOZOTT CSALADOK )
REGIHAZ UJHAZ Ossfgse“
APA ANYA | GYERMEK | APA | ANYA | GYERMEK
16 23 44 0 30 71 184
2019-BOL MARADT CSALADOK }
REGIHAZ UJHAZ Ossfgse“
APA ANYA | GYERMEK [ APA | ANYA | GYERMEK
8 10 23 0 8 18 67
HOVA TAVOZTAK REGIHAZ | UJHAZ Osszesen
Rokon 9 5 14
Albérlet 4 6 10
Csaladok Atmeneti Otthona 6 4 10
nincs informacio 1 0 1
Gyermekek Atmeneti Otthona 1 1 2
Munkasszalld 0 2 2
Kilépteto/félutas haz 0 2 2
Elettars 0 8 8

61



20
18
16
14
12
10

~ o

VI.

Alland6 lakeim szerinti megoszlas keriiletenként 2020-

ban koltozott csaladok
BUDAPEST ..
- OSSZESEN
Keriilet APA | ANYA | GYERMEK
I. 0 0 0 0
II. 1 0 0 1
111 0 0 0 0
IV. 0 0 0 0
V. 0 0 0 0
VI 0 0 1 1
VIIL. 0 1 2 3
VIIIL. 1 2 6 9
IX. 0 0 0 0
X 0 6 7 13
XI. 1 4 7 12
XII. 0 0 0 0
XIII. 0 0 0 0
XIV. 0 1 0 1
XV. 0 0 0 0
XVI. 0 0 0 0
XVIL 0 0 0 0
XVIII. 0 1 2 3
XIX. 2 2 6 10
XX 2 13 24 39
XXI. 1 2 3 6
XXII. 0 0 0 0
XXIII. 1 1 3 5
Osszesen: 9 33 61 103

Allandd lakcim szerinti megoszlas keriiletenként

VILI.

Vil

IX.

X. XI.

B Apa ®Anya

[ [ |
XIV. XVIII.
Gyermek

XIX. XX.

XXI.

XXII.
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Alland6 lakcim szerinti megoszlas keriiletenként
2019-ben bekoltozott és 2020-ban is itt tartdzkodod

csaladok OSSZESEN
Keriilet APA | ANYA | GYERMEK

I 0 0 0 0

II. 0 0 0 0
II1. 1 1 1 3
IV. 0 0 0 0
V. 0 0 0 0
VL 0 0 0 0
VII. 0 0 0 0
VIII. 2 4 10 16
IX. 1 0 0 1
X 1 5 9 15
XI. 0 0 0 0
XII. 0 0 0 0
XIII. 0 1 2 3
XIV. 0 1 3 4
XV. 0 0 0 0
XVI. 0 0 0 0
XVIIL 0 0 0 0
XVIII. 0 0 0 0
XIX. 0 0 0 0
XX 1 3 7 11
XXI. 0 0 0 0
XXII. 0 1 3 4
XXIII. 0 0 0 0
Osszesen: 6 16 35 57
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Alland6 lakeim szerinti megoszlas megyénként 2020-ban koltozott

csaladok

MEGYE APA | ANYA | GYERMEK | OSSZESEN
Bacs-Kiskun megye 0 1 5 6
Baranya megye 0 0 0 0
Békés megye 0 0 0 0
Borsod-Abauj-Zemplén megye 2 4 10 16
Csongrad megye 0 0 0 0
Fejér megye 0 2 7 9
Gyor-Moson-Sopron megye 0 0 0 0
Hajda-Bihar megye 0 0 0 0
Heves megye 0 1 3 4
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 0 1 1 2
Komarom-Esztergom megye 1 2 3 6
Noégrad megye 0 0 0 0
Pest megye 2 3 10 15
Somogy megye 0 0 0 0
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 2 3 9 14
Tolna megye 0 3 6 9
Vas megye 0 0 0 0
Veszprém megye 0 0 0 0
Zala megye 0 0 0 0

Osszesen: 7 20 54 81

Allandd lakcim szerinti megoszlas megyénként
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Allandé lakeim szerinti megoszlas megyénként a 2019-ben koltozott és
2020-ban is itt tartézkodé csaladok

MEGYE APA | ANYA | GYERMEK | OSSZESEN
Bacs-Kiskun megye 0 0 0 0
Baranya megye 0 0 0 0
Békés megye 0 0 0 0
Borsod-Abauj-Zemplén megye 0 1 2 3
Csongrad megye 0 0 0 0
Fejér megye 0 0 0 0
Gyor-Moson-Sopron megye 0 0 0 0
Hajdu-Bihar megye 0 0 0 0
Heves megye 1 0 0 1
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 0 0 0 0
Komarom-Esztergom megye 0 0 0 0
Nograd megye 0 0 0 0
Pest megye 1 2 8 11
Somogy megye 0 0 0 0
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 2 2 4 8
Tolna megye 0 0 0 0
Vas megye 0 0 0 0
Veszprém megye 0 0 0 0
Zala megye 0 0 0 0

Osszesen: 4 5 14 23

2020-ban bekoltozott sziilok szama életkoronként

, REGIHAZ UJHAZ |.
ELETKOR OSSZESEN
APA | ANYA | APA | ANYA

18-25 4 10 0 4 18
26-35 6 10 0 11 27
36-45 5 2 0 13 20

45 év felett 1 0 2 4

OSSZESEN 16 23 0 30 69
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2020. december 31-i létszam

APA | ANYA GYEEM E OSSZESEN
REGIHAZ 13 20 40
UJHAZ 12 25 37
OSSZESEN 7 25 45 77
Sziilok képzettsége
REGIHAZ UJHAZ 3
OSSZESEN
APA | ANYA | APA | ANYA
8 alt. alatt 1 4 0 1 6
8 alt. 7 12 0 22 41
8-12 osztaly Veggettseg megszerzése 5 3 0 ) 10
nélkiil
szakmunkas 0 3 9
szakkozép isk. 0 0 0 1 1
érettségi 0 1 0 1 2
OSSZESEN 16 23 0 30 69

2020-ban bekoltozott gyermekek szama életkoronként

ELETKOR UJHAZ | REGIHAZ | OSSZESEN
0-1 éves 10 12 22
2-5 éves 17 15 32
6-10 éves 23 11 34
11-14 éves 16 2 19
14 év felett 5 4 9
OSSZESEN 71 44 115

Gyermekek szama csaladonként

GYERMEKEK SZAMA REGIHAZ | UTHAZ | OSSZESEN
nincs gyermek 1 1 2
1 gyermek 8 8 16
2 gyermek 7 12 19
3 gyermek 6 4 10
4 vagy tobb gyermek 1 6 7
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Szul6k iskolai végzettsége

= 8 4lt. alatt = 8 dltaldnos
= 8-12 osztaly végzettség megszerzése nélkiil = szakmunkas

m szakkozépiskola m érettségi

9.3. A gyermekjoléti alapelldtas és civil szervezetek kapcsolata

Anyaoltalmazoé Alapitvany (Csaladok Atmeneti Otthona)

Sziget Droginformécios Alapitvany (drogprevencio)

Hazafelé Kozhasznu Alapitvany (neveldsziil6i halozat)

Keresztény Advent Ko6zosség (hajléktalan-ellatas)

Keriileti nemzetiségi dnkormanyzatok

Artemisszi6 alapitvany

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet

Baptista Szeretetszolgalat

Magyar Voroskereszt

Pesterzsébet Onkormanyzatanak Kéabitoszeriigyi Egyeztetd Foruma
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