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2021. EVI

GYERMEKJOLETI ES GYERMEKVEDELMI
FELADATAINAK ELLATASAROL SZOLO BESZAMOLOJA



1. A telepiilés demogrdfiai mutatoi, kiilonos tekintettel a 0-18 éves korosztaly
adataira

Neépesseg szdma:

2010. januar 01. napjan 69 388 6
2011. januar O1. napjan 69 584 16
2012. januar 01. napjan 68 367 16
2013. januar O1. napjan 68 463 16
2014. januar 01. napjan 66.103 6
2015. januar O1. napjan 65.364 16
2016. januar 01. napjan 66.831 6
2017. januar O1. napjan 69 462 16
2018. januar 01 napjan 67 935 6
2019. januar 01 napjan 66 925 6
2020. januar 01 napjan 66 504 6
2021. januar 01 napjan 66 627 16
2022. januar 01 napjan 65 175 16
korcsoport | 2012 [2013 |2014 |2015 |2016 |2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022
1-2 éves 1220 1269 |1311 |1664 1765 |[1263 1792 1775 1776 | 1084 | 1110
3-4éves | 1470 |1465 |[1358 |1121 |[1161 |1278 | 1296 | 1239 | 1240 | 1150 | 1048
5-6 éves 1390 [1386 1204 |1172 1150 1171 1176 1104 1122 | 1179 | 1146
7-8 éves 1269 [1655 [1589 |[1393 1186 |1310 1187 1148 1130 | 1729 | 1126
9-10 éves 1190 [1200 |1205 |[1110 |1223 |[1243 1268 1227 1205 | 1607 | 1044
11-12 éves 1189 [1354 |1268 [1055 |[1113 |[1241 1261 1238 1241 | 1224 | 1089
13-14 éves | 1142 |1150 |1158 |1065 |1083 |1098 | 1155 | 1158 | 1170 | 1165 | 1176
15-16 éves | 1256 [1266 |1136 |[1065 |1083 |1183 1136 1125 1117 | 1234 | 1216
17-18 éves |[1305 |[1309 |[1289 [1143 |[2227 [1173 1178 1172 1180 | 1090 | 1146
Osszesen: 11431 ]12054 |11518 | 10788 |11991 | 10960 | 11449 | 11186 | 11181 | 11462 | 10101




2. Az onkormanyzat altal nyujtott pénzbeli, természetbeni ellatasok biztositasa

Eletkor

Megnevezés 0-2 | 3- |6-13| 14- | magykoru | 2021.12.31.

Targyévben h ) ,
éves | Séves | éves | 17
éves

rendszeres
gyermekvédelmi
kedvezményben
részesilok szama

132 33 | 84 [333] 98 23 571

hatranyos helyzetiiek
(HH)szama
hatranyos helyzet az

alacsony iskolai 53 21 | 44 | 155 52 17 289
végzettsége miatt HH

55 21 | 44 | 160 | 55 17 297

hatranyos helyzet az
alacsony
foglalkoztatottsag miatt
HH

Hatranyos helyzet
elégtelen lakokornyezet
illetve 0 0 0 0 0 0 0
lakéaskoriilmények miatt
HH

halmozottan

hatranyos helyzetiiek 25 3 5 43 | 13 2 66
(HHH) szama
alacsony iskolai
végzettség és alacsony

foglalkoztatottsag miatt
HHH

Alacsony
foglalkoztatottsag és
elégtelen
lakokornyezet, illetve 0 0 0 0 0 0 0
lakaskoriilmények miatt
HHH

12 3 2 24 | 8 2 39

alacsony iskolai
végzettség és elégtelen
lakokornyezet ill.
lakaskoriilmények

alacsony iskolai

végzettség, alacsony
foglalkoztatottsag és
elégtelen lakokdrnyezet 5 0 1 3 1 0 5
ill. lakaskoriilmények




2021-ban a hatranyos helyzetii csaladok szama 135, mig a halmozottan hatranyos helyzetti
csaladok szama 32 volt.
2.1. Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény

A Kormany a veszélyhelyzet kihirdetésérdl szolo 478/2020. (XI.3) Korm. rendelettel, majd
veszélyhelyzet kihirdetésérol és a veszélyhelyzeti intézkedések hatalybalépésérdl szolo
27/2021. (1.29.) Korm. rendelettel (a tovabbiakban: Rendelet) veszélyhelyzetet hirdetett ki,
mely a koronavirus-vilagjarvany elleni védekezésrol sz616 2021. évi 1. torvény (a tovabbiakban:
Torvény) felhatalmazésa alapjan a Torvény hatdlyvesztéséig - a Torvény hatalyanak tobb
alkalommal térténé modositasa alapjan - meghosszabbodott, a jelenleg hatalyos szabalyozas
alapjan 2022. méajus 31. napjaig.

A veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocidlis és gyermekvédelmi ellatasokkal kapcsolatos
intézkedésekrol, valamint a szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasoknak a veszélyhelyzet
ideje alatt elrendelt miikodési rendjérdl szolo 556/2020. (XII.4.) Korm. rendelet 2021.
december 31. napjaig hatalyos 9. §-a alapjan a 2020. 12. 05-én fennall6 és a veszélyhelyzet
ideje alatt lejard rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdg idOtartama,
valamint a hatranyos, halmozottan hatranyos helyzet fennallasat megallapitdé hatarozat
hatalyanak iddétartama meghosszabbodott a veszélyhelyzet megsziinésének honapjat kovetd
masodik honap végéig.

A jogosultsdg meghosszabbodédsara vonatkozéan a 2021. december 1-jén hatdlyba 1épett a
veszélyhelyzettel Osszefiiggd atmeneti szabalyokrol szoldo 2021. évi XCIX. térvény (a
tovabbiakban: Atmeneti torvény) 96. § (3) bekezdése, valamint a 2021. december 29-én
hatalyba 1épett a veszélyhelyzettel 0sszefliggd atmeneti szabalyokrdl szolo 2021. évi XCIX.
torvény hatalybalépésére tekintettel egyes torvények eltéré alkalmazasarol szolo 647/2021.
(X1.30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 8/A. § (2) bekezdése tartalmaz
tovabbi szabalyokat. A Korm rendelet 8/A. § (2) bekezdése szerint az Atmeneti torvény 96. §
(3) bekezdésétdl eltérden, a 2020. november 4-e és a veszélyhelyzet megsziinését kovetd 30.
nap kozott lejard jogosultsag és hatdly a veszélyhelyzet megsziinésének honapjat kovetd
masodik honap utols6 napjaig hosszabbodik meg.

A hivatkozott rendelkezések alapjan — tekintettel arra, hogy a Torvény hatalyanak legutobbi,
2021. évi CXXX. torvénnyel tortént modositasaval a veszélyhelyzet 2022. majus 31. napjaig
meghosszabbodott a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsag
id6tartama, valamint hatranyos helyzetének fennallasat megallapito hatarozat hatalyanak
idStartama a veszélyhelyzet megszlinésének honapjat kovetd masodik honap végéig
meghosszabbodott.

A fentiek alapjan 2021-ben a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdgok
nagy része meghosszabbodott, ezen esetekben uj megallapitasokra nem keriilt sor. A 2021.
évben hozott 1) megallapitasok szama ennek megfelelden az el6z6 évekhez képest alacsonyabb
szamot mutat.

A 2021. évben fennall6 jogosultsagok alapjan a raszoruld csaladoknak a Gyvt. 20/A. §-a szerint
augusztusban és decemberben - gyermekenként 6 000,-Ft alapdsszegii, a két alkalommal 397
gyermekre tekintettel 6sszesen 2 382 000,-Ft 0sszegben nytjtott, valamint gyermekenként 6
500, Ft emelt Osszegli, a két alkalommal 687 gyermekre tekintettel 6sszesen 4 465 500,-Ft
Osszegben nyujtott, mindosszesen 6 847 500,-Ft - pénzbeli tdimogatast folyositottunk a kdzponti
koltségvetés terhére. A kérelmezd csaladoknal jellemzd az alul foglalkoztatottsag, valamint a
szocialis helyzetiik és egészségi allapotuk alapjan biztositott ellatasi formak igénybevétele.
2021-ben 16 rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény iranti kérelem elutasitasara (elsdsorban
a jogosultsagi hatart meghalad6 jovedelemre tekintettel), illetve a hianypotlasi kotelezettség
elmulasztasa miatt az eljaras megsziintetésére kertilt sor.



A Gyvt. 19. § (1a) bekezdése szerinti kiegészitd pénzbeli ellatast és ahhoz kapcsolddo a Gyvt.
20./B § szerinti potlékot 2021. évben nem folyositottunk.

2.2. Egyéb, a gyermekvédelmi torvényben nem szabdlyozott pénzbeli vagy természetbeni
Jjuttatisokra vonatkozo adatok (telepiilési tamogatasok)

Az dnkorményzat feladata a raszorulok ellatasnak biztositasa telepiilési timogatas forméjaban.
A szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szold (a tovabbiakban: Szt.) 45. § (1)-(3)
bekezdése szerint ,,(1) A képviseld-testiilet az e torvény rendelkezései alapjan nyujtott pénzbeli
és természetbeni ellatasok kiegészitéseként, Onkormanyzati rendeletben meghatarozott
feltételek alapjan telepiilési tamogatast nyujt. Telepiilési tdmogatds keretében nyujthatd
tamogatas kiilonosen

a) a lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez,

b) a 18. életévét betdltott tartdosan beteg hozzatartozojanak az apolasat, gondozasat végzo
személy részére,

C) a gyogyszerkiadasok viseléséhez,

d) a lakhatasi kiadasokhoz kapcsolodo hatralékot felhalmozo személyek részére.

(2) Mas jogszabaly alkalmazasaban az (1) bekezdés a) pontja szerinti célra nyujtott telepiilési
tamogatast lakasfenntartasi tamogatasnak kell tekinteni.

(3) A képviselo-testiilet a létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt,
valamint az id0szakosan vagy tartdésan létfenntartdsi gonddal kiizdé személyek részére
rendkiviili telepiilési tdmogatast koteles nyujtani.”

A torvényi rendelkezés alapjdn az Onkormanyzat koteles a Iétfenntartast veszélyeztetd
rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint az id6szakosan vagy tartésan 1étfenntartasi gonddal
kiizd6 személyek részére rendkiviili telepiilési tamogatast biztositani, de - kiilondsen a felsorolt
kiadasok viseléséhez - tovabbi telepiilési timogatasi format is nyujthat a raszorulok szamara.
Budapest Févaros XX. keriilet Pesterzsébet Onkorméanyzata Képviseld-testiiletének a telepiilési
tamogatasokrol szo6ld 2/2015. (II. 17.) dnkorményzati rendelete (a tovabbiakban: Rendelet)
szabalyozza a helyi tamogatasi formakat. A finanszirozasi szabdlyok szerint a telepiilési
tamogatasok kiadasait az onkormanyzat sajat koltségvetésébdl biztositja.

A Rendelet altal meghatéarozott telepiilési tdimogatasi formak a rendkiviili telepiilési timogatas,
a teleplilési gyodgyszertamogatds, a raszorulok részére az €év végén biztositott egyszeri
tdmogatas, a pénzbeli krizistimogatas, a telepiilési lakasfenntartasi tdmogatas, a telepiilési
dijhatralék csokkentési tamogatas, a gyermekek szdmara biztositott sporttamogatas, az oltasi
tamogatas, a sziiletési tamogatas, a szocidlis tanulméanyi tamogatds, valamint a szallitasi
szolgaltatashoz nyujtott timogatas és a tiidogyulladas elleni véddoltashoz nyujtott tdmogatas.
A Képviseld-testiilet a téli idészakban felmeriild tobbletkdltségek enyhitésére az év végén
tamogatast biztositott a raszoruld csaladok szamdara, a COVID-19 virus okozta jarvanyveszélyre
tekintettel, a 2020-as évhez hasonldan, a személyes kontaktusok elkeriilése érdekében egyszeri
pénzbeli tdmogatds formajaban. Az egyszeri év végi tdmogatds Osszege 2021. évben
megemelésre kertilt, csaladonként 12 000 forint 6sszegben keriilt folydsitasra.

2.2.1. Rendkiviili telepiilési tamogatds

A létfenntartast veszélyeztetd rendkiviili élethelyzetbe keriilt, valamint az id0szakosan vagy
tartdsan létfenntartasi gonddal kiizdd személyek, csaladok részére biztositott timogatasi forma.
Tapasztalatunk szerint ez a leghatékonyabb, leggyorsabban segitséget biztosito ellatasi forma.
A rendeleti feltételek meghatarozasanal a gyakorlati tapasztalatok soran felmertilt rendkiviili
¢lethelyzetek keriiltek kiemelésre. A Szt.-ben kiemelt élethelyzeteken (betegség, haléleset,
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elemi kar, a valsaghelyzetben 1év6 varandés anya gyermekének megtartasa, iskoldztatas, a
gyermek fogadasanak elOkészitése, a nevelésbe vett gyermekek csaladjaval valo
kapcsolattartas, a gyermek csaladba vald visszakeriilésének eldsegitéséhez kapcsolddod
kiadasok) feliil a Rendeletben meghatarozott rendkiviili helyzetekre is megéllapithat6 az ellatas.
A Rendelet altal megfogalmazott rendkiviili élethelyzetek, ha a kérelmez0 vagy csaladtagja
a) rendszeres pénzellatas iranti kérelmének elbiralasa folyamatban van és ezen idGtartam
alatt ellatatlan
b) munkaviszonya megsziint, illetve tappénzes allomanyba keriilt
c) ellatatlan munkanélkiili (feltéve, hogy az allami foglalkoztatasi szervnél
allaskeresoként nyilvantartasba vették €s veliik egyiittmiikodik)
d) lakhatassal 6sszefiiggd koltségei, koziizemi dijai megélhetését veszélyeztetik
e) lakhatast veszélyeztet6 rendkiviili élethelyzetbe keriil (kiilondsen szamla elmaradas,
hatralék felhalmozas, lakbérhatralék, éves leolvasas szamldja, tlizeset, elemi kar),
f) akérelmez6 vagy csaladtagja korhazi kezelésben részesiil vagy részesiilt
g) sulyos kronikus betegségére tekintettel szakorvosi kezelésre szorul
h) egyszeri gyogyszerkiadasai megélhetését veszélyeztetik
1) Dbiincselekmény sértettje
J) részére — szakorvos javaslat alapjan — gyogyaszati segédeszkoz beszerzése sziikséges
¢s kozgyogyellatasban nem részestil,
K) egyéb nem vart tobbletkiadasa miatt szocialis helyzetét hatranyosan befolyasold
¢lethelyzetbe kertil
I) megélhetése és 1étfenntartasa veszélybe keriil és ezt csaladgondozodja alatamasztja.

A tamogatés rendkiviili élethelyzet esetén az év sordn barmikor igényelhetd, amennyiben a
kérelmezd csalddjban az egy fore havi jovedelem nem haladja meg az Oregségi nyugdij
mindenkori legkisebb 6sszegének 250%-at, illetve egyediiléld vagy egyediilallo személy, vagy
gyermekét egyediil neveld sziilo esetén az oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének
300%-at. A rendkiviili telepiilési timogatéas éves keretosszege egy csalad esetében 60 000,- Ft,
lakasfenntartasi tdimogatasban vagy dijhatralék-csokkentési tamogatasban részesiilok esetében
40 000-Ft. Altaldnos tapasztalat a 2021-es évben is, hogy a fiitési szezonban, az iinnepek és az
iskolakezdés iddszakdban megnd az igénylok szdma. A dijhatralék rendezéséhez, tovabba az
egészségi allapothoz kotodd iddszaki gyogyszerkoltségekre tekintettel is gyakran keriil
megallapitasra egyszeri telepiilési tdmogatast. A csalddgondozoi javaslat alapjan, illetve a
munkatarsaink altal készitett kornyezettanulmanyokra tekintettel a tartosan létfenntartasi
gonddal kiizdd csaladok részére a létfenntartas enyhitését célozva allapitjuk meg a timogatast.
A COVID-19 virus okozta jarvanyveszéllyel 0sszefliggésben 2021-ben is tapasztalhatd volt a
virushelyzettel kapcsolatosan krizishelyzetbe keriilt csalddok megjelenése, szamukra is
biztositottunk rendkiviili timogatast a krizis atvészelése érdekében. A gyermekes csaladok,
illetve a gyermekiiket egyediil neveld sziil6k tovabbra is els@sorban koziizemi tartozasuk
rendezéséhez, gyogyszerkoltségiik enyhitéséhez, €lelmezésiikhoz, ruhdzatuk kiegészitéséhez,
napi megélhetésiik biztositasdhoz kértek segitséget.

A 2021. évrdl rendelkezésiinkre allo teljesitési adatok szerint, 1431 alkalommal 31.220.000,-Ft
Osszegben folyositottunk rendkiviili telepiilési tdmogatast a nehéz szocialis helyzetben ¢é16
csaladok részére.

A Rendelet altal meghatarozott kiilonds méltanylast érdemld élethelyzetekre tekintettel, a fenti
jovedelemnél magasabb jovedelem esetén méltanyossagbol is megallapithatd rendkiviili
telepiilési timogatas az eset Osszes koriilményére tekintettel. A méltanyossag gyakorlasaval 138
fonek kertilt folydsitasra rendkiviili telepiilési tamogatas, 6sszesen 5 975 000,- Ft 6sszegben.



2.2.2. Telepiilési lakdsfenntartdsi tamogatds

A lakhatashoz kapcsolddo rendszeres kiadasok viseléséhez nyujtott tdmogatas. A tdmogatas
célzottsaganak eldsegitése érdekében, elsdsorban természetbeni szocidlis ellatds formajaban
allapithaté meg, egy év iddtartamra. A megallapitott tdimogatas kozvetleniil a szolgéltato felé
keriil folyositasra és a jogosult szamlajaban keriil jovairasra. Telepiilési lakasfenntartasi
tamogatasra jogosult az a személy, akinek a haztartasaban az egy fogyasztasi egységre jutod havi
jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 300 %-at,
¢s a haztartas tagjai egyikének sincs vagyona. A tamogatds havi Osszege a lakésnagysag, a
jovedelem, valamint a lakasfenntartds elismert havi koltségének figyelembevételével kertlt
megallapitdsra, azzal, hogy nem lehet kevesebb, mint 3000 forint, és nem lehet tobb, mint 6000
forint.

A 2021. évr6l rendelkezésiinkre allo adatok szerint 292 haztartas részére, 6sszesen 9 120 200,-
Ft Osszegben allapitottunk meg telepiilési lakasfenntartisi tamogatast, mely els6sorban a
jogosult altal megjelolt szolgaltatd részére keriilt utalasra.

2.2.3. Telepiilési dijhatralék csékkentési tamogatds

Telepiilési dijhatralék csokkentési tamogatas legalabb 6 havi és 50 000-Ft-ot meghalado
Osszegli hatralékra igényelhetd. A Rendeletben meghatirozott elismert minimalis
lakasnagysag, a jovedelmi és vagyoni feltételek fennallasa esetén, tovabbi feltétel a kezelt
hatralék 25 %-os 6nrészének befizetése.

A Rendelet a telepiilési dijhatralék csokkentési timogatas esetében 240 000-Ft-ban hatarozta
meg a kezelt hatralék 6sszegét.

2021-ben 29 alkalommal vezetékes gazdijtartozas, aramdijtartozas, tavhoé-szolgaltatasi
dijtartozas, szemétszallitasi dijtartozas, kézponti filitési dijtartozas, kozoskoltség hatralék,
lakbérhatralék rendezésére dsszesen 4 357 233,-Ft 0sszegben allapitottuk meg a tamogatast.

2.2.4. Telepiilési gyogyszertamogatds

A Szt. 45. § (1) bekezdés c) pontja alapjan a gyogyszerkiadasok viseléséhez nyujthato
tdmogatas. Az ellatas célja, hogy a kronikus betegek szélesebb korének biztositson tdmogatast
gyogyszerkoltségek kifizetéséhez. A jogosultsdg megallapitisanak jovedelmi feltételei
magasabbak, mint a rendkiviili telepiilési tamogatas esetében, a jogosultsag tovabbi feltétele a
jovedelemhez képest sdvosan meghatarozott gyogyszerkoltség fennéllasa.

A telepiilési gyogyszertamogatas egy ¢évre keriill megallapitasra. A telepiilési
gyogyszertamogatas az igazolt havi gyogyszerkoltség 0sszege, de legfeljebb 5 000,-Ft/ho.
2021. évben 1009 alkalommal 5.045.000,-Ft 6sszegben allapitottuk meg a tamogatast. Ez a
tdmogatasi forma jellemzden az iddsebb korosztalynak nyujt anyagi segitséget a
gyogyszerkoltségek finanszirozasaban, de gyermekes csaladok részére is elérheto.

2.2.5. Telepiilési szallitasi szolgaltatashoz nyujtott tamogatds

Onkormanyzatunk a tdémegkdzlekedést igénybe venni nem tudo oktatési, nevelési intézménybe
jaré beteg gyermeket neveld csalddok, illetve feln6tt lakosok megsegitésére, szallitdsuk
biztositasara, évente legfeljebb négy alkalommal nytjt anyagi tdimogatést. A tamogatas Osszege
alkalmanként nem haladhatja meg az 50 000,-Ft-ot.

2021. évben 4 alkalommal keriilt folyositasra a tamogatés, 0sszesen 166.650,-Ft 6sszegben.



Az el6z6 évi adatokhoz képest csokkent a megallapitasok szama, ennek oka, hogy a jogosult
gyermekek tanulményikat befejezték, illetve az oktatasi, nevelési intézménybe torténd
szallitasuk a COVID-19 virus okozta jarvanyveszéllyel 6sszefiiggésben csokkent.

2.2.6. Pénzbeli krizis tamogatds

A Polgarmester kivételes méltanyossagbol — a targyévi koltségvetési rendeletben meghatarozott
keret erejéig — kizardlagosan Onhiban kiviil torténd, a lakhatast sulyosan veszélyeztetd
elharithatatlan kiilsé ok miatt bekdvetkezett esemény (tlizeset, robbanas, elemi kar, kiilsd, elére
nem lathato behatas, harmadik személy elharithatatlan cselekménye) kovetkeztében keletkezett
karok enyhitésére maximum 100.000 forint 0sszegli soron kiviili pénzbeli krizistimogatast
nyujthat, amennyiben a karosult az esemény bekdvetkeztét kdvetd 15 napon beliil hivatalos
dokumentumokkal igazolja a kareseményt.

A krizistdmogatas 0sszegének meghatarozasa az eset 0sszes koriilményének mérlegelésével
torténik. A tdmogatas célja, hogy gyors segitséget biztositson a krizishelyzetbe keriilt csalad
részére az anyagi terhek enyhitésével.

2021-ben 7 csalad részére 620 000,-Ft Osszegben nyujtottunk tamogatast krizishelyzetre
tekintettel.

2.2.7. Egyszeri év végi tamogatds

A Képviseld-testiilet a téli idészakban felmeriild tobbletkoltségek enyhitésére az év végén
tamogatast biztositott a raszorul6 csalddok szamara, a COVID-19 virus okozta jarvanyveszélyre
tekintettel, a 2020. évhez hasonldan, a személyes kontaktusok elkeriilése érdekében egyszeri
pénzbeli timogatas forméajaban.

A Képviselo-testiilet dontése alapjan 2021. decemberében 956 szocidlisan raszoruld csalad
részesiilt egyszeri év végi tdmogatasban. Csalddonként 12 000 Ft Osszegben, Osszesen
11 472 000,-Ft értékben biztositottuk a tdmogatast a csaladok szamara.

2.2.8. Oltasi tamogatds

A tamogatas a keriiletben €16 gyermekek részére biztosithato, az agyhartyagyulladas, a kullancs
altal terjesztett agyveldgyulladds és a rota virus okozta megbetegedési veszély elharitasa
céljabol beadott véddoltas koltségeihez valod hozzajarulasként.

A Rendelet alapjan a tAmogatésra az jogosult, akinek csaladjaban az egy fore havi jovedelem
nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 350 %-at, vagy ha a
sziild a gyermeket egyediil neveli, a csaladban az egy fOre jutd havi jovedelem nem haladja
meg az Oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 0sszegének 400%-4at.

A kérelemhez mellékelni kell az oltdbanyag megvasarlasat igazold gyodgyszertari bizonylatot (a
gyermek vagy a sziil6é nevére kiallitott szamlat) és a gyermekorvos igazolasat vagy az oltasi
konyvet az oltasrol.

A tamogatas a jovedelmi feltételek fennallasa esetén, a sziikséges igazolasok becsatolasa
alapjan utolag kertilhet megallapitasra, 6sszege a megvasarolt oltdoanyag igazolt koltsége.
Oltasi tamogatas 4 alkalommal kertilt folyositasra, 6sszesen 236 637,- Ft 6sszegben.

2.2.9. Sporttamogatds

A Rendelet vonatkozo szabalyai tobb alkalommal keriiltek modositasra, azzal a céllal, hogy
bdviiljon a tamogatottak kore. A tdmogatas az altalanos és kozépiskolas gyermekek részére



allapithatdo meg, azzal a céllal, hogy a pesterzsébeti telephelyli és székhelyli sportegyesiiletek
szakosztalyiban torténd sportolds havi tagdijanak koltségéhez biztositson tamogatast. A
sporttamogatasra az a gyermek jogosult, akinek csaladjaban az egy fére havi jovedelem nem
haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 350 %-at, vagy ha a sziil6 a
gyermeket egyediil neveli, a csalddban az egy fére jutd havi jovedelem nem haladja meg az
oregségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének 400%-at.

A tamogatas a jovedelmi feltételek fennallasa esetén, a sziikséges igazolasok becsatolasa
alapjan utolag kertiilhet megallapitasra.

A sporttamogatas a kérelem benyujtasat kovetd honap elsé napjatol egy évre allapithatd meg,
Osszege a befizetett tagdij Osszege, de legfeljebb 5000,-Ft, mely az egyesiilet részére kertil
folydsitasra.

Sporttamogatas 8 alkalommal kertilt folyositasra, 6sszesen 75 000,- Ft 6sszegben.

2.2.10. Sziiletési tamogatdas

A sziiletési tAmogatas a telepiilési tAmogatdsok részeként a gyermek sziiletésére tekintettel, a
gyermekvallalassal jard koltségek enyhitésére megallapithatd egyszeri tdmogatas. Sziiletési
tdmogatasra az édesanya jogosult (az 6rdkbefogado sziild, a gydm, az apa specialis esetekben),
ha a kérelem benyujtasakor és a sziilés idOpontjat kdzvetleniil megel6zden legalabb egy éve
rendelkezik lakohellyel Budapest FOvaros XX. Keriilet Pesterzsébet kozigazgatasi teriiletén. A
tamogatas Osszege 2020-ban emelkedett 30 000,-Ft-ra.

A sziiletési tdmogatas 180 alkalommal keriilt folyositasra, 6sszesen 5 400 000,- Ft dsszegben.

2.2.11. Szocidlis tanulmanyi tamogatds

A szocidlis tanulmdnyi tdmogatids a kozépiskolai tanulok mellett az altalanos iskola 5-8.
évfolyaman tanuld gyermekek részére is lehetdvé teszi - a jo tanulmanyi eredményiikre valod
tekintettel - a tamogatas megallapitasat. Szocialis tanulmanyi tamogatasban a 4,2-0s
tanulmanyi atlagot eléré kozépiskolds didkok, illetve a 4,5-0s tanulményi atlagot elérd 5-8
¢évfolyamos altalanos iskolds didkok részesiilhetnek, ha csaladjukban az egy fOre jutd havi
jovedelem nem haladja meg az 6regségi nyugdij mindenkori legkisebb 6sszegének a 350 %-at
egyediilallo, nagycsalddos és emelt Osszegli csaladi potlékban részesiilok esetében az dregségi
nyugdij mindenkori legkisebb Osszegének a 400%-at. A tamogatas iranti kérelmeket a
jogosultsag alapjaul szolgald tanulmanyi évet kdvetd november 30-ig lehet benyujtani. A
tamogatas Osszege egyszeri 35 000,-Ft. A szocidlis tanulmanyi tamogatas 9 alkalommal
315.000,-Ft 6sszegben keriilt folyositasra.

2.3. A gyermekétkeztetés megoldasanak modjai, a kedvezményben részesiilékre vonatkozo
statisztikai adatok.

A Gyvt. 21.§-21/C.§-a1 alapjan, valamint Budapest Fovaros XX. keriilet Pesterzsébet
Onkorméanyzata Képviselo-testiiletének a személyes gondoskodist nytjtdo gyermekjoléti
ellatasokrol, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendd téritési dijakrol szold 31/2017.
(XI.15.) 6nkorményzati rendelete alapjan az Onkormanyzat természetbeni ellatisként biztositja
a gyermekétkeztetést. A gyermek ¢letkordnak megfeleld intézményi és sziinidei
gyermekétkeztetést a fenntartdsdban 1€vé 6voddkban, valamint az allami intézményfenntartd
kozpont altal fenntartott és miikddtetett altalanos iskolakban vasarolt élelmezés Utjan, a
bolcsddei ellatas keretében a HSZI utjan sajat (f6z6)konyha mitkddtetésével biztositja. Az
Osszesitett étkeztetési adatok alapjan 2 367 f0 részesiilt az étkeztetés valamely formajaban,
ebbdl Osszesitve 1 166 o részeseiilt 100%-o0s normativ kedvezményben és 263 f6 50 %-0s
kedvezményben.



3. Az onkormanyzat dltal biztositott személyes gondoskoddst nyujto _ellatasok
bemutatdsa

3.1. A gyermekjoléti szolgaltatas biztositasanak modja, mitkodésének tapasztalata

3.1.1. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat

Személyi feltételek:

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélat szakmai 1étszama: 2021. december 31-én 14 foallasu
tejes munkaidében foglalkoztatott, felséfoku szakképzettséggel rendelkez6 munkatars, egy 6
szolgalatvezeto és 13 {6 csaladsegito.

Ebben az évben, egyrészrél a munkaerd és a megfeleld szakképzettség hianya, masrészrdl a
kialakult vilagjarvany jelentette a f6 problémat. A Szolgalat betdltetlen allasai folyamatosan
hirdetve voltak, azonban nagyon nehezen lehetett az lires statuszokat betdlteni, féleg
hosszitavon. Mindennek oka, részben a szocidlis szakmadra jellemz6é magas szakember hidny,
részben az alacsony anyagi ¢és tarsadalmi megbecsiilés, illetve a munkafeltételek nem megfeleld
mindsége.

A Szolgalat 2021. majusaig tobb csoportra bontva latta el munkajat hol irodai jelenléttel, hol
home office-ban. Ebben az id6szakban tigyfélfogadas csak elre egyeztetett idépontban és csak
indokolt esetben torténhetett, egyéb esetekben a kollégak telefonon vagy emailben tartottak a
kapcsolatot az tigyfelekkel. Csaladlatogatasok csak krizishelyzetben torténtek, egyébként a
vészhelyzet ideje alatt sziineteltek.

A jarvanyhelyzet mérséklodésével azonban lassan visszatért az tigyfélfogadasi rend a
megszokott kerékvagisba. Ev végéhez kozeledve tjra torténtek enyhébb szigoritasok a
kormanyzati és az intézményvezetdi utasitasokhoz igazodva.

Targyi feltételek:

A Szolgalat szakmai feladatanak megfeleld szinten valo ellatdsat nem segiti az tigyfelek
fogadasara alkalmas helyiségek alacsony szdma, illetve az épiilet rossz mindségébdl adodo
athallasok, melyek miatt nem lehetséges biztositani még az alapvetd diszkréciot sem.

Az irodék zsufoltsaga nem teszi lehetdve, hogy a kollégdk nyugodt koriilmények kozott
atgondoljdk az aznapi szakmai teenddiket, hivatalos levelet fogalmazzanak, iigyeket
intézzenek, illetve preciz adminisztraciot vezessenek.

A munkatarsaknak Osszesen két ablakos, és egy ablaktalan (nyithatatlan tetdablakos, ebbdl
adodoan nem szelldztethetd) helyiség all rendelkezésiikre, hogy tligyfeleket fogadjanak, ami
dolgozdk szamat, de még inkabb az tigyfélszamot tekintve elfogadhatatlanul kevés.

A szamitogépek cseréje, a halozat karbantartdsa és a szerver bdvitése az allando
meghibasodasok, rendszerledllasok miatt kiemelten fontos lenne. Az év elsd felében életben
1évé rendelkezések kapcsan home office-ban dolgozd kollégdk munkavégzését nagyban
megkonnyitette volna, ha az intézmény laptopokat és szolgélati mobiltelefon késziilekeket
tudott volna biztositani.

10



Az tigyfelek és a Szolgalattal kapcsolatban allo egyéb intézmények visszajelzései alapjan a
telefonos elérhetdség valtozatlanul problémat jelent. A kollégdknak rendszerint varakozniuk
kell, mire hozzajutnak valamelyik késziilékhez, ami nagyon lelassitja az amugy is hosszadalmas
tigyintézéseket, szervezéseket és az informaciok cseréjét.

A telephelyen miik6do szervezeti egységek nagy szamu dolgozojara kevés mosdo €s toalett
talalhat6 az épiiletben. Az tigyfelek részére 6sszesen egy WC van (nincs kiilon férfi és noi).

Az éplilet miszaki allaga erésen kifogéasolhato, a Szolgalat iroddjaban sokszor érezni biidos
csatorna szagot.
A zsufolt iroddkban a lindleum kopott és sok helyen lyukas, az almennyezet hianyos.

Nincs hely tarolasra alkalmas szekrények elhelyezésére.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat forgalmi adatai:

A forgalom alakulasat meghatarozo tényezok:

A Szolgalat levélforgalma 2021-ben 5238 db volt, amibdl 2612 bejovd és 2626 kimend levél
volt.
Személyes megkeresések szama: 1525 alkalom

Irasos és személyes forgalom alakulasa.

A Szolgalat iradsos forgalma 2020-as évhez képest szamottevo eltérést nem mutat. A forgalom
els6sorban a torvényi eldirasnak megfelelden a jelzésekre adott irdsos valaszokbdl tevddott
Ossze. A levelezés, az iktatds és az adatbazisokba torténd rogzités valtozatlanul sok 1dot és
energiat igényel minden érintett munkatarstol.

A személyes megkeresések szamanak csokkenése, az év elso felében a jarvanyligyi szabalyok,
megszoritasok kovetkezménye. Ez a szam a megszoritasok enyhitésével, feloldasaval lassan
visszaallt az ilyenkor szokasosra.

A nyilvantartasi rendszerbe ujként bekeriilt esetek megoszlasa:
2021-ben 822 1j kliens (ez 438 csaladot jelent) keriilt be a nyilvantartasunka. Ez a szam a

tavalyi évhez képest jelentdsen megnott.

% 1. tabla. Szolgalatnal nyilvantartottak szama nem és korszerinti megosztasban az
egyiittmiikodési megallapodas és nem egyiittmikodési megallapodas alapjan
megjelentek szama 2021. januar 1. és december 31. kozott.
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6— | 14— | 18- [ 25- | 35— | 50- 62 éves

0-2 | 35| 13 | 17 24 34 | 49 | 61 és
Nem, éves idgsebb

életkor a b c d e f g h i
férfi 25 36| 120 55 17 28|84 18 7
HE ke né 41 25| 86 61| 44 81| 138| 37 26
megallapodas Osszesen 66 61| 206] 116 61| 109 222 55 33
Nem férfi 35| 47|114| 61 15| 35| 56| 20 26

egyiittmiikodési .

megallapodis né 28 30| 94 54 61 81| 149| 57 71
alapjan ellatottak Osszesen 63| 177)208| 115 76| 116| 205| 77 97

A Szolgalat, a fenti tabla alapjan 0sszesen 1963 fOvel allt folyamatos kapcsolatban, melybdl
929 fovel kotott egyiittmiikodési megallapodast, ami 351 csaladot jelent.

Ezen feliil az év soran 1034 {6 egyszeri alkalommal vette igénybe a Szolgalat segitségét. Az
egyszeri alkalmakkor elsdsorban iigyintézésben kértek segitséget a csaladsegitoktol.

Elsodleges probléma tipusok:

Az elsddleges problémak korében tovabbra is a kovetkezdk allnak:

Kiemelked6 a csaladi, kapcsolati konfliktus, , az anyagi megélhetési problémak, az elégtelen
lakhatasi koriilmények, az életvezetési gondok és a nem megfeleld mentalis allapot. Az
onérdek érvényesités €s oOngondoskodas képességének hidnya is ¢letvezetési gondokat
eredményez, melyek szintén a fent felsorolt problématipusokbdl és sok esetben a sziildk
alacsony iskolazottsagabol kovetkezhetnek.

Az tgyfelek korében tovabba megfigyelhetd, hogy egyre tobb a ,,sokproblémas” csalad.

A csaladok életében jelentkezé sokszor nagyon Osszetett elakadasok orvoslasa, megoldasi
stratégiak kidolgozasa az egyéni és a csaladi értékek, valamint a gyermeki jogok szem eldtt
tartasaval torténik. Cél a veszélyeztetettség megelézése, a mar kialakult veszélyhelyzet
megsziintetése, Krizis helyzetek megoldasa, negativ hatasuk elkeriilése. A kriziskezelés mint
szakmai tevékenység ebben az évben megnovekedett.

A csaladoknak megélhetési problémaik, illetve a ,bezartsag” miatt nem allt modjukban
szabadidds és kulturalis programokon részt venni, ez nagyban hozz4jarult a csaladi fesziiltségek
kialakulasdhoz, a meglévd problémak felerésodéséhez.

Sok esetekben, a szoros egyiittmiikodés mellett, a problémak tovabbi sulyosbodasanak
megakadalyozasa végett, €s mas problémak kialakulasanak elkeriilése érdekében kiemelkedd
fontossaggal birnak a megel6z6 tevékenységek (Kozpont szolgaltatasainak bevonasa). Ebben
az évben az amugy is szlik0s eszkdztarunk a virushelyzet miatt leszikiilt, mivel a Kozpont
szolgaltatasai az év elso felében sziineteltek.

2. abra 2021. probléma tipusokat mutatja be egyiittmiikodési megallapodas alapjan:
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Egyéb

Informacidkéréssel kapcsolatos
Ugyintézéssel kapcsolatos

Anyagi (megélhetési, lakhatéssal 6sszefliggd)
Foglalkoztatassal kapcsolatos

Egyéb egészségi probléma

Lelki — mentalis

Fogyatékossag

Magatartdszavar, teljesitményzavar
Gyermekintézménybe valé beilleszkedés
Gyermeknevelési

FelnGttre vonatkozo elhanyagolas
Oktatasi, nevelési elhanyagolas
Csaladon belili bantalmazds

Csaladi — kapcsolati konfliktus
szenvedélybetegség

Eletviteli

20 40 60 80

o

Csaladlatogatas 1535 esetben tortént a kliens otthonaban.

Ezek alkalmaval tobbnyire -a beérkezo jelzések alapjan- az uj eseteknél a kapcsolatfelvétel, a
kornyezettanulmanyok elkészitése, a cselekvési tervekben vallaltak ellendrzése, segitd
beszélgetések, tandcsadasok, informacionyujtas tortént, sziikség és felkérés esetén
,javaslattétel” a tovabbi gondozasi formara. A pandémia altal okozott ,atalakulas” miatt a
feladatokaz minisztériumi és intézményvezetdi utasitdsoknak megfelelden online és telefonos
formaban oldottak meg a Szolgalat munkatarsai.

A csaladlatogatasokon tul még fontosabba valt az intézményi kereteken beliili gondozasi
tevékenységekhez kotodo Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal biztositott pszichologus,
fejlesztOpedagogus, csaladterapeuta, mentdlhigiénés, munkavallaldsi, addssagkezelési
tanacsadas, jogi segitség nyujtas, TB iigyintézés. Mindezek altal szélesebb megoldasi kinalat
allt rendelkezésre az elmult években, azonban ezek 2021-ben korlatozott mértékben voltak
igényelhetdek.

Természetesen az intézményen kiviil elérhetd szolgaltatdsokhoz valo juttatds is kiemelkedd
tevékenység, mely a Szolgalatnal adomanykozvetités formajaban valosult meg.

A probléma megoldasokhoz kdthetd prevencids tevékenység az év elsd felében hattérbe szorult.

Szolgalathoz érkezo jelzések:

3. abra a jelzések megoszlasa a 2021-es év vonatkozasaban:
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Az elmult években elsésorban a személyes szocialis szolgaltatoktol, a koznevelési, kozoktatasi
intézményektdl és a gydmhivataloktol érkezett a legtobb jelzés. Mindez annak kdszonhetd,
hogy a gyermekekkel kapcsolatos problémdkra a tarsadalom érzékenyebben reagal, mig a
felndttek esetében elmondhato, hogy a személyes adatkezelésre vonatkozd térvényi eldirdsok
Ovatossagra intenek, illetve a lakossag tolerancia szintje ezen esetekben magasabb.
Megallapithato, hogy a felndttekre vonatkozo szocidlis ellatdsok szélesebb koriiek, mig a
gyermekvédelem tovabbra is fejlesztésre szorul, elsdsorban a humén erdéforras és megfeleld
szakképzés tekintetében.

A grafikonon tiikrozi, a jelzérendszer altal kiildott jelzések alapjan, annak mikdodési
tevékenységét, a problémak iranti érzékenységét. A jelzések szdmat tekintve a védondktol
érkezett jelzések szama a tavalyi évhez képest n6tt. Tovabbra is a csaladban felmertiilé szocialis
problémak adtak okot arra, hogy a védondk a Szolgalathoz forduljanak. Az el6z6 évekhez
képest az anonim bejelentések szama is csokkent, a kollégak altal készitett feljegyzések, melyek
tartalma gyermek elhanyagolds, csaladon beliili bantalmazas, hasonléan alakult a 2020-as
allapothoz.

A csaladok nehezen fogadjak el, hogy a torvényi eldirdsok miatt nem tdjékozodhatnak arra
vonatkozoan, ki vagy melyik intézmény volt a jelzést tevd, tobbnyire ugyanakkor sejtik, vagy
meg is nevezik a bejelentdt. A Szolgalat minden beérkez6 anonim jelzés valdsagtartalmara
vonatkozoan is, igyekszik a legrovidebb idén beliil t4jékozodni. Ezen esetek tobbségében
azonban kideriilt, hogy a jelzésben foglaltak részben vagy egészében alaptalanok. Ez a szam
sajnos évrdl évre emelkedik, egyre tobben hasznaljak a bantalmazasrdl, elhanyagolasrol sz616
jelzést arra, hogy bosszusagot okozzanak, vagy egyenesen bosszut alljanak haragosaikon. Ez a
fajta ,,jatszma” kiilondsen az elvalt sziil6kre jellemzd.

Sulyos elhanyagolassal és bantalmazassal kapcsolatos jelzéseket minden esetben tovabbitottuk
a Budapest Févaros XX. Keriilet Kormanyhivatal Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalya felé.
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Csokkent azon jelzések szama, amelyek pontos adatokat, nevet, cimet nem tartalmaztak.
Mindez az észlel0 és jelzorendszer tagjaival folytatott folyamatos €és kolcsonos tajékoztatasnak,
szakmai szabalyozokban foglaltak alkalmazasanak is kdszonhetd. Ezen teriileten azonban a
tovabbiakban is sziikséges a parbeszéd, tapasztalataink cseréje. Ennek érdekéden a Szolgalatnal
a hatékony egyiittmiikodés érdekében 1 o jelzérendszeri felelds végezte az ezzel kapcsolatos
feladatait a Kozpont jelzérendszeri tanacsadojanak munkajat segitve.

A jarvanyligyi rendelkezésekbdl (pl. online oktatds) adddoan, a jelzOrendszer korlatozott
mikodésének eredményeként az Uj esetek, €s a jelzések szama is csokkent.

Minden jelzésnél a kollégak elsddlegesen kiskoru veszélyeztetettségének sulyossagat
mérlegelve vették fel a kapcsolatot az érintett csaladokkal és tették meg az adott helyzetben
intézkedéseiket.

A személyes ellatast nyujtdo intézményektdl érkezd jelzések ebben az évben is sok Uj
kapcsolatfelvételt eredményeztek.

Az Onkormanyzattdl érkezd felkérések, tobbnyire a keriiletben €16 csalddok életvitelével
kapcsolatos jelzésekbdl alltak.

A gyamhatosag altal inditott gyermekvédelmi ligyek és eljardsok szdma ebben az évben
csoOkkent, elsdsorban annak kdszonhet6en, hogy feladatok elosztdsa miatt, ezen jelzések a
Ko6zponthoz érkeztek.

Tovabbra is kiemelked6é a koznevelési, kozoktatasi intézményekkel valo egylittmikddés
mindezt j6l mutatja a beérkez0 levelek szdma is, bar 2021-ben, ez a szam az el6zd évhez képest
jelentésen lecsokkent. Kozos munkank hatékonysagat eldsegitette az iskolai és 6vodai szocialis
munka bevezetése, melynek eredményessége mérhetd, ennek ellenére a megeldzés
szempontjabol a pedagdgusok érzékenyitése, tajékoztatasa tovabbra is fontos szempont.

A jelzorendszerrel valo egviittmiikodés:

A jogszabalyi eldirdsoknak megfelelden a Szolgalatnal az észleld és jelzdrendszer
koordinalasat 1 f0 jelzOrendszeri felelds latja el, aki szorosan egyiittmiikodik a Kdzpont
jelzérendszeri tanacsadojaval. Heti jelentést készit a beérkezett jelzésekrdl és azokra vonatkozo
szakmai lépésekrdl, megtett intézkedésekrol.

Jelzések szamanak alakulasa:

Egészségligyi szolgaltatotol érkezett: 25
Ebbdl védondi jelzés: 12

Személyes gondoskodast nyujto szocialis szolgaltatotol: 73
Ebbdl csalad-és gyermekjoléti kozponttol: 28
Ebbdl csalad-és gyermekjoléti szolgalattol: 45

Kisgyerekeket napkozben ellatoktol: 8

Koznevelési intézménytol: 70

Renddrségtol:

Ugyészség, birosagtol: 4

Partfogotol:

Egyesiilet, alapitvany: 28
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Onkormanyzat: 14
Kormanyhivatal: 54
Allami feladatokat ellatoktol: 2
A Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat tevékenységei:

A gyermekvédelmi €s szocidlis torvényben megfogalmazottaknak megfeleléen a gondozasi
tevékenységet igényl0 esetekben, az Onkéntes egyiittmiikddést vallalo csaladoknak
alapellatasban, egyiittmiikodési megallapodas megkotése utan a Szolgélat segitséget nyjt.

4, abra a 2021. 12. 31-én folyamatban 1évo és lezart, a gondozasi tevékenységben érintett
személyek szamanak alakulasa gondozasi tevékenység megoszlasa szerint.

. csalad szam osszesen
eset szam
Egyiittmiikodési gyermek 319
megallapodas alapjan 991
felnott 302
Nem egyiittmiikodési gyermek 191
megallapodas alapjan, 165
Egyszeri esetként felnétt 175
megjelentek szima

A 2017-ben egylittmiikodési megallapodas 351 gyermeknél volt, felnétt gondozottjaink
esetében pedig 290 fovel kotottiink alapellatast, 6sszesen 641 fot érintett ez a gondozasi forma,
amely 478 csaladot jelentett.

A 2018-as évben az egyiittmiikodési megallapodas alapjan gondozott kiskoruak és felndttek
szama ugyan emelkedett, azonban az érintett csalddok szama csokkent.

2019-ben 1101 veszélyeztetett kiskorut tartottak nyilvan, 709 fével szocidlis segitd
tevékenységet végeztiink, ezen gondozasi tevékenységben érintett csaladok szama 242.
2020-ban ezek a szamok a kovetkezo képen alakultak: a kiskoruak szama 1041 6, 496 fovel
egylittmitkdési megallapodast kotottek, mellyel 178 csalad volt érintett.

2021-ben 510 gyermekkel és 477 felnéttel volt kapcsolatban december 31-én a Szolgalat.

A Szolgilat minden esetben igyekszik az {ligyben szerepld valamennyi, a csaladdal
kapcsolatban 4all6 szakembert (pedagdgus, orvos, védénd, 6vond) bevonni a gondozasi
folyamatba, hogy kozosen hatdrozzak meg és rogzitsék irasban, cselekvési terv forméjaban a
probléma megoldasahoz sziikséges célokat és feladatokat.

Az egyszeri esetekben a problémak kialakulasdnak megeldzéséhez elegendd volt egy egyszeri
tanacsadas, informécioé nyujtas. Elmondhato, hogy ezen esetek egy kis részében a Kdzpont
valamely specidlis szolgaltatdsanak bevonasa valt indokoltta.

Azoknél az eseteknél, ahol a probléma jellegébdl adoddan az Onkéntes egylittmikodéstol
eredmény nem volt varhato, illetéleg a gondozas soran az el6zdleg megbesz¢lt feladatokat nem
teljesitették a sziilok és/vagy a gyermekek, esetleg a gyermekek magatartasukkal
veszélyeztették onmagukat vagy masokat, sziikségessé valt a Csalad és Gyermekjoléti Kozpont
,bevonasa” a gyermekek érdekében.
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Ideiglenes hatalyt elhelyezésre javaslatot 21 gyermek esetében lattak sziikségesnek, mindez 14
jogerds hatosagi intézkedés formajaban jelent meg. Az okok tovéabbra is nagyon dsszetettek.
Gyakori ok a kiskoru veszélyeztetésén beliil a sziiléi sulyos elhanyagolas, bantalmazas.
Tovabbra is nagy szamban fordul el6 a sziil6-gyermek konfliktus, mely elsdsorban a
kamaszkorban jellemzd.

Az anyagi problémak és az ezzel szorosan Osszefiiggd lakhatdsi gondok, az allando koltézkodeés
a keriiletek kozott, keriileten beliil, &tmeneti otthonokba, ismerdstél-ismerdsig is mind noveli
az ideiglenes hatalyu elhelyezések sziikségességét.

A Gyermekek Atmeneti Otthonanak vagy a Csaladok Atmeneti Otthon4nak igénybevétele nem
minden esetben nyujt lehetdséget a problémak rendezésére, a sziilok sok esetben egy hosszabb
folyamat helyett, azonnali megoldasra torekszenek. Mindezen gondok, a csaladban jelentkezd
diszharménidk megoldasa ilyen médon azonban nem lehetségesek. Ujsziilott esetében
eléfordult, hogy a korhazbdl vald hazaadhatosag feltételei hianyoztak. Ilyen feltételek a
sziikséges felszerelések megléte, gyermek nevelésére, gondozasara alkalmas lakokdrnyezet,
sziildi felligyelet, vagy a gyermek ellatasara alkalmas sziild.

A 2021-es évben 953 veszélyeztetett kiskorti szerepelt a Szolgdlat nyilvantartdsdban. A
gyermekek tekintetében 260 esetben volt elmondhato, hogy az egyiittmiikodési megallapodas
alapjan torténd csaladsegités eredményesen lezarult. Az év végére a veszélyeztetett kiskortiak
szama 549 fore csokkent. Az eldz6 évhez képest a veszélyeztetett kiskortiak szama nem
mutatott novekvé tendenciat, viszont a sikeres csaladgondozéasok szama sajnos rosszabb
eredményt mutat a 2020-as évhez képest.

5. abran az egviittmiikodési megallapodas alapjan a csaladok gazdasagi aktivitasa

M Foglalkoztatott

B Munkanélkali

B Ebbdl (03-bdl): nyugdijas

Ebbdl (03-bdl): 15 éves
vagy idésebb tanuld

11% g9 %

M Eltartott 0—14 éves koru
gyermek
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6. abran az egyiittmiikodési megallapodas alapjan a csaladok iskolai végzettsége:

Iskolai végzettség

- Altaldnos iskola nyolc osztalyanal
kevesebb

- Altaldnos iskola nyolc osztélya
h-_

Befejezett szakmunkasképzd
Befejezett szakkozépiskola

- Befejezett gimnazium

- Erettségire épiil6 befejezett OKJ
iskola

- Fels6foku iskola (fGiskola,
egyetem)

Az tgyfelek majdnem fele nem végezte el még a nyolc osztalyt. Az Osszes ligyfél negyede
rendelkezik befejezett altalanos iskolaval. (a diagramm az Oramutatd jarasaval megegyezo
iranyban halad)

A csaladok gazdasagi aktivitasat tekintve a foglalkoztatottak és a munkanélkiilieck szama
nagyon hasonl6an alakult az el6z6 évhez.

A csaladok iskolai végzettségét tekintve az altalanos iskola nyolc osztaly alattiak szama
tovabbra is magas, bar elmondhat6, hogy az esetek tobségében kiskortiakrol beszélhetiink.. A
fels6foku végzettséggel rendelkezOk aranya a tavalyi évhez képest nem valtozott.

Nyolc osztalynal kevesebb: 442

Altalanos iskola: 229
Szakmunkésképzo: 93
Szakkozépiskola: 70
Gimnazium: 59
OKJ-s képzés: 22
Felsofoku végzettség : 24
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Csalad és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai tevékenysége:

e Informécio nyujtas az év folyaman 5652 esetben, 1963 {6t érintve,
e segitObeszélgetés 3057 esetben, 858 ot érintve,

e tanacsadas 2066 esetben, 466 fot érintve,

e {igyintézésben valo segitségnyujtas 1202 esetben, 341 f6t érintve,
konfliktus kezelés 54 esetben, 24 f6t érintve,

esetkonferencia 22 esetben, 18 fot érintve,

esetmegbeszélés 2025 esetben, 466 fOt érintve,

kozvetités masik szolgaltatdshoz 336 esetben, 129 {6t érintett,
adomany kozvetitése 765 esetben, 117 ot érintve,

kriziskezelés 62 esetben, 29 fot érintett,

kornyezettanulmany készitésében valo kozremiikodés 203 esetben 109 fot érintett,
csaladlatogatas 1535 esetben, 493 6t érintett.

A szakmai tevékenységek mindegyikében jelentOs csokkenés figyelheté meg az el6z6 évhez
képest. Egyediili érdekességként kiemelhetd, hogy tandcsadasban és ligyintézésben vald
segitségnyujtasban is csokkent az esetek szdma, de nem csokkent ugyanolyan ardnyban az
érintett ligyfelek szama. Vagyis joval tobb volt a visszatérd ligyfél ezekre a szolgaltatasokra.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat kollégai részére a 2021-es évben szupervizidra, a
mentalis egészség meglrzése, szakmai elakadasok, ventillalas érdekében csak az utolsod
honaptdl adodott lehetdség. A csaladsegitok az év folyaman igyekeztek hangstlyt fektetni
szakmai tovabbképzésiikre, igy szélesiteni tudasukat, valamint a megszerzetteket hasznositani
a gyakorlatban.

Szakmai megbeszélések, konferenciak, képzések:

2021-ben a jarvanyligyi helyzet miatt leginkdbb online valosultak meg a képzések. Jelenléti
oktatds csak igen kevés esetben fordult eld. A kollégak leginkdbb az ingyenes képzéseket
részesitették elonyben nem szakmai, hanem kizardlag anyagi megfontolasbol. Az 6nerébol
finanszirozando6 képzések részvételi dija a kollégak fizetésé¢hez képest aranytalanul magas.

Szakmakozi megbeszélés:

A 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet alapjan a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Kézpont feladata, hogy
éves gyermekvédelmi tandcskozast szervezzen abbol a célbol, hogy a jelzérendszer
képviseldivel kozosen attekintsék a gyermekjoléti és a gyermekvédelmi rendszer éves
miikodését. A tanacskozasra 2021-ben is februarban keriilt sor. A tanacskozason a
jelzérendszeri tagok egyetértettek abban, hogy a csalddon beliili bantalmazasok egyre
stlyosabbak, a sziilok kozti konfliktusok miatti gyermekveszélyeztetések gyakoribbak, az
egymassal —akar ligyvédek bevonasaval- harcol6 sziilok, a veliikk val6 munka minden teriileten
egyre nagyobb nehézséget okoz.

A szakmak6zi megbesz€lés jelenléti formaban keriilt megrendezésre, melynek megszervezését
¢s lebonyolitasat a jelzérendszeri tanacsadd végezte a jelzOrendszeri felelds segitségével.

3.1.2. Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
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Az ellatas feltételei:

Személyi feltételek:

2021-ben 6 esetmenedzser, 4 szocialis asszisztens, 14 foallasu tanacsado, ebbol 7 ovodai és
iskolai szocidlis segitd, valamint 1 kdzpontvezetd latta el a kotelezd feladatokat. A kovetkezo
évet 5 esetmenedzserrel és 13 tandcsadoval kezdi meg a Kozpont, egy esetmenedzser
gyermekvallalasa, valamint a lakdtelepi és utcai szocidlis munkas kiilfoldi munkavallalasa
miatt. Az lires statuszok januartdl meghirdetésre keriilnek.

A kozpontvezetd, az esetmenedzserek és a foallasu tandcsadok mindegyike fels6éfoku
végzettséggel rendelkezik.

A jelzOrendszeri tanacsad6 egyben az 6vodai és iskolai szocidlis segitok koordinatora, valamint
a korhazi szocialis munkat is végzi. A korabbi évekkel ellentétben igy a kapcsolatiigyelet és a
mediacio koordinalasat ettdl az évtdl egy esetmenedzser latja el. A jelzorendszeri tandcsadon
kiviil munkavallalasi tanacsadd, hatralékkezelési tanacsadd, utcai szocidlis munkas,
fejlesztOpedagogus ¢és gyermekpszichologus segiti Pesterzsébet lakosait. A  korabbi
mentalhigiénés tanacsadas helyett ettdl az évtdl — a felmeriilé problémakra reagélva — felnott
pszichologiai ellatast biztosit a Kdzpont.

Megbizasi szerzédéssel foglalkoztatott az intézmény tovabba jogi tanacsadot,
tarsadalombiztositasi tanacsadot, csaladi mediatort.

A csaladkonzultacids szakember megbizasi szerzddése 2020 8szén felbontdsra keriilt, a jarvany
masodik hulldma miatt azonban 2021-ben 11j szerzodés kotésére nem kertilt sor, azonban 2022.
januartol a szolgaltatas Ujra elérhetd lesz, amelyre nagy is az igény mind a szakemberek, mind
a lakossag részérol.

2017. aprilisatol a Kozpont helyet biztosit Gavula Sdndor partfogénak, az intézmény zéarva
tartasi idejében, kedd délutanonként.

Targyi feltételek:

A Kozpont két telephelyen miikddik, a Pazsitos sétany utcai épiilet korlatozott méretei miatt.
Az oOvodai és iskolai szocidlis segitok munkacsoportja a HSZI Nagy GyOry Istvan utcai
telephelyén végzi munkajat. A jogszabaly értelmében az o6vodai és iskolai szocialis segitd
tevékenység a Csalad- és Gyermekjoléti Kozponthoz tartozd kotelezd feladat, igy a két
telephelyen valé mitkddés jelentdsen akadalyozza a munkavégzés gordiilékenységét, valamint
a munkatarsi kapcsolatok gyengiiléséhez vezet. Ezen tul a munkakdriilmények egyik helyen
sem megfeleldek a nyugodt munkavégzéshez, a Nagy Gydry Istvan utcai telephelyen zajlo igért
atszervezések, elmaradt (wc dugulds, viznyomds problémak, meleg viz hianya stb.) és
megvalosult (festés) karbantartasi munkalatok, amely miatt a 8 munkatérs egy iroddba szorult,
kiilondsen is neheziti a helyzetet és akadalyozza a megfeleld szintli és mindségii szakmai munka
megvalosulasat.

A Pazsitos sétany 7. alatt talalhato telephely tovabbra is tilzsufolt, mind a Kdzpont, mind a
Szolgéalat munkatarsai sziikdsen férnek el irod4jukban (Kozpont nagyirodaban 12 {6 iil egy
helyiségben), amely jelentdsen neheziti a koncentraciot, a munkavégzést, allandd belsd
fesziiltséget okoz a munkatarsaknak.

Mindezek mellett a jarvany miatti korlatozasok egyértelmiivé tették, hogy az intézmény nem
rendelkezik az online kapcsolattartashoz megfeleld technikai eszkdzokkel, komoly problémat
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jelent, hogy a munkatarsak szamara nincs lehetdség intézményi mobiltelefon, laptop
biztositasara. Ez 2021-ben sem valtozott.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont forgalmi adatai:

A forgalom alakulésat meghatarozo tényezok:

A Kozpont levélforgalma 4153 (2018-ban 4731, 2019-ben 4399, 2020-ban 4187), ugyanakkor
az esetmenedzserek kimend levélforgalmi adatai ndvekedtek (2019-ben 1575, 2020-ban 1566,
2021-ben 1696).

A Kozpont személyes megkereséseinek szama 2019-ben 2694, 2020-ban 2031, 2021-ben
1848. EbbOl a tanacsadok forgalma a jarvany ellenére is 1388-r6l 1434-re nétt, az
esetmenedzsereké 2019-ben 653, 2020-ban 643, 2021-ben 414. A kialakult jarvanyhelyzetben
a Kozpont igyekezett minden szolgaltatast valtozatlan szinvonalon elérhetévé tenni a lakossag
szamara, amely a tanacsadok esetében feltételezi a személyes megjelenést, az esetmenedzserek
esetében azonban sokkal inkabb el6térbe kertilt a telefonos kapcsolattartas. Az esetmenedzserek
csaladlatogatasainak szamra is emiatt jelentésen csokkent: 164 helyett 92.

Esetmenedzseri tevékenységet igcénylo gondozasi esetek

A hatdsagi intézkedéssel érintett @ij esetek szama 2019-ben 294 gyermek, 174 csalad, 2020-ban
279 gyermek, 155 csalad, 2021-ben 224 gyermek, 128 csalad.

A gondozasba keriilé klienseknél mindig megmutatkozik, hogy dsszetett feladatot igényel a
valos problémak kideritése és a megoldasi lehetdségek kidolgozasa a csaladokkal.

Az el6z6 évekhez hasonldan elsddleges problémaként tovabbra is kiemelkedd a nevelési
probléma, az anyagi okok és a tankotelezettség mulasztasa. Jelentdsen emelkedett a ,,csalad
¢letvitele”, mint els6dleges bekeriilési ok, amely a gyermeket neveld sziilok
szenvedélybetegségét, antiszocidlis viselkedését jelenti. Szintén tovabb emelkedett a csaladi
konfliktusok miatt hatdsagi intézkedést igényld esetek szama.

Esetek megoszlasa veszélyeztetd tényezbk szerint 2021

anyagi nehézség

magatartas- vagy tanulasi zavar

tankotelezettség mulasztasa
gyermekintézménybe vald beilleszkedési nehézség
elégtelen lakaskorilmény

elhanyagolas

szUil6k betegsége

csalddon belili bantalmazas

csaladi konfliktus

csalad életvitele

nevelési probléma
0 50 100 150 200 250 300 350

halmozott tényezé M elsddleges tényezd
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A gyermekvédelmi torvény modositasanak értelmében a Kézpont tevékenységének célja a mar
hat6sagi intézkedéssel érintett csaladok esetében a gyermekek veszélyeztetettségének
megsziinése, a csaladjabol kiemelt gyermekek visszagondozasa.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont esetmenedzsere elsdsorban olyan csalddokkal kertil
kapcsolatba, melyek esetében valamilyen okbol (egylittmiikédés hidnya, kiskoru stlyos
vesz€lyeztetettsége) az Onkéntes egylittmiikddés keretében végzett szocialis segitd
tevékenységtdl mar eredmény nem varhatd, a veszélyeztetettség megsziintetéséhez ez nem
elegendo.

Esetek megoszlasa gondozasi forma szerint 2021

-

= védelembe vett = ideiglenes hatallyal elhelyezett = nevelésbe vett = utégondozott

Gondozasi esetek megoszlasa 2017-2021

utégondozott '

nevelésbe vett

ideiglenes hatallyal elhelyezett

védelembe vett

o

50 100 150 200 250

m2017 m2018 w2019 m2020 m2021
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Eszlelo- és jelzorendszer miikodtetése, a jelzorendszerrel valo egyiittmiikodés:

2016-tol a jogszabalyoknak megfelelden a Kozpont jelzérendszeri tanacsaddja és a Szolgalat
jelzérendszeri felelése koordinalja a jelzérendszer hatékonysaganak novelését. 2020-ban a
jarvanyiigyi korlatozasok miatt a jelzérendszerrel val6 kapcsolattartas elsdsorban telefonos és
kis részben online féorumokra tevodott at. 2021-re azonban mar ,bevett formava” valt a
személyes talalkozasok mellett az online tér hasznalata is.

A koznevelési intézményekben jelen vannak a Kozpont 6vodai és iskolai szocidlis segitdi, igy
a szakemberek kozti érdemi, szakmai kommunikacié érezhetden pozitiv irdnyba valtozott.

Szakmakozi megbeszélés:

A 15/1998 (IV. 30.) NM rendelet alapjan a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont feladata, hogy
éves gyermekvédelmi tanacskozast szervezzen abbol a célbol, hogy a jelzérendszer
képviseldivel kozosen attekintsék a gyermekjoléti és a gyermekvédelmi rendszer éves
mikodését. A tandcskozédsra 2021-ben is februar végén keriilt sor, online formaban. A
tanacskozdson a jelzOrendszeri tagok egyetértettek abban, hogy a csaladon beliili
bantalmazasok egyre sulyosabbak, a sziilok kozti konfliktusok miatti gyermekveszélyeztetések
gyakoribbak, az egymassal —akar ligyvédek bevonasaval- harcol6 sziilok, a veliik val6 munka
minden teriileten egyre nagyobb nehézséget okoz.

Szakmakozi konferenciak 2021-ben:
1. online: Meghivott eldadd: Nyeste Péterné Szabo Ottilia a Fdévarosi Pedagdgiai
Szakszolgalat, 2. szdml Szakértdi Bizottsagi Tagintézmény igazgatoja.

2. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont: Az intézményhez beérkezett jelzésekre
adott valaszok Osszehangoldsa. Szolgéalat- Kozpont altal is elfogadott és megtartott
szakmai keret felallitasa.

3. Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat és Kozpont: az 6vodai és iskolai szocialis segitok
munkaja, bevonhatosaga a gondozasi folyamatba.

4. Vendégek: A Jahn Ferenc Dél-Pesti Korhaz Szocialis munkasai
Téma: A kérhazi szocialis munka bemutatasa

5. Vendégek: A Jahn Ferenc Dél-Pesti Korhdz, Korhéazi védondk,
Tothné Kiss Livia €s Juhasz Nora
Téma: A korhdzi védondk munkéjanak bemutatdsa, megismerése

6. Vendégek: Gyermekjogi képviselok
Téma: A gyermekjogi képviselok munkajanak megismerése, prevencio: gyermekjogok
népszerlsitése az 6vodatol a kozépiskolaig
Részvevok: dvodai és iskolai szocialis segitok

7. Részvevok: keriileti 6vodak képviseldi, onkormanyzat képviseldje, CSGYK vezeto.

Téméja a Pesterzsébeti Ovodakban végzett gyermekvédelmi feladatok, nehézségek,
tapasztalatok, jo gyakorlatok megbeszélése. Valamint a pedagdgusok jelzésére, a
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Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozponttdl elvarhatd visszajelzések, valaszok. A
jelzérendszeri tagok csalddgondozasba vald bevondsanak lehetdségei.

A Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont altal nyijtott specialis szolgaltatasok:

Specialis szolgaltatast igénybevevék szama 2021
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Fenti diagramon nem szerepel az dvodai és iskolai szocialis segitok tevékenységében részt
vevok szama: 8739. Részletesen lasd lentebb.

Kapcsolattartasi iigyelet

A kapcsolattartasi ligyelet feladata a semleges taldlkozasi hely biztositasan tul, a sziilok kozotti
kozvetités, a sziil6-gyerek kapcsolat javitasa, a fokozatos kapcsolatépités. A Csalad- és
Gyermekjoléti Kozpontban dolgozd kollégak tobbsége, valamint a Szolgadlat néhany
csaladsegitdje részt vesz a kapcsolattartasi munkéban.

2018-ban 76, 2019-ben 88, 2020-ban 76, 2021-ben 61 tigyfél vette igénybe. Megnovekedett a
hatdsag altal (gyambhivatal, birosag) Kozpontba szabalyozott feliigyelt kapcsolattartdsok szama.
Az évben 164 darab kapcsolattartas megvalosulasdban miikodott kozre a Kézpont, amelyek
3 nap kozott osztodtak el, de volt elmaradt 139 alkalom is.

Paratlan péntek estéket 19 alkalommal vette igénybe atlagosan 3 csalad, de egy idészakban 5
csalad is jelen volt ezeken az estéken.

Szombati napok a paros héten nagy igénybevételt jelentettek, 25-szor nyitottak ki ilyen napon.
A feliigyelt kapcsolattartasok nagy részt ezen a napon bonyolddnak. Sok esetben 4 ligyeletes
kollégara is sziikség volt, mert eléfordult, hogy 5-5 csalad vett rajta részt délelétti-délutani
felosztasban.

10 szerdai napon is nyitva voltak, amikor elmaradt alkalmakat potoltak, illetve a karacsonyi,
téli szlinet miatt modosult egy-két csaladnal a kapcsolattartas litemezése.

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgélattol kdzvetleniil 7 db kapcsolattarto csalad érkezett az év
folyaman, akik 58 alkalommal, 149 fovel vettek részt az egyes napokon.

Osszességében 505 személy (halmozott adat) fordult meg a konkrét alkalmakon, de sok esetben
kellett gyamokkal, nagysziilokkel, egyéb csaladtagokkal, gyamhivatali eldadokkal
egyeztetniiik személyesen, telefonon, illetve digitalis forméban.
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A 2021-as évet az el6zo, felbolydult év tapasztalatait felhasznalva tervezték meg, amelyek
kivitelezését ismét megtorte egy marciusi leallds, egy Intézményi szinten elrendelt munka
felfliggesztés miatt, amely mogott a Covid-19 fertdzés allt.

Sajnos a csaladok reakcioin jol érezhetd volt a jarvanytigyi kiilonleges jogrend és helyzet, ismét
nagyon rossz hatassal volt a sziiléi dinamikékra.

Ennek is koszonhetden az év folyaman 10 csaladdal zartak le az egytittmikodést, 14 gyermek
kapcsolattartasat érintve. Viszont 12 esetben sziiletett (1j megéllapodas, az érintett felekkel, akik
ezutan kezdhették meg a kapcsolattartast a Kozpont keretein beliil.

Ebben az évben is megtapasztaltdk az un. dszi 1okéshullamot. Tavasszal a birosagok itélkezése,
gyamhivatalok hatarozathozatala is belassult, nyaron pedig szinte sziinetelt, birosagok esetében
pedig konkrétan leéllt. igy 6sszel az Gjrakezdésnél a szokasosnal tobb felkérést kaptak konkrét
kapcsolattartasi ajanlattételre. Ez megint egy megterheld idészak volt a munkacsoport kettds
vezetése szamara.

Ismételten sikertiilt egy j6 munkarendet és munkatempot kialakitani, minden csalad megtalalta
a helyét a szolgaltatds keretein beliil. A folyamatosan felbukkand varatlan helyzetek,
munkavallal6i akadalyok miatt folyamatos atszervezésre volt sziikség. Sok esetben modosult
az ugyeletesi beosztas. Kapcsolattartd helyiségek sem mindig voltak szabadok a kelld
szamban.

A munkacsoport az év folyaman nem tartott személyes megbeszélést, a munkamenet rendezése,
tigyeleti beosztasok kidolgozédsa, mind-mind digitalisan tortént.

Mediacio:

2019-ben 63, 2020-ban 46, 2021-ben 52 tigyféllel folytattak a kollégak mediacios technikaval
beszélgetéseket.

A 2021-es évet erds, de nem tokéletesen megszervezett csapattal kezdték. Az el6z6 évben a
Covid-19-es jarvany miatt az Intézmény minden szolgaltatasanak sziineteltetésére kényszeriilt
a Kozpont tobb alkalommal is. Ezért az idei évet (1j modszerekkel és kelld tapasztalattal kezdték
meg. Mindezek ellenére idén sem tudtak munkacsoport megbeszéléseket tartani, mert a
folyamatban 1évé medialasok épp lekototték a munkacsoport szabad kapacitasat, amelynek
gordiilékeny lebonyolitasa igy is sok szervezést igényelt.

Az év folyaman a tobbletterhelések miatt tobb kolléga is hattérbe hlizodott, €s nem, vagy csak
minimalis szamban vallalt mediaciot. A kialakult helyzet ravilagitott, hogy tovabbi medidtorok
képzésére van sziikség. Foleg azt tekintve, hogy mar 2020-ban is 2 mediator kilépett a
munkacsoportbol munkahelyvaltas miatt.

elokészitd beszélgetések szintjén, tobb esetben viszont konkrét megallapodassal lehetett lezarni
egy-egy csalad torténetét. Nagy valtozas, hogy egyre mélyebbek a csaladi konfliktusok, és
ennek megfelelden jo eldkészités esetén tobb kozos alkalmat is le tudnak bonyolitani egy-egy
konfliktusos fél kozott. Abbdl is kiolvashaté mindez, hogy 10 torténet atnyulik a kovetkezd
évre is. Az egyes torténetek bekeriilése valtozatos utat mutatott. Hatosag altal elrendelt
mediacio csak egy esetben volt, legfoképpen a Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalat csaladsegit6i
altal delegalodtak esetek, 15 alkalommal, a Koézpont keretein beliirdl 8 db csalad torténete
érkezett, és volt 4 db onkéntes megkeresés is.

Osszességében 2021-ben 63 medidcios alkalmat tartottak, amelyen 116 csaladtag (halmozott
adat) vett részt. A Szolgalat altal delegalt csaladok tagjai 86 fovel voltak jelen, 49 alkalommal.
A Kozpont altal delegalt csalddok, 9 alkalommal vettek részt 19 fével. Az Onkéntesen
jelentkezd csalddokkal 5 alkalmat bonyolitottak le, melyeken 11 csaladtag vett részt.
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Korhazi szocialis munka - varandos anyak segitése:

A Kozpont jelzérendszeri feleldse osztott munkakorben koordindlod feladatokat lat el a Jahn
Ferenc Dél-Pesti Korhaz és a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont és a Csalad- és Gyermekjoléti
Szolgalat kozott. 2020-ban a jarvany miatt ez a feladat teljes egészében telefonon valdsult meg,
de 2021-ben lehetéség nyilt a tobbszori személyes talalkozasra is, a Kozpont teriiletén,
szakmakozi megbeszElés keretében. A korhazi védondk és szocialis munkésok elsdsorban
konkrét esetek mentén keresik fel az Intézmény csalddsegitdit és esetmenedzsereit.
Leggyakrabban a problémat az anya nem megfeleld lakhatasa jelentette, valamint az egyediil
€16, de gondozast igényld idosek ellatdsaban vald egyiittmiikddes is elotérbe keriilt.

Készenléti szolgalat:

A készenléti szolgalat célja a Csalad- ¢és Gyermekjoléti Kozpont nyitvatartasi idején tul
felmertil6 krizishelyzetekben torténd azonnali segitség, tandcsadas vagy tajékoztatas nyujtasa.
A készenléti szolgalatot a folyamatosan hivhatd 286-3048 telefonszdmon biztositja a Kézpont,
vagy személyesen lehet elérni az intézmény telephelyén. A készenlétben 1évé munkatars
sziikség esetén szakszer(i segitséget tud nyUjtani, vagy segitséget tud mozgositani. A
krizishelyzetben 16v6 gyermek sziikség esetén a Gyermekek Atmeneti Otthonaba elhelyezhetd.

Az utcai és lakotelepi szocialis munka:

Feladata tobb részbdl tevodik Ossze: a koztereken, parkokban, utcan csellengd, kallodo
gyermekek, fiatalok felkutatdsa és a velikk végzett szocialis munka illetve szabadidods,
prevencios programok szervezése €s lebonyolitasa.

Az év folyaman az 6sszes talalkozéasaik szama 32 alkalom volt. Jellemzden a kamasz korosztaly
(12-18) talalhato meg kint.

A jarvanyligyi korlatozasok és biztonsagi intézkedések ezt a szolgaltatast is jelentdsen
befolyasoltak, akadalyoztak, illetve a munkatars az év masodik felében kiilfoldi munkavallalas
miatt kz0s megegyezéssel felbontotta jogviszonyat az Intézménnyel. Az iires statusz az év
folyaman nem keriilt betoltésre.

Gyermek pszichologiai tanacsadas:

2019-ben 88, 2020-ban 97, 2021-ben 85 tigyfelet latott el a Kézpont pszicholdgiai tanacsadas
keretében, melyek egy része sziiléi konzultacid volt. Ez Osszességében 497 tevékenységet
jelent.

Felnoétt pszichologiai tanacsadas:

Ebben az évben a Kozpont az el6z0 évek tapasztalatai alapjan sziikségesnek latta, hogy
mentalhigiénés tanacsadas helyett felnétt pszichologiai tanacsadast nyujtson. 2021-ben a
pszichologus Osszesen 64 felndtt ellatasat biztositotta, amely O0sszesen 458 tevékenységet jelent.

Csaladkonzultacio:

Csaladkonzultacios szakembert az intézmény megbizasi szerzddés keretében foglalkoztatott
2020 6széig, amikor is a szerzddés felbontasra keriilt, a jarvanyhelyzetre valo tekintettel 1;j
szerz0dés kotésére még nem keriilt sor, 2021-ben sem. Mivel a tapasztalatok szerint
megndvekedett a csaladi konfliktusok szama, egyre inkabb sziikség lenne csaladterapeuta
foglalkoztatasara.

Fejleszto pedagogiai tanacsadas:

Az évben foallasban, 0sszesen 45 gyermek fejlesztését latta el, ebbdl 38 gyermek volt 1. A
foglalkozasok szama Osszesen: 397 db, ebbdl 191 db Szolgalattol érkezd felkérés utjan, 60 db
Onkéntes érkezd, 146 db Kozponttdl érkezd felkérés utjan. A 45 gyermekbdl 26 érkezett a
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Szolgélattol, 8 onkéntes, 11 a Koézponttol. A jarvany miatt nagyon sok foglalkozas elmaradt,

illetve emiatt a sziilokkel sokkal tobbet kellett egyeztetni.

A gyermekek nagyobb része korrepetalas céljabol jelentkezett a Kbzpont szolgaltatasara.

Munkavallalasi tanacsadas:

2020-ban 102 tigyféllel allt kapcsolatban, koziiliik 26-an helyezkedtek el, 2021-ben 114-b6l 38-

an.

Allaskeresokkel kapcsolattartas 4443
Uj tigyfelek szama 67
Ebbdl egyszeri 17
E1§ esetek szama 114
Ebbdl egyiittmiikdési megallapodas 66
Ebbdl tandcsadott 31
Elhelyezkedett (+ Megtartotta a munkahelyét) 38 (+1)
Munkaltatokkal kapcsolatfelvétel/jelentkezés 510
Munkaltatokkal kapcsolattartas 45
Képzési lehetdségekkel kapcesolatos kapcsolatfelvétel/kapesolattartas| 1

Hatralékkezelési tanacsadas:

Munk4janak koszonhetden, a jarvany ellenére is kozel 8,3 milli6 Ft tdmogatasban

részesiilhettek tigyfelei 2021-ben.

Tanacsadas alkalom
Egyszeri tandcsadas 22
Tevékenység 685
Tajékoztatas, ligyintézésben valo segitségnyujtas Telepiilési
Dijhatralékcsokkentési Tamogatas igényléséhez 46
Halozat Alapitvany f6
Uj egyiittmiikodési megallapodas megkotése 38
E1§ egyiittmiikodési megallapodas 49
Tandcsadott 20
Lezart megallapodas 71
Osszes futé eset 129
Megitélt tamogatas megoszlasa szolgaltatonként

6 108 070
Dijbeszed6 Holding Zrt. Ft
DHK Zrt. 698 011 Ft
Fovarosi Csatornazasi Miivek 0 Ft
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1014 994

Tarsashaz Ft

FOTAV Zrt. 65 753 Ft

Onkormanyzat/Vagyonkezeld 371 340 Ft

) 8 258 168

Osszesen Ft
TB iigyintézés:

Tarsadalombiztositasi iligyintézéssel foglalkozd tandcsaddt az intézmény megbizési dijjal
foglalkoztat, heti 2 6raban. 2020-ben ezt 18 tligyfél, 2021-ben 26 vette igénybe, de a tanacsado
rendszeresen konzultdlt a Kozpont dolgozodival, a csaladdsegitokon és esetmenedzsereken
keresztiil segitve a lakosokat.

Jogi tanacsadas:
A Kozpont megbizési szerzddéssel foglalkoztat 1 f6 jogi tanacsadot heti 4 draban. Ennek soran

az igyvéd 2020-ban 193, 2021-ben 182 iligyfélnek nyujtott segitséget.

Szocialis diagnozis felvétel:

Tevékenység alkalom/ora

Diagnozis felvétel 10 alkalom + 9 atbeszélés iigyféllel
Diagnozis elokészités 11db

Lemondoényilatkozat 12 db

Szakmai konzultacio esetkezelés tovabbviteléhez | 21 alkalom/ 1-2 6ra

Szocialis diagnozis eléadas gyakornok részére 1 alkalom/ 2,5 ora

A Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontban 2021. marcius honaptdl keriilt betoltésre a szocidlis
diagnozist készitd esetmenedzser pozicid. A jarvanyhelyzet nagyban nehezitette az interjuk
lefolytatasat, igy ezekre a veszélyhelyzet enyhiilésekor keriilhetett sor igazan. 2021.
szeptemberétdl a Csalad- ¢s Gyermekjoléti Szolgalatra ¢és Kozpontra vonatkozoan a szocialis
diagnozis Kkiterjesztése tobb Iépésben valdsult meg. Egyre nagyobb aranyban keriiltek
bevonasra az otthonukat elhagyni nem, vagy csak részben képes ellatottak. 2022-ben az eddigi
egylittmiikodés fenntartasa mellett a jelzOrendszer tobbi tagjanak nagyobb aranyu bevonasa a
cél, hogy az ellatottak minél magasabb mindségben ¢€s kiterjedtebben tudjak az ellatorendszert
igénybe venni.

Ovodai és iskolai szocialis segité tevékenység:

Az év elsd felében még a pandémia miatt kialakult helyzet nehezitette a munkajukat. A
tavoktatas okozta valtozasokhoz mar sokkal rutinosabban alkalmazkodtak a kollégék is.
Feladataik ellatasa jelenleg 29 intézményben zajlik. Ebbdl két intézmény altalanos iskola és
gimnazium, illetve szakiskola is egyben, valamint egy EGYMI. Ezekben az intézményekben a
kollégak feladatai halmozddnak, hiszen egy idében, a 3-6-20 éves korosztallyal kell
foglalkozniuk.
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Az ligyeletes feladatokat jelenleg 7 f6 latta el, és osztott munkakdrben végzi el a koordinatori
feladatokat egy f6. A szakmai egységbdl 3 {6 medidtori végzetséggel és kozilik egy 6
facilitatori képesitéssel is rendelkezik. A medidtorok a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpont
medidcios team munkajaban is részt vesznek és a csaladsegitok/esetmenedzserek altal delegalt
esetek medidlasdban is tevékenykednek. Tovabba két f6 a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont
esetmegbeszeld csoportjait is vezeti.

A pedagogusok altal delegalt csaladoknak adoményokat, a gyermekeknek online és/vagy
személyes korrepetalasokat szerveztek a virus helyzet miatt elrendelt tdvoktatas ideje alatt €s
utan. 16 gyermeknek segitettek abban, hogy tanulmanyaikban felzark6zzanak.

Adomanyozdk jovoltabodl, az elsd félévben 4 komplett asztali szamitogépet, 2 laptopot, 5 db
mobil telefont sikeriilt kiosztaniuk. Valamint Fekete Katalin Onkormanyzati képviseld,
bizottsagi elndk asszony segitségével néhany informatikai eszk6z mellett még husvéti
csokoladékat is juttattak a raszoruld csaladoknak, illetve segitségiikkel egy sokgyermekes
csalad mosogép, centrifuga és tartds €élelmiszert is kapott.

Az adomanyok szervezése, kapcsolattartasok, folyamatosan zajlottak az év folyaman. Ennek
koszonhetden kardcsony eldtt 38 csalad részére élelmiszerek, ruhdk, gyermekjatékok,
mesekonyvek kertiltek kiosztasra. Tovabba 4 komplett szamitogép, web kameraval és egy
telefon is érkezett adomanyba, aminek kiosztasa folyamatban van. Az adomanyok felajanlasa,
a mar korabban is tamogatoként miikodo Fradi B kozép barati tarsasagatol, a Gyermekmosoly
Ovoda Biré Mihaly utcai 6vodajatol és egy Katolikus kozosségtol keriilt felajanlésra.

Az adomanyban részesiil0 csalddokat az 6vodai és iskolai szocialis segitokkel kapcsolatban allo
pedagdgusok delegaltak.

A szakmai egység idén egy rajzpalyazatot hirdetett 6vodas gyermekeknek. 9 kisgyermek
alkotasa keriilt dijazasra. Az ajandékokat maganszemély finanszirozta. Sziil6i hozzajarulassal
a rajzok a facebook oldalukra is felkertilt.

A nyar folyaman 4 pesterzsébeti gimnaziumbodl, 10 didk, 400 ordban toltotte a szakmai
egységnél a kdzosségi szolgalati idejét. A nyari sziinetben, a didkok és a kollégak kozdsen, 18
altalanos iskolai didkot készitettek fel egy vagy tobb tantargybdl potvizsgara, osztalyozd
vizsgara. A gyerekek 2-7 osztilyos altalanos iskolas tanulok voltak. A korrepetalasban a
gimnazista didkokat is bevontak.

Egy korrepetalas alkalmanként minimum 60, maximum 90 percet vett igénybe. Osszesen 103
alkalommal korrepetaltak, ebbdl 52 alkalmat a gimnazistak biztositottak. Sajnos kapacitas €s
hely hiany miatt igy is voltak olyan gyermekek, akiket mar nem tudtak fogadni.

Ezzel parhuzamosan folyt a nyari napkozis tdborban a programok szervezése és lebonyolitasa
is. Osszesen 23 napon tartottak kiilonbdzé programokat a gyerekeknek. Hét alkalommal
szerveztek kiils6s vendégeket, eléaddkat. Tobb alkalommal tdmogattak a tdbort kiséréssel
(jatszotér, uszoda) is. A gimnazista didkok a taborban is tevékenykedtek a kollégak
tdmogatasaval (foci, tarsas jatékok, kézmiiveskedés...).

Az 6vodai és iskolai szocialis munkdasok altal készitett, alsé tagozatos didkoknak sz6l6 6rids
tarsasjaték a tdborban mar tavaly is nagy kedvenc volt. Idén is tobbszor jatszottak vele a
gyerekek, majd a tanév kezdetével, pedagdgusok kérésére, kollégak ajanlasaval, kozosségépités
eszkozeévé is valt.

Ezzel parhuzamosan a K..A.B.A.L Biinmegel6zési és drogprevencios tarsasjatékot is 9
alkalommal igényelték a felsd tagozatos didkoknak. (Nehézsége, hogy 2X45 percet vesz
igénybe).

Idén 6sszel harom kolléga az Unicef altal szervezett képzésen Ebresztéoras oklevelet szerzett,
ami lehetévé teszi, hogy az <¢&bresztoords foglalkozasok keretén beliil a gyermekek
megismerkedjenek a Gyermekjogi egyezmény altal biztositott gyermekjogokkal.

2021-ben a Szakmai egység 3 f6 egyetemi gyakornokot fogadott.
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Nehézség, hogy a felkésziilési iddben, a csoport és prevencios oOrak kidolgozédsanak,
adminisztracios feladatok ellatasanak idejében, a szakmai team megbeszélések, eset és csoport
konzultaciok megtartasa, egy tilzsufolt irodaban valosul meg, ahol mar az ir6asztalokhoz valod
kozlekedés sem akadalymentes. A szakmai egység zavartalan miikodéséhez sziikség lenne a
munkakoriilmények javitdsara. A korabban hasznalt elétér és iroda mar nem all
rendelkezésiikre, igy a tavaly nyari korrepetilasok jovOben valé megvaldsitasa jelenleg
nehézségeket okozna.

A munkatérsak osszesen 16 képzésen €s 31 szakmai konferencian vettek részt.

Az alabbi kimutatas a szakmai egység éves tevékenységeinek dsszesitését tartalmazza:

. 2021-as
Ugyfél tipusa/alkalom évben
Gyerek 8113
Sziilé 616
Szakember 9415
14144
Hozott probléma
A gyermek életviteli problémadi 157
Addiktologiai problémak S
Anyagi 78
Bantalmazas 125
Fogyatékossdg 11
Gyermek intézménybe valo beilleszkedési nehézsége 69
Gyermeknevelési 67
Igazolatlan 6vodai, iskolai hidnyzas 108
Szakmai, jelzési dilemma 42
Konfliktus 79
Magatartdiszavar, teljesitményzavar 266
Sziilbi elhanyagolas 22
Sziil6k vagy csalad életvitele 48
Egvéb 3278
Tevékenység jellege
Csaladlatogatis 28
Delegalas mds szolgaltatdshoz, intézményhez 10
Egyéni prevencios beszélgetés 201
Esetmegbeszélés, esetkonferencia 160
Fegyelmi (-t megeldz0) targyaldason valo részvétel 3
Hivatalos iigyek intézésében valo segitségnyjtds 10
Informacionyujtas 1061
Jelzés fogaddsa 12
Jelzés kiildése 5
Képzés, konferencia 55
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Konfliktuskezelés 16
Konzultacio 1884
Krizisintervencio 2
Kulturalis programok szervezése, részvétel 0
Medidcid, resztorativ facilitalas 31
Nevelotestiileti iilésen, diakonkormanyzati iilésen valo részvétel 3
Oraldtogatds 62
Palyaorientacio tamogatdsa 6
Prevencios csoportmunka 131
Prevencios éra megtartdsa 56
Sajdat Team 39
Segitobeszélgetés 157
Szerzodéskotés, megallapodds, modositas 4
Sport-és szabadidés programok szervezése 113
Szocidlis akciok szervezése, végrehajtisa 39
Szupervizio (csoportos,egyéni) 11
Sziiloi értekezleten valo részvétel 2
Sziil6i munkakozosségi tilésen valo részvétel 1
Tandcsadas 1
TEAM munka a csalad-és gyermekjoléti kozpontban 16
TEAM munka évodaban, iskoliban 15
Egyéb 366
Alkalmazott munkaforma
Egyéni 3512
Csoportos 788
Kozisségi 240
Gyermekvédelmi feladatokhoz kapcsolodd tevékenységek| 106
Facebook elérések: 18689

Egvéb prevencios tevékenységek, csoportok, tréningek:

Adomanyosztas:

Az Elelmiszerbank kozremiikodésével tortént METRO aruhaz altal nytjtott adomény:
2021-ben sszesen 14.869,173 kg élelmiszert adomanyt vett at intézményiink és osztott szét a
raszorulo keriileti csaladok kozott, melynek osszértéke 14.337.064,86 Ft volt.

A rendszeres METRO éruhaz altal nyujtott élelmiszeradoményon kiviili felajdnlasok listaja:

DATUM FELAJANLO TARGY MENNYISEG
2021.11.25. KERAK korte 10 lada
2021.12.01. KERAK korte 10 lada
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Erzsébeti és Soroksari o
2021.12.03. Sziilk Egyesiilete mikulas csomag 60 db
2021.12.03. | XX. ker-i maganszemély Adventi naptarak 6.db
. mikulds csomagok és kreativ
2021.12.03. Schwarzmiiller Kft. felszerelések gyerekeknek 8db
cipdsdoboz ajandék 51 db
csomagok,
2021.12.16. Pesterzse’bet‘l' I?ato’hkus ) plusslate,ekolf,' ’ | taska
Egyhazk6zosség konyvek,rejtvényujsagok
. 1 doboz
salak ,
mozijegyek 1 taska
11db
tarsasjatékok
kirakok 15db
kézmiives készletek 3db
mesekonyv 3db
Trefort Agoston szinesceruza 4 db
2021.12.21. Gimnazium tanuloi kifestkonyv 4 csomag
kartya 2db
pliissallatok 4 csomag
¢épitdkocka
mini konyha

Ezeken feliil az év folyaman maganszemélyektél érkeztek egyéb targyi felajanlasok, tobbek
kozott ruhak, butorok (szekrénysor, asztal, szék, komodkanapé, emeletes agy), illetve haztartasi
gépek (eldl toltds mosdgeép, centrifuga). Ezen adoményok raszorul6 csaladokhoz valé eljutasat
koordinalta a Kozpont.

2021. julius 29-én 14-17 6raig a Kozpontban ingyenes gyermekruha és jatékborzét rendeztek
a keriiletben ¢l6k szamara, ahol a korabbi felajanldsokbdl Osszegylilt nagy mennyiségii
gyermek és felndtt ruhdk, jatékok, autds gyermekiilések, babakocsik és egyéb hasznalati
targyak kozott valogathattak az érdeklddok.

Sétatér klub:

A Sétatér Klub az év sordn az eléz6 évek hagyomdnyaihoz hiven hétranyos helyzeti,
kirekesztett, gyermekvédelmi eljarasokba bevont gyermekek szdmara biztositott tarsadalmi
beilleszkedést és kolcsonos elfogadast segitd, szabadidds alternativat feltaro, élményeket nyujto
programokat. Sajnos a covid jarvany miatt csak fél éven at tudtak miikddni.

A programot lebonyolitd csoportvezetd tartja a kapcsolatot a csaladgondozokkal,
esetmenedzserekkel, megkeresi és motivalja a csaladokat, bevasarol, szervezi a programokat,
ami sokszor késd estébe nyulik, hétvégén akar egész naposak.

A programok szinvonalas lebonyolitasa, a gyermekek élelemmel, tomegkozlekedési jegyekkel,
belépdjegyekkel valo ellatdsa az Onkormanyzat altal biztositott anyagi feltételeknek
kdszonhetden a szervezd rendelkezésére allt.

Osszel egy egész napos visegradi kirandulassal kezdtek, igénybe véve a Bobpalyat is. A
gyerekek nagyon élvezték a ,,szaguldést”, az erdei sétat, a varba felmenetelt.

Az Elevenparkba és Cyberjumpba visszatérd latogatok mar a Klub tagjai, sosem unjak meg,
idén is két alkalommal voltak, nagyon élvezték.

Nagy sikert aratott a FOvarosi Nagycirkuszi latogatas, szinvonalas eldadas volt felnétt szemmel
IS.
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Decemberben rdhangolddva a karacsonyra a feldiszitett belvarosban tettek egy kiados sétat,
majd végezetil feliiltek az Erzsébet téri Oridskerékre, ahonnan csodalatos kilatas nyilt a
fényben 0sz06 varosra.

Mozdulj! (Foci klub):

A ,,Mozdulj” klub csoporttevékenységei a jarvanyhelyzet figyelembevételével csak juliustol
indulhattak el. Ennek megfelelden a csoportvezetdk és egy szerz8déses Onkéntes a nagy sikerre
valo tekintettel a betervezett julius és augusztus mellett szeptember hoénapban tartottak
foglalkozdsokat a Harsfa Jatszotéren péntekente 15:30-17:30 kozott az érdeklédod
gyermekeknek és sok esetben hozzatartozoiknak.

honap csoporttevékenység | onkéntesi részvétel
julius 5 alkalom 4 alkalom
augusztus | 3 alkalom 3 alkalom
szeptember | 4 alkalom 3 alkalom

Osszesen 12 alkalom 10 alkalom

Az Onkéntes részvételét a Csalad- és Gyermekjoléti Kozpont minden munkatarsa kiilon
koszoni, hiszen tobb alkalom megtartasa sem lett volna lehetséges nélkiile.

Kirandulé csoport:

Sajnos ebben az évben csak harom alkalommal voltak kirandulni a covid jarvany miatt.
Augusztusban a Rackevei fiirdobe latogattak 4 fovel. Oktoberben a Soroksari Kertészeti
Egyetem arborétumat latogattak meg 5 fével. Decemberben Szinhézat latogattak 7 fovel.

»Mozgo kép”

A csoport 2020. marciusat kovetden 2021. szeptemberétdl tarthatott ujra foglalkozasokat. A
csoport tagjai ezt az atmeneti idészakot nagyon nehezen viselték, mivel mar nagyon jol ismerik
egymast, szivesen vesznek részt az alkalmakon, egy havi, biztos program volt a szamukra, mely
sokuknak az egyetlen kikapcsolddasi format jelentette. Gyakran érdeklddtek, hogy mikor indul
ujra. A ,,Mozgo-kép” csoport 2021-ben 3 alkalommal keriilt megtartisra a Csaldd- ¢és
Gyermekjoléti Kézpont ,,Erd6 szobajaban”, szerdai napokon, 17-20 éraig.

A Klub elsddleges célja a kertiletben egyediil €16 felndtt lakosok szamara a hasznos id6toltés
biztositasa mellett, 0j szocidlis kapcsolatok kialakitsat segiteni. Az ligyfelek kozott sok a
munkanélkiili vagy nyugdijas személy, aki mindennapjait otthonaban, egyediil tolti. Emiatt
konnyen depresszidba esnek, elhanyagoljak magukat, €letiik besziikiil. Ennek megel6zésében,
mérséklésében probal segiteni ez a klub, mely egy rendszeres program lehet, havonta egyszer,
mely soran amellett, hogy atélheti a ,,mozizas élményét”, kapcsolatot teremthet a kiilvilaggal,
baratsagokat kothet.

Az el6z6 évekhez hasonldan, 4-5 tag volt atlagosan jelen (éves halmozott resztvevéi 1étszam
11). Szamos 1) filmet sikeriilt megnézni a klubban, melyekre az ligyfeleknek kis esélye nyilt
volna. A film utdni beszélgetést is nagyon élvezik, 6rommel bekapcsolodnak a felvetett
témakba.

Ezek alapjan ugy tlinik tovabbra is igényt tart erre a klubra a magényos, feln6tt lakossag, igy
2022-ben is szeretnék folytatni a munkat, amennyiben a koriilmények lehetové teszik azt.

Tovabbképzések, konferenciak a szakmai fejlédés biztositasa érdekében:

A Kozpont 2021-ban is biztositotta a kollégak részére a szupervizion vald részvételt, amely
segiti mentalis egészségiik megldrzését. Az Ovodai ¢€s iskolai szocialis segitdk havi
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rendszerességgel, a jarvanyhelyzet alakuldsdnak megfeleléen online vagy jelenléti alkalmai
megvaldsultak. Az esetmenedzserek szupervizioja az €év elsO felében megszakadt, az év
folyaman nem sikertilt 0j szupervizort talalni.

A munkatérsak tobb online konferencian €s jelenléti képzésen is részt vettek.

Onkéntesek:

2016 ota all onkéntes szerzddési viszonyban Rendes Gabor a pesterzsébeti Csalad- és
Gyermekjoléti Kozponttal. 2021-ben tevékenysége elsdsorban az dvodai és iskolai szocialis
segitok munkajahoz kapcsolddott, de részt vett a Kozpont altal szervezett egy-egy
adomanyosztasi alkalmon, valamint a Mozdulj Klub aktiv tagjava is valt.

Gyakornokok:
Az évben nagyon hektikus volt a gyakornokok fogadasa. A teljes tavaszi szokasos II. félévi
gyakorlatok elmaradtak, igy csak az év masodik felében voltak jelen a Kozpont életében a
felsGoktatasbol didkok.

e ELTE Altalanos és Csaladiigyi Mediacids Képzés 10 6ra
Pazmany Péter Katolikus Egyetem Szocialpedagogia szak 120 oras gyakorlat
Eszterhazy Karoly Egyetem Gyogypedagogiai képzés Mediacio gyakorlat 30 ora
OR-ZSE Felekezeti Szocialis Munka szak 180 ora
Karoli Gaspar Reformétus Egyetem Szocidlis és Egészségiigyi Kar 10 6ra
ELTE Szocialis munka 30 ora 1. évfolyam
Apor Vilmos Katolikus Féiskola Mentalhigiéniai gyakorlat 120 éra
ELTE Szocialis munka intézménylatogatas
Kasza Szakképzési Kozpont asszisztensi gyakorlat
Kozépiskolai gyakorlat szocialis asszisztensi képzés 11 6
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3.1.3. Pince Ifjusagi Klub

Tekintettel a jarvanyhelyzetre, a szocidlis tdvolsagtartas betarthatatlansédgara, a Pince Ifjusagi
Klubot 2021. évben nem nyitottuk ki.

A Ferenc utca 1. szam alatt 1év0 pince helyiség egyébként nedves és dohos, egészségtelen. Az
azt bérlé Morvai Rajzszakkor szamara is jo lenne méltobb elhelyezést talalni. Szerencsés lenne
Uj helyen folytatni a miikodést a jarvany elmulta utan.

Gyermekek napkozbeni ellatisanak, gyermekek datmeneti gondozasanak biztositdasa, ezen
ellatasok igénybevétele, s az ezzel osszefiiggd tapasztalatok

3.2. Gyermekek napkozbeni ellatdasa

3.2.1. Napkizbeni gyermekfeliigyelet

Intézményiink a szolgaltatast elsdsorban 0-14 éves koru gyermekek szdmara biztositja,
hétkoznaponként a sziild6 munkarendjéhez igazodva.

A napkozbeni ellatas (napkdzbeni gyermekfeliigyelet) szolgaltatdsdnak keretén beliil, egyéb
specialis problémakkal kiizdo els6dlegesen a szocialisan raszorult- csalddok gyermekeinek
id6északos feliigyeletét biztositjuk, mindezt egyénhez igazodva, az életkori sajatossagok és
sziikségletek figyelembevételével. A keriiletben lako kisgyermeket neveld csaladok segitését
célozza meg, ezért egyéni élethelyzetekhez is igyekszik igazodni. Igy az oktatasi-nevelési
intézményekbe, illetve onnan a gyermek otthonaba kisérést is magaban foglalja, amennyiben a
szl (k) munkahelyi elfoglaltsdga, akdr koérhazi tartézkodasa miatt gyermeke/gyermekiik
feligyelete megoldatlan maradna. A szolgaltatds téritéskoteles, a helyi rendeletben
szabalyozottaknak megfeleléen. Az intézményi téritési dij 650,- Ft/6ra/f6 6sszegil.

Napkozbeni Gyermekfeliigyelet 2021. évi adatai:

Gondozasi Gondozasi Ellatott Ellatott Gyermekfeliigyel6k Bevétel
ora alkalmak gyermek csalad szama
Januar 73 36 6 4 2 19029
Februar 102 40 10 55 3 17118
Marcius 24 12 4 2 2 11050
Aprilis 7 2 1 1 1 1141
Majus 9 4 2 2 1 2601
Junius 17 10 2 2 1 3419
Julius 15 8 2 2 1 3741
Augusztus 0 0 0 0 0 0
Szeptember 10 3 1 1 1 1630
Oktober 8 3 1 1 1 1304
November 6 3 1 1 1 978
December 4 4 1 1 1 652
Osszesen 275 125 62663

Csaladok szama|Gyermekek szaima|Gondozasi alkalmak| Gondozasi 6rak

5 10 125

Gyermekfeliigyelok szima
275 3
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Ordk szdma havi felosztdsban
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3.2.2. Bolcsode

A bolcsodei nevelés-gondozas

A bolcsdde a gyermekjoléti alapellatas részeként a csaladban nevelkedd 20 hetes-3 éves koru
gyermekek napkozbeni ellatasat, szakszerli gondozasat és nevelését biztositd intézmény. Ha a
gyermek harmadik életévét betoltotte, de testi vagy értelmi fejlettségi szintje alapjan még nem
érett az Ovodai nevelésre, és Ovodai jelentkezését az orvos nem javasolja, bolcsddei ellatas
keretében gondozhat6, nevelhetd a gyermek negyedik életévének betdltését kdvetd augusztus
31-¢éig. Sajatos nevelési igényli, valamint korai fejlesztésre jogosult gyermek annak az évnek
augusztus 31. napjaig vehet részt a bolcsddei ellatasban, amelyben 6. életévét betolti.

A bolcsdde az otthoni ellatast egésziti ki, szorosan egyiittmiikddve a sziilékkel. A csaladi
nevelés értékeit, hagyomanyait tiszteletben tartva €s azokat erdsitve vesznek részt a gyermekek
nevelésében. A bolcsddei nevelés célja, hogy a kisgyermekek elsajatitsak azokat a készségeket,
képességeket, amelyek segitik Oket abban, hogy hatékonyan ¢és kiegyenstlyozottan
viselkedjenek sajat kulturdlis kornyezetiilkben, sikeresen alkalmazkodjanak annak
valtozéasaihoz. A torvényi szabalyozasnak megfelelden a két év alatti korosztalyban 12, a két év
feletti korosztalyban 14 kisgyermeket nevelnek, gondoznak, illetve a sajatos nevelési igényl
gyermeket elldtd csoportban egy sajatos nevelési igényli gyermek ellatasa esetén a
csoportlétszam 11 {6 lehet, két sajatos nevelési igényl gyermek esetén pedig 10 f6. Az iires
féréhelyeket az év soran folyamatosan toltik.

Folyamatosan mutatkozik igény SNI gyermekek bolcsddei ellatasara, akik vagy mar eleve
szakértdi bizottsag szakvéleményével érkeznek, vagy a bolcsddei nevelés soran torténik
vizsgélat és késziil szakvélemény.

A bolcsddei szakmai munka irdnyelveit a szakmai modszertani levelek, valamint a szakmai
program hatarozza meg.

A bolcsddékben a gyermekek beszoktatasat ,,bolcsddekostolgatd” eldzi meg, melyet juniusban
tartanak a leendd bolcsddések szamara. A jarvanyiigyi szabalyok betartasaval ebben az évben
i1s csoportonként elkiilonitve tartottdk meg az eseményt. Itt torténik a sziilokkel kozdsen a
beszoktatdsi sorrend eldontése, illetve a legtdobb sziild itt taldlkozik el8szor a
kisgyermekneveldkkel.

Nagyon fontosnak tartjdk a csaladdal és a gyermekkel valo jo kapcsolat kialakitdsdhoz a
csaladlatogatast. Ez az alkalom a beszoktatas elsd 1épcsofoka, hiszen igy az els6 napon a
kisgyermek mar ismerds emberekkel talalkozik. A csaladlatogatas ezen kiviil lehetdséget kindl
a csalad kapcsolatrendszerének jobb megismerésére, ami a késObbiekben megkonnyiti az
esetlegesen felmeriild problémak megoldasat.

A koronavirus jarvany miatt az ) gyermekek bolcsddébe keriilését tobbségében idén sem
elézte meg a csaladlatogatds, (az el6zé évhez hasonldan), melynek célja a csaladdal valo
kapcsolatfelvétel mellett a megfigyelés. Ebben az évben a Mddszertan ajanlasa alapjan a
kisgyermekneveld és a sziild talalkozasara a bolcsddében kertilt sor, nem a csalad otthondban.

Adaptacio

A bolcsdédékben a felvétel egész évben folyamatos az lires férdhelyekre. A gyermekek
érdekében minden alkalommal a sziilével torténd fokozatos beszoktatast javasoljak. Az
édesanyak tobbsége élt is ezzel a lehetdséggel, igy egyiitt, sajat gyermekiikkel ismerkedtek a
gyermekcsoport tagjaival, és az ) kornyezettel. A bdlcsédékben a beszoktatds csusztatott
iddvel, csoportonként maximum 2 gyermekkel szokott zajlani, hogy a sziil6k jelenléte kevésbé
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zavarja meg a csoport megszokott életét, de a virushelyzet soran voltak olyan iddszakok, amikor
csoportonként csak egy sziilo johetett be a Magyar Bolcs6dék Egyestiletének javaslata alapjan.

Kapcsolattartas a sziilokkel

A bolcsddei jelentkezéseket ebben az évben mar nem csak online fogadtak, hanem lehetdség
volt arra is, hogy személyesen vigye be a sziil6 a bolcsdédébe a felvételi kérelmet. Ez nagyban
megkonnyitette a bolecs6dék munkajat, hogy sikeriilt személyes kapcsolatot is kialakitani az
érkez6 gyermekek sziileivel.

A nevelési év elején minden bolcsddében megalakitottak a Sziiléi Forumot. A nevelési év
folyaman harom sziildi értekezletet tartanak, illetve sziilécsoportos beszélgetéseket igény
szerint, a sziilok altal javasolt témakdrokben.

Szakmai fejlodés

A kollégdk szadmara rendszeresen tartanak hdzi tovabbképzéseket, ezek valtozatlan formaban
tartottdk a bolcs6dék. Ebben az évben a keriileti bolcsédék bevezették a Modszertan altal
kiadott Uj szakmai dokumentaciot, megajult a csoportnaplé és minden kisgyermekneveldi
dokumentacid kicsit mas format oltott. A gyermekekrdl vezetnek fejlodési fiizetet, az ebben
Osszegyljtott megfigyeléseket a sziilokkel is megismertetik. A szakmai munkat a szaktanacsado
feliigyeli, segiti a kollégakat és rendszeresen kapcsolatot tart a bolesédékkel. A megfigyeléseket
¢és az ellendrzéseket a ,,Szakmai munka ellendrzési programja” szerint végzi az ott megadott
szempontsor alapjan.

Covid -19

A jarvany a 2021-es évet is végig kisérte.

Tovabbra is hangstlyos volt a személyes kontaktus minimalisra csokkentése és a jarvanyligyi
szabalyok betartdsa. Folyamatosan biztositottdk a cipd és kézfertOtlenités lehetdségét €s
rendszeresen felhivtak a figyelmet a maszkviselés fontossagara. Fokozottabban figyeltek mind
a sziilok, mind a kollégak a szocidlis tavolsagtartdsra. A gyermekek reggeli bevételénél és a
délutani hazaadaskor ezért idonként eléfordult, hogy a sziiléknek varni kellett egymasra, de ezt
mindenki kell6 megértéssel kezelte. A fertdzésveszély csokkentése érdekében még tobbet
tartozkodtak a szabadlevegdn, a csoportokban pedig folyamatos volt a szelldztetés. A dolgozok
nagyon vartdk mar a véddoltast, ezért marciusban a pedagogusok tomeges oltasa alkalmaval a
legtobb kolléga élt az oltas lehetdségével. Emellett az intézményvezetés biztositotta a dolgozoi
szamara a rendszeres tesztelést.

Ebben az iddszakban is igyekeztek betartani a koronavirussal kapcsolatos szakmai ajanlasokat,
szabalyokat. A valtozo jarvanyligyi helyzet nagyfokd rugalmassdgot kovetelt mind a
dolgozoktol, mind a sziildktdl, gyermekektdl. Folyamatosan az aktudlis helyzethez és a
Modszertani javaslatokhoz igazodva készitették €s rendszeresen aktualizaltdk a bolcsddei
eljarasrendet, a beengedési szabalyokat. A bdlcs6dében torténd megbetegedések kapcsan akar
dolgozot, akar gyermeket érintett, minden esetben a XX. kertileti Hivatal Népegészségiligyi
Osztalyaval vették fel a kapcsolatot, és az ott elhangzott utasitds szerint jartak el, illetve
értesitették a sziiloket, ha karantént kellett elrendelni. Az év folyaman sajnos sok esetben fordult
eld csoport lezaras vagy részleges karantén minden bolcsédében.
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A bolcsodei nevelés fobb helyzetei
A Bolcs6dék a Bolesddei nevelés-gondozas alapprogramja szerint végzik munkajukat.
Tanulas

A bolcsddében a tanulas legfobb iranyitdja a kivancsisag. A kisgyermekkori tanulés szinterei
a természetes ¢€lethelyzetek: a gondozas €s a jaték, a felnbttel és a tarsakkal vald egyiittes
tevékenység ¢és a kommunikaci6. A tanulds formai az utanzés, a spontan jatékos
tapasztalatszerzés, a kisgyermekneveld-gyermek interakciobol szdrmazd ismeretszerzés és
szokaskialakitas.

Gondozas

Fontosnak tartjak, hogy a gyermekek aktivan vehessenek részt a gondozasi helyzetekben,
legyen lehetdségiik a probalkozasokra. melynek sikerét a kisgyermekneveldk megerdsitéssel,
dicsérettel jutalmazzak.

Jaték

A kisgyermekkor legfontosabb tevékenysége, segiti a gyermeket a vilag megismerésében ¢€s
lehetdséget nyujt a tarsas kapcsolatok alakulésara is. A bolcsddék igyekeznek az elhasznalddott
jatékokat folyamatosan potolni, minél tobb mozgasfejlesztd eszkozt beszerezni.

Mozgas

A csecsemO-¢és kisgyermekkor az alapvetd mozgasformak kialakuldsanak ¢és fejlodésének
id6északa. A kisgyermekek mozgésigénye rendkiviil nagy, szdmukra 6romforras a mozgés. Ezért
a szobaban és az udvaron is biztositani kell a minél nagyobb mozgésteret, a mozgasfejleszto
jatékokat. Fontosnak tartjak, hogy a lehetd legtobb 1d6t a szabad levegdn toltsék a gyerekek.

Mondoka, ének, vers, mese

A kisgyermek ¢letkori sajatossdgaihoz, egyéni fejlettségéhez, érzelmi, hangulati allapotdhoz
igazodd jateékos mondokak, gyermekdalok felkeltik a gyerekek érdeklodését. A
kisgyermekneveld a nap folyaman spontan adodoé helyzetekben hasznalja ki a lehetdséget az
éneklésre, gyakran kisérve ritmikus mozdulatokkal, gyermeki kérésre tobbszor ismételve.

Alkoto tevékenységek.

Ebben az életkorban az 6romforrds maga a tevékenység, nem a produktum. A bdlcsédékben a
gyerekek szivesen tevékenykednek, ismerkednek a kiilonb6z0 technikakkal. Sokat
gyurmaznak, festenek, ragasztanak, rajzolnak. Alkotasaikhoz szivesen hasznalnak természetes
anyagokat is, kiilonb6z6 terméseket, leveleket. Ezek gylijtésében a sziilok is részt vesznek.

Rendezvények, iinnepek

Az év folyaman sajnos azokat a rendezvényeket, melyeket sziilokkel egyiitt délutanonként
szoktak megtartani, sziilok nélkiil a déleldtti 6rdkban tartottak, csak a gyerekek jelenlétében,
elkeriilve a nagyobb létszdmu rendezvényeket.

A farsangi rendezvényt, melyen hagyomanyosan a csaladok is részt vesznek, 2021-ben csak a
gyerekekkel tartottak meg, sziilok részvétele nélkiil, a gyerekek oOtletes jelmezekbe oltoztek, és
jokedvii, vidam farsangi mulatsagot tartottak.

Husvétkor kézmiives tevékenységekkel, husvéti tojas szinezéssel, festéssel késziilodtek az
unnepre.

A Madarak ¢és fak napja alkalmabol az intézmény vezetésének kdszonhetden kaptak begonia,
blidoske és levendula toveket, amit a bejarat eldtti kertbe és a teraszokon, ablakokban
elhelyezett balkonladéakba iiltettek el. Ezeket a virdgokat a gyerekekkel kozdsen gondoztadk a
kisgyermekneveldk, ami jo alkalmat kinalt a novények fejlddésének megfigyelésére.

Anyak napja alkalmabol a gyermekek a kisgyermekneveldk segitségével készitett ajandékkal
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¢s rovid versikével kedveskedtek az anyukdknak és nagymaméknak, melyet tobben
meghatottan, konnyeikkel kiizdve, boldogan fogadtak.

A gyermeknapot egy kozos jatszodélelott keretében tartottak meg. Sok szines programot
talaltak ki a kisgyermeknevelOk: tanc, akadalypalya, k6z0s vonatozas, arc €s aszfalt festés, és
ismét volt tlizoltéautd, rendérautd, amit minden gyerek 6rommel fedezett fel.

Oktober végén a gyerekekkel kozdsen faragott Halloween-i tokokkel diszitették ki a bolesddét.

December elején a Mikulds latogatasara késziiltek. Sokat énekeltek, verseltek ebben az
iddszakban. MegbeszElték, hogy néz ki a Télapd, miért latogat el a gyerekekhez. A nagy nap
délelottjén izgatottan vartak a Mikulas érkezését a gyerekek. Amikor megpillantottak az
udvaron sétalgatva, voltak, akik be akartak hivni, de volt olyan is, aki sirva fakadt. Végiil a
csoportokba latogatva minden kisgyereknek az intézmény altal Osszedllitott csomaggal
kedveskedett. A gyerekek viszonzasul lelkesen énekeltek, verseltek. Errdl az élményrdl még
napok mulva is izgatottan meséltek a gyerekek.

A karacsonyi iddszakban a gyermekekkel kozosen diszitették fel az eldterekben és a
csoportokban a kardcsonyfakat. Idén a sziildkkel tartott adventi délutdnt nem tudtdk
megszervezni a jarvany miatt. A rahangolodéas idészakaban sokat beszélgettek a csaladrol, a
szeretetrol.

Ertekezletek, konferenciak

2021.majus 26.Szakmakozi konferencia (online)

2021.oktober 18. Mddszertani értekezlet

Sajnos a kollégak a 2021-es évben tobb személyes jelenlétet igénylé rendezvényen,
konferencian nem tudtak részt venni a virushelyzet miatt.

Képzés, tovabbképzés

A szinvonalasabb szakmai munka feltétele, hogy a kisgyermeknevelok szakmai tudésa,
felkésziiltsége folyamatosan megujuljon. A kisgyermeknevel6k nagy része vett részt az év
folyaman munkakorhoz kotott, valaszthatd €s kotelezd tovabbképzésen, melyeknek egy része
személyes jelenléten alapulo, egy része pedig online képzés volt. Kihelyezett képzést is sikertilt
tartani, ezért a dolgozok nagy ardnya vehetett részt a tovabbképzéseken.

A munkatarsak kiils6 tovabbképzése fontos, és bar a jarvanyhelyzet megnehezitette a
tovabbképzéseken valo részvételt — nem minden munkatars rendelkezik otthon szamitogéppel,
internettel -, végiil tobben tudtak éIni az ingyenesen kinalt lehetdségekkel, az online képzéseket
1s nagy szamban végezték el.

Néhany téma a képzeésekbdl:

Kiégés felismerése ¢és kezelésének lehetdségei

Jogszabaly/jogismeret aktualizalas, ellatotti-gyermek-betegjogok

ENSZ egyezmények.

Esetmegbesz¢lés

Sziildcsoportos beszélgetés tervezése és vezetése a Gordon Modszer alkalmazaséaval

Bolcsodék Napja

A bolesddében dolgozd szakemberek szamara mélto elismerés, hogy aprilis 21-ét a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI. torvény (a tovabbiakban: Gyvt.)
2013-t6l mar hivatalosan is nevelés-gondozas nélkiili munkanappa nyilvanitott. Ebben az évben
az linnepség elmaradt, aznap a bdlcsddék nyitva voltak, és a bolcsédei dolgozok egy késdbbi
1dépontban tarthattak csapatépitd napot, melyet minden bolcsdde tartalmasan toltott.
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Kapcsolattartas tarsintézményekkel

A Gyermekjoléti Kozponttal szoros az egyiittmiikddésiik, gyermekveszélyeztetés, bantalmazas
esetén ¢l a jelzési és egyiittmiikodési kotelezettseg.

A Pedagogiai Szakszolgalat gyogypedagdgus munkatarsaival, akik a sajatos nevelési igényl
bolcsddés gyermekeink fejlesztését végzik, jO6 munkakapcsolatot alakitottak ki. A
Szakszolgalathoz irdnyitott gyermekek esetében minden esetben kiemelt figyelmet, alapos
tajékoztatast tapasztaltak az intézmény részérdl. Sajnos, az is megfigyelhetd, hogy a
Szakszolgalat altal a Tanulasi Képességet Vizsgaldé Bizottsaghoz iranyitott gyermekek
vizsgalata akadozik, nem egy esetben a szakvélemény kidllitasa a jelzést kovetden csak
honapokkal torténik meg. Ez nagyban megneheziti a munkajukat, hiszen a gyermekek nem
mindig kapjak meg idoben a fejlesztést.

A Nyitnikék Ovodaval, Gyoéngyszem Tagévodaval, Lurkohdz Ovoda —Gyermekkert
Tagovodajaval, a Gyermekmosoly Ovoda Makvirag Tagovodaval és a Pesterzsébeti Baross
Német Nemzetiségi Ovodaval van szoros egyiittmiikodésiik, de sajnos a személyes talalkozasok
a virushelyzetre valo tekintettel elmaradtak.

Ezen kiviil kozelebbi kapcsolatot alakitottak ki a kertileti Anyaoltalmazd Alapitvannyal, mivel
tobb gyermek érkezik az intézménybdl a bolesdédékbe.

A gyermekek élelmezése

Bolcsddei étkeztetésre a mindenkor érvényben 1€v6 kozegészségligyi, élelmiszer egészségligyi
¢s a kozétkeztetésre vonatkozo szabalyozok az érvényesek. Nagy gondot forditanak az
¢lelmezésre, a tapanyagbevitel a gyermekek életkoranak megfeleld. A kozponti étlapot az
¢lelmezésvezetd, és a megbizassal foglalkoztatott dietetikus késziti.

Egységes kozponti étlapot hasznalnak. A beszallitoik palyaztatisa februarban megtortént,
beszallitoik 2021.4prilis 1-t6] a Martontej Prograg Agrarcentrum Kft, Food On-Line Kft, D&CS
Sales, Rozsker Kft, Varga-hiis Kft, Mireli-Mirsa Kft. A bolcsédékben a diétads étkezést
biztositjak szakorvosi vélemény alapjan. Az elmult évben 15 gyermek szamara kértek orvosi
javaslatra diétas étkezést (tejmentes, tejfehérje mentes, tej-tojas érzékeny, tej-tojds-szoja
érzékeny, banan-did, diabetes). Valtozatos elkészitési modokat alkalmaznak, figyelembe véve
az évszakok nyujtotta sajatossagokat. El6nyben részesitik a parolast, gdzolést, folidban vald
stitést. Az eldirasoknak megfelelden minimalis sot hasznalnak, és naponta szerepel az étlapon
a zOldség, gylimolcs.

A kulturalt étkezési szokasokat mar ebben a korban elkezdik kialakitani a gyermekeknek,
odafigyelnek a teritésre, talalasra. A sziilok elégedetten olvassak a heti étlapokat, felismerve
annak valtozatossagat, idényszerliségét. Tobben ebbdl meritenek otleteket az otthoni
f6zéshez.

Egészségmegorzés, egészségvédelem

Kiemelt fontossagunak tartjak gyermekeik egészséges ¢letmoddra nevelését mar ebben a korban
is. Ennek egyik alappillére a folyamatos napirend, melynek segitségével konnyen szoktathatok
rendszerességre a gyermekek. A rendszeresség biztonsagot is jelent a gyermekeknek, ezaltal
nyugodtabba, kiegyensulyozottabba valnak.

A kulturhigiénés szokasok kialakitasara torekedtek, ebben segitett a példaadés, a napirendbe
agyazott rendszeres ismétlodés.
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A jarvanyhelyzetre tekintettel kiilon hangstlyt kapott a helyes kézmosas elsajatitasa.

A gondozo-neveld munkaban arra torekedtek, hogy a mozgds az egész napi tevékenység szerves
része legyen. Amikor az id6 engedte, sokat tartézkodtak a levegon. A téli iddszakban, ha nincs
lehetéség a szabad udvari jatékra, a csoportszobakban is biztositottak a mozgésos jatékokat,
akadalypalya épitésével, és egyéb mozgast fejleszté eszkozokkel (trambulin, tdlcsérek,
szivacsmodulok, bolygokerekii, gerenda, stb.) mozgattak at a gyerekeket.

A bolcs6de mint gyakorlati hely
A bolcsédékben rendszeresen fogadnak hallgatokat. Ebben az évben a Semmelweis Egyetem

Semmelweis Ignac Tobbcéli  Szakképzé Intézménybdl voltak tanuldk, nappali és
felnottképzEésbdl egyarant.

Kozosségi szolgalat

A Nemzeti koznevelésrdl szolo 2011. évi CXC tv.-ben foglaltaknak megfelelden a bolcsdde
lehetdséget biztosit diakok szdmara a kozosségi szolgélat teljesitésére. 2021-ben tobb didk
valasztotta a bolcs6déket a kozdsségi szolgalat letdltésére. Mindannyian pozitiv
tapasztalatokkal tavoztak, a bolcs6dék szamara is segitséget jelentettek.

Ellenorzések, feliillvizsgalatok bolcsodéinkben
Népegészséeiigyi ellenOrzés:

Martirok bolesdde: 2021.¢év elején

NEBIH ellendrzés:
Az elmult évben nem latogattak meg egyik bolcsédénket sem.
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Kossuth Boleséde
; i
—

A bolcsdde Pesterzsébet kdzponti részén, a Gubacsi hid, Baross utca, Helsinki ut altal hatarolt
teriileten helyezkedik el. Tomegkozlekedéssel minden iranybdl jol megkozelithetd és a parkolas
sem okoz gondot. A bolcséde a Nyitnikék dvodaval kozos épiiletben talalhatd, a csoportok
tobbsége kozvetlen udvarkapcsolattal rendelkezik.

A bolcsode feltoltottségének alakulasa az év folyaman

A bolcsdde engedélyezett férdhely szama 136. A 2020-as évben a koronavirus jarvanynak
koszonhetden csokkent a bolesdde kihasznaltsaga, ami kisebb mértékben, de még érezhetd volt
a 2021-es évben is. A sziilok részérdl folyamatos érdeklédés volt tapasztalhatdo a bolcsddei
felvétellel kapcsolatban, szinte naponta érkeztek megkeresések.

Az év els felében alacsonyabb volt a kihasznaltsaguk, mint az el6z6 években, de
szeptembertdl, az 1j nevelési év induldsatdél, mar jobbak az eredmények. A javuld
kihasznaltsagnak koszonhetéen 2021. februarjdban megnyithatott a lezart egység egyik
csoportja, amit rovid id6 alatt sikeriilt teljesen feltdlteni.

2021-ben is tobb SNI-s (korai fejlesztésre jogosult) gyermeket gondoztak a bélcsddében. 2021.
januar-augusztus kozott 7 £6, majd 2021. szeptembertdl 3 {6 részesiilt fejlesztésben.

A feltoltottség alakulasa havi bontasban:

HONAP MUNKANAP | FELVETT | MEGJELENT | HIANYZO | FELTOLTOTTSEG
JANUAR 20 80 1089 476 57,53
FEBRUAR 20 85 1084 566 60,66
MARCIUS 22 94 1030 897 64,40
APRILIS 20 93 1078 671 64,30
MAJUS 20 93 1380 460 67,64
JUNIUS 14 92 955 342 68,11
JULIUS 10 106 621 447 78,52
AUGUSZTUS 21 97 1057 988 71,60
SZEPTEMBER 22 75 933 420 45,22
OKTOBER 21 91 995 857 64,84
NOVEMBER 21 92 992 940 67,64
DECEMBER 18 93 825 843 68,13
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A Kkoronavirus hatasai ebben az évben is érezhetbek voltak, de ebben az iddszakban is
igyekeztek betartani a szakmai ajanlasokat, szabalyokat. A valtozd jarvanyligyi helyzet
nagyfokl rugalmassagot kovetelt mind a dolgozoktol, mind a sziiloktdl, gyermekektdl.

Személyi feltételek

A gyermekek gondozasat, nevelését egységenként 4 kisgyermekneveld végezte. Egy
kisgyermeknevel6 GYED-en van, 3 kisgyermekneveld év kozben munkahelyet valtott.
Kettdjiikk helyett két dajka lett kisgyermekneveld, akik rendelkeznek kisgyermekneveldi
végzettséggel. A dajkak koziil egy kolléga tobb, mint egy éve betegallomanyban van, egy
kollégat stilyos betegség utan november 9-én veszitett el a bolcsdde.

Sajnos, még igy is folyamatos 1étszamhidnnyal kiizdott a bolcsdde, az 0sz folyaman masik
bolcs0débol atiranyitott kisgyermekneveld és dajka segitette a munkajukat. Az év nagy
részében 20 6 kisgyermekneveld és 4 6 bolcsddei dajka latta el a gyermekek koriili teenddket.
Minden kisgyermekneveld rendelkezik szakképesitéssel. A kisgyermekneveldk heti valtasban
dolgoztak, valtott miiszakban. A tarsgondozond hianyzasa esetén nyujtott miiszakban, vagy a
»fregoli” gondozond segitségével lattak el feladataikat. A torvényi szabdlyozasnak megfeleléen
tovabbra is a két év alatti korosztalyban maximum 12, a két év feletti korosztalyban
maximum14 kisgyermeket gondoztak, illetve az SNI-s gyermeket ellatd csoportokban 11 {6 a
maximalis 1étszam.

A konyhai dolgozok koziil az egyik konyhaldny betegsége miatt rokkantnyugdijas lett, ezért a
konyhai feladatokat mar nem tudta ellatni. Tovabbra is a bolcs6dében foglalkoztatjak, 4 6raban
mosond. Helyette 1) konyhalany erdsiti a csapatot.

Technikai személyzet:

Szakécsnd 116

Konyhaléany 3 {6

Dajka 5 16 (1 0 tartds betegdllomany, 1 tires allashely)

Mos6nd 1 £6 (4 oras allasban)

Gondnok 1 16

Gazdasagi adminisztrator 1 6

A gondnok kolléga napi 8 6rat tolt a bolcsddében. Kiilondsen a nyari nagy melegben a tertilet
nagysaga ¢€s a kotott idé miatt nem lehet locsolni, csak ha a gyermekek nincsenek az udvaron,
flinyirasnal figyelni kell a kortlottiik lakok igényeire is- gyakran kevésnek bizonyul az egy
ember. A kerti-udvari feladatok elvégzése utan alig marad id6 a folyamatosan felmeriil6 kisebb
karbantartési feladatokra.

A betegalloméanyok alkalmdval mindig igyekeztek a helyettesitést hazon beliil megoldani, bar
ez néha embert probalo feladat volt. Ebben az évben 2 munkatarsuk (1 dajka és 1 konyhalany)
tartos betegallomanyban van, helyettesitéstiket belsé eréforrasokbodl oldottak meg.

Felajitasok

A bolcsdde a keriiletben mara egyre inkabb keresett a sziilok korében.

Az éplilet allapota egyre jobban leromlik, teljes korti feltjitasra lenne sziikség. T6bbszor volt
beazas az épiiletben, ezek a bedzasok részlegesen javitasra keriiltek. Az elektromos haldzat is
folyamatos karbantartast igényel. A kisebb karbantartasi feladatokat a gondnok végezte el,
illetve az 6nkormdanyzat altal megbizott vallalkozasok javitottak ki a felmeriilé hibakat.

Ebben az évben palyazati forrasbol elkezdték a bolcsdde f6z0konyhdjanak fejujitasat, ezért a
f6z¢s jelenleg az Ady bolcsdde konyhéjaban torténik, a Kossuth bolcsddében egy talalokonyha
lett kialakitva. Ahhoz, hogy az atallas ne zavarja meg a gyerekek ellatasat, az intézményvezetd
helyettes, az élelmezésvezetd és a bolcsédevezetd a nyar folyaman minden szakhatosaggal
egyeztetett, beszerezték a sziikséges engedélyeket a talalokonyha miitkodtetéséhez. December
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elején sor keriilt a talalokonyha levalasztasdra a felndtt ebédlébol, majd december 11-én
atkoltoztek az Ady bolcsddébe, december 13-a 6ta onnan kapjak az ételt a gyerekek. Az atallas
zokkendmentes volt, kdszonhetéen az intézményilizemeltetés, a soférok és a konyhai dolgozok
segitségének, rugalmassaganak.

T

Vorosmarty Bolcsode
S oy S . /

A Vorosmarty Bolcsdde Pesterzsébet kdzpontjahoz kozel, kertvarosi dvezetben helyezkedik el,
csendes, nyugodt, biztonsagos, jo levegdjii kornyezetben, 6voda szomszédsagaban. A varos
centrumatol tomegkdzlekedési eszkdzzel nehezebben megkdzelithetd, mert csak a villamos jar
arra, az is csak egy irdnyban. Engedélyezett féréhely: 136 6, 5 gondozasi egységen beliil 10
csoport szobaval miikodik.

A 2021-es évben ismét rendkiviili hangsulyt kapott a Covid virus elleni védekezés.

Covid virus miatt kiilonleges intézkedések, eljarasrendek lettek bevezetve.

A szeptemberi beszoktatds nagyon elhuzodott, sok sziild gondolta meg magat, fliggesztette fel
bolcsddei beszoktatas megkezdését, emiatt 4 csoport &tmenetileg bezarasra keriilt, és a kollégak
at lettek iranyitva masik bolcsddébe.

Biznak benne, hogy a 2022-es évben megoldddnak a fenti problémdk és visszatérhetnek a
megszokott bélcsddei életiikhoz.

A gyermekek ellatasat egységenként 4 kisgyermekneveld latta el. 2 f6 kisgyermekneveld
nyugdijba vonult, felmentését tolti. A kisgyermeknevel6k valtott miiszakban dolgoznak,
munkaidejiik 8 6ra, amibdl 7 6rat toltenek csoportban, a 8. orat felkésziilésre, adminisztraciora,
csaladlatogatasra forditjak. Tarsgondozond hidnyzasa esetén fregoli kisgyermekneveld
segitségével lattak el a csoportjuk gondozasat.
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A feltoltottség alakulasa havi bontasban:

HONAP MUNKANAP | FELVETT | MEGJELENT | HIANYZO | FELTOLTOTTSEG
JANUAR 20 70 1005 298 47,90
FEBRUAR 20 74 888 562 53,30
MARCIUS 22 74 769 845 53,94
APRILIS 19 74 861 540 5421
MAJUS 20 77 1085 440 56,06
JUNIUS 22 76+13i 1268 539 60,39
JULIUS 12 73+5i 699 262 58,88
AUGUSZTUS |11 65 349 355 47,05
SZEPTEMBER [22 43 515 240 25,23
OKTOBER D1 52 588 420 35,29
NOVEMBER [21 62 554 698 43,83
DECEMBER |18 60 542 538 44,11

A KSH felmérés alapjan 2021.méjus 31-én a korcsoportok kdvetkezéképpen alakultak:
Beiratott gyermekek szama: 77 6

20 hetest6l-11 honapos: 0 6

12-23 hoénapos: 6 6

24-35 honapos: 69 6

36-47 hoénapos: 2 6

48-59 ho: 0 16

60 honapnal idésebb gyermek nem volt a bolcsddében

Személyi feltételek
1 f6 bolesddevezetd
1 f6 gazdasagi adminisztrator
21 16 kisgyermekneveld
5 16 dajka
1 f6 mosond
1 f6 szakacs
3 {6 konyhalany
1 f6 karbantarto
A bolcsddei dolgozok Osszes 1étszama 34 6. 2 betdltetlen allashelyiik van. 2 {6
kisgyermekneveld nyugdijba vonult, felmentését tolti.

Kertileti véddndkkel rendszeres intézményiink kapcsolattartdsa, kolcsondsen segitjiik egymas
munkajat.

A bolcsddébe tobb olyan csalad gyermeke jar, akik a keriileti Anyaoltalmazé Alapitvany
otthonaban laknak. Csaladgondozodkkal, gyermekjoléti intézmény dolgozoival rendszeresen
egyeztetnek az idejard gyermekekkel kapcsolatosan.

Targyi feltételek

Az épiilet elavult, felmérésre keriilt, de a javitds nem tortént meg. Balesetveszélyes fak
metszése, gallyazasa megtortént. Ev végén lecserélésre keriiltek a csoport szobakban a nagy
méretli szOnyegek, készségfejlesztd falpanel mar csak 4 csoportban nincsen.

Bolcsddénkben ismét miikodik alapitvany. Sziildi timogatéssal €s a befizetett adok 1
szazalékaval jovOre mar lehetdség lesz ujabb jaték eszkdzoket vasarolni a csoportokba.

46



A kozegészségligyi eldirasokat betartjdk, nagy hangsulyt fektetve erre, hiszen a
kisgyermekekkel foglalkozo intézmények kiilondsen veszélyeztetettek a fert6zo betegségek
szempontjabol. Az intézmény minden dolgozdja nagy felelOsséget érez az intézmény
eszkozeiért, védik, potoljak azokat. A kisgyermekneveldk kreativitasat és tigyességét dicsérik a
szépen dekoralt csoportszobak, egyéb helyiségek.

Soszoba

2015. februarjaban az egyik raktarhelyiségbdl sdszoba keriilt kialakitasra, melyet a csoportok
napi beosztassal hasznalnak heti két alkalommal. A sészobaban lehetOséget biztositanak a
keriilet tobbi bolcsddéjének is, hogy hetente egy napon igénybe vehessék dijmentesen a
gyerekek, sziileik kiséretében. Covid id0szak alatt viszont nem hasznéltdk a szdszobat, mert
nem tudjak megfelelden biztositani az eldirt tdvolsagot.

Tavlati tervek

A szeptemberi beszoktatas nagyon elhuzodott, sok sziilé gondolta meg magat, fliggesztette fel
bolcsddei beszoktatas megkezdését, emiatt 4 csoport atmenetileg bezarasra kertilt, és a
kollégak at lettek iranyitva masik bolcsddébe. A jelenleg lezart gondozasi egységben a 2022-
es évben szeretnének Ujra jatszocsoportot kialakitani, hogy a bolcséde kihasznaltsaga
javuljon. 2021-es év végén a jatékeszkoz beszerzések megtorténtek a jatszocsoport szamara.
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Koztarsasag Bolcsode

A Bolcséde Pesterzsébet kertvarosi részén, csendes kornyezetben a Gyermekkert Ovodéaval
kozos épiiletben miikodik. Tomegkozlekedéssel és személygépkocsival egyarant jol
megkozelithetd. Az intézmény 56 féréhellyel 2 gondozasi egységgel, 4 csoportszobaval
rendelkezik. Szobanként 12-14 gyermek gondozasat, nevelését 2  szakképzett
kisgyermekneveld latja el, gondozési egységenként 1 bolcsddei dajka segiti munkajuk
folyamatossagat. Minden csoportszoba tagas, esztétikusan berendezett, a jatéksarkok
kialakitasaval elég teret biztosit a gyermekek szabad jatéktevékenységéhez. A gondozo-neveld
munka soran az alapfeladatokon tl kiemelt figyelmet szentelnek a megismerési folyamatok
fejlodésének segitésére, az érdeklddés kialakuldsanak és fenntartdsdnak segitésére, a
kommunikaciora. Céljuk a gyermeki személyiség kibontakoztatasa az egyéni sajatossagok
figyelembevételével.

A szakmai elveket és szabalyokat figyelembe véve egész évben torekedtek arra, hogy a lehetd
legnagyobb mértékben feltoltott legyen intézménytik (beszoktatédsi terv készitése) de a virus
jelenléte miatt sajnos ez sem tudott megvaldosulni ugy, mint a korabbi években.

A feltoltottség alakuldsa havi bontasban:

HONAP MUNKANAP | FELVETT | MEGJELENT | HIANYZO |FELTOLTOTTSEG
JANUAR 20 45 651 219 77.6%
FEBRUAR 20 48 717 233 84.8%
MARCIUS 22 48 415 641 85.7%
APRILIS 20 48 492 420 81.4%
MAJUS 20 47 697 149 75.5%
JUNIUS 14 45 490 140 80.3%
JULIUS 10 46 287 173 82.1%
AUGUSZTUS 21 41 427 436 73.3%
SZEPTEMBER 22 34 463 149 49.6%
OKTOBER 21 41 508 320 70%
NOVEMBER 21 41 489 372 73.2%
DECEMBER 18 40 341 379 71.4%
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Személyi feltételek

A bolcsddében dolgozd alkalmazottak szdma az Onkormdanyzat Képviseld-testiilete 4ltal
engedélyezett keretszdmot tiikrozi.

A gyermekek gondozasat, nevelését csoportonként 2-2 kisgyermekneveld végezte,
Osszlétszamukat tekintve 8 f6. A szakdolgozok heti valtasban dolgoztak, Iépcsdzetes
munkaiddkezdéssel / 6- 7- 10 6ra /. A tarsgondozond hianyzdsa esetén nyujtott miiszakban,
egyediil végezték a csoport gyermekeinek ellatasat. A torvényi szabalyozast kovetden tovabbra
is 12- 14 kisgyermeket gondoznak, mindnyajan szakképzettek. A szakdolgozok munkajat és a
bolcsdde zavartalan miikodését a technikai dolgozok segitik.

Technikai személyzet:
. Szakacsnd | 6

. Konyhalany 1 {6

. Bolcsddei dajka 2 6

. Mosond | £6 (4 6ras allasban)
. Kertész, hazimunkas 1 f6
. Gazdasagi adminisztrator 1 {6 (6 6rés allasban)

A hazimunkas kolléga munkaidejének emelésével megoldddott a nyari nagy melegben torténd
locsolas, a fii ekkor is szépen zoldellt, melyre mindig is oly biiszkék!

A konyhai dolgozok (6ssz.: 2 £0) szabadsag miatt torténd helyettesitése nagyfokl szervezést
igényelt, de a kollektiva segitokészségével ezt is megoldottak. Nagy segitséget jelentene egy
részmunkaidds allas.

A betegédllomanyok, ¢s iires allasok miatti tobbletmunkat igyekeztek mindig hézon beliil
megoldani, a kollektiva ismét segitokésznek bizonyult.

Sajnos gyermekorvos mar nem vesz részt a gyermekek fejlddésének nyomon kdvetésében.

Tavlati tervek

A jo munkahelyi légkor kialakitdsdra mindannyian torekszenek, a kisebb nagyobb
konfliktusokat probaltak megoldani, ezt bizonyitja, hogy az elmult 3 évben egy kolléga sem
hagyta el az intézményt!

Kollektivajukat jellemezte az egymasra vald odafigyelés, a tolerancia, a segitékészség.

Ady Bolcsode

Tx)
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A XX. keriileti Onkormanyzat altal fenntartott bolcsdde a HSZI intézményrendszerébe integralt,
136 féréhelyes, tiz csoporttal mitkddik. Elsédleges célunk a szeretetteljes biztonsagérzetet adod
érzelmekben gazdag bolcsddei élet megteremtése, ahol a f6 szempont a gyermekkozpontisag,
amely soran a fejlodés lehetdséget, onallosagot, boldogsagot ad a gyerekeknek.

A jarvanyhelyzet ebben az évben is befolyassal volt munkdara. A bolcsdde egész évben tizemelt az
év folyaman részleges ¢és teljes csoportlezarasra tobbszor sor keriilt covid fert6zés miatt.

Mindig a hatalyos eljarasrendnek megfeleléen dolgoztak.

A jarvanyhelyzet alakulasa a gyermekellatasra €s a szervezési feladatokra nagy hatassal volt.
Sajnos négy kollégajukat kdzvetleniil érintette a Covid megbetegedés.

Szeptembertdl az eljarasrend szerinti fokozatos beszoktatassal 57 0j gyermek kezdte a bolcsodét.
Bolcséde kostolgatd (juin. 22.) és sziiloi értekezlet (szept. 7.) a jatszéoudvaron kertilt
megrendezésre magas latogatottsaggal.

A feltoltottség alakulasa havi bontdsban:

HONAP MUNKANAP |FELVETT |MEGJELENT HIANYZO FELTOLTOTTSEG
JANUAR 20 86 1373 330 63,23
FEBRUAR 20 96 995 863 70,58
MARCIUS 22 95 995 1090 69,85
APRILIS 19 95 1288 507 69,85
MAJUS 20 99 1489 471 72,79
JUNIUS 22 99 1503 675 72,79
JULIUS 12 98 845 331 72,05
AUGUSZTUS |11 76 339 475 55,88
SZEPTEMBER |22 75 899 490 55,14
OKTOBER 21 76 881 678 55,88
NOVEMBER |21 81 714 959 59,55
DECEMBER |18 79 594 733 58,08
Humaneroforras

A bolcsédében az engedélyezett allashely 2021-ben 35 {6

23 {6 kisgyermekneveld
8 16 technikai személyzet
1 6 szakacsnd

1 f6 moso-vasald-varrénd
1 f6 gazdasagi adminisztrator
1 6 hazimunkas
8 oras munkaiddben tette lehetdvé az intézmény mitkodését.

Beszerzések, innovaciok
A boélcsédei hazimunkas tevékenységi korébe tartozo kisebb karbantartasi munkak elvégzése
folyamatos és magas szinvonali. 2021-ben nem folytatédott a vildgitaskorszeriisités és a
balesetveszélyes almennyezet cseréje. Az udvari fa jatékok a folyamatos karbantartas mellett is
erdsen amortizalodtak, igy ki kellett vonni favonatot a hasznalatbol.
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Az év végi beszerzések kapcsan hozzajutottak 5 udvari kishazhoz, amire nagy sziikség volt a
korabbi jaték elbontasok miatt.
A miuszaki és szakmai ellatmany biztositasa eldsegitette az intézmény gordiilékeny mikodését.

Problémak

A balesetveszélyes dlmennyezet, cseréjének folytatasa nagyon siirgds teendd!!!
Tovabba az épiilet vizvezetékrendszerének és csatorna rendszerének feliilvizsgalata.

Tavlati tervek

A bolcsddei szakemberek ¢€s a kisegitdé személyzet magas szinten végezték munkajukat. Igy
sikertilt elérni azt, hogy a sziilok elégedettek a bolcsddei ellatassal. Tovabbra is szeretnék ezt a
szakmai szinvonalat tartani.
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zirtirok Bolcsode

A Bolcsdde csaladi hazas dvezetben helyezkedik el, az engedélyezett féréhely szam 42 f0.

2 gondozasi egységgel, azon beliil 3 csoport szobaval miikodnek. Gondosan apolt, parkositott
kerttel rendelkezik, amely a forgalomtol, szmogtol elzart teriileten talalhatd. Az udvar nyéaron
is hlivos, az arnyékot ado fak alatt szivesen toltik a gyerekek idejiik nagy részét, ahol homokoz6
és mozgasfejleszté eszkozok allnak a kicsik rendelkezésére. A csoportszobakat a
kisgyermekneveldk izléses diszitésekkel varazsoljak baratsagossd, a butorok, berendezési
targyak pedig a gyerekek életkori sajatossdgaihoz igazodnak. A gyerekek szeretetteljes
1égkorben, nyugalomban, de tevékenyen toltik napjaikat, melyben a hozzaérté szakemberek
nytjtanak segitséget. Ok odaadé munkéval, a sziilskkel egyiittmiikodve nevelik a csaladok
legféltettebb kincsét, a gyermeket.

Az intézmény nem rendelkezik tejkonyhaval, ezért csak az egy év feletti gyermekek szamara
biztosithatnak felvételt.

A 2020-2021-es gondozasi évre folyamatos volt a felvétel. A sziilék altaldban eldszor telefonon
vették fel a Bolcsddével a kapcsolatot, majd a kitoltott felvételi kérelmet adtak le személyesen.

HONAP MUNKANAP | FELVETT MEGJELENT HIANYZO FELTOLTOTTSEG
JANUAR 20 29 467 113 69,0
FEBRUAR 20 29 366 214 69,0
MARCIUS 22 32 400 289 76,2
APRILIS 19 32 414 185 76,2
MAJUS 20 31 535 85 73,8
JUNIUS 22 31 514 184 73,8
JULIUS 12 33 292 104 78,6
AUGUSZTUS 11 23 169 84 54,8
SZEPTEMBER 22 24 266 121 57,1
OKTOBER 21 26 328 211 61,9
NOVEMBER 21 27 263 304 64,3
DECEMBER 18 27 280 206 64,3
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A KSH felmérés szerint 2021-ben méjus 31-én a beiratott gyermekek kor szerinti eloszlasa:
0-11honapos= 016

12-23hoénapos= 4 6

24-35honapos=16 16

36honapos és annal iddsebb=11 f0.

Személyi feltételek

16 Bolcsédevezeto,

616 Kisgyermekneveld.
216 Dajka

116 szakacs,

116 konyhalany,

16 hazimunkas,
Gazdasagi adminisztrator

VVVVVVY

Targyi feltételek.

A jatékok ¢€s a tovabbi targyi eszkozok potlasa egész évben folyamatos volt. Nagyon sok idot
toltenek a gyerekek a szabadban, amelyre a jol felszerelt, apolt kert nyujt teret. Rossz id6
esetén a csoportszobdkban is megtalalhaté minden olyan eszkdz, amely a gyermekek
egészséges testi, szellemi fejlodését elosegiti.

Javitasok, karbantartasok.

2021-ben a kovetkezd javitasok torténtek:

-2 esetben kellett a gdzkazant javitani,

-A bolcsdde eldkertjében 1évd ,,beteg” akacfa kivagasra keriilt.
-A konyhai klima tisztitasa

-A jatszokertben a homok fert6tlenitése

-Kisebb karbantartdsi munkakat a dolgozdk végeztek el
-Udvari jatékok folyamatos karbantartasa

-Raktarak tisztasagi festése

-A régi sovény kidsdsa majd a helyére 0j liltetése

-A homokoz6 sz¢lére gumitégla helyezése

-A hats6 épiilet ujra vakolasa megtortént

-Decemberben 1j konyhabttort kapott a bolcséde

-Az udvaron a toredezett beton jardat feltorték és uj burkolatot kapott.

Tavlati tervek

Tovabbi terveik, hogy a jatszoudvart még hivogatobba tegyék. Ebben nagy segitség a
bolcsdde alapitvanya. Tervek kozt szerepel a tovabbi fiivesités, a hatsoé raktar épiilet festése,
illetve a bolcsdde eldkertjének tovabbi szinesitése viragokkal.
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3.2.3. Harsfa Jatszotér — alternativ napkézbeni elldtas
A Jatszoter célja, feladata

A Jatszotér célja és feladata a 2021-es évben is valtozatlan volt az el6z6 évekhez hasonldan,
mely szerint els6sorban a keriilet gyermekei és fiataljai, masodsorban minden érdekl6do
szamara kulturalt, biztonsagos jaték, sport €s szorakozasi lehetdség, jatszo €s sport kdrnyezet
biztositasa, kdzosségi élet szervezése a kiillonbdzd programokon és egyéb rendezvények keretén
beliil, illetve ezeken feliil természetesen helyet biztositva a csak egyszeriien betérd és
megpihenni vagyé embereknek.

Targyi feltételek

Az elmult évben, az udvari jatékeszkozok igen nagy része szorult felujitasra, alkatrészcserére,
nagyjavitasra (5;8;10;11;12;14;22;23;24;28.sz jatékok), melyet az Erzsébet Garden Kft.
szakemberei végeztek el — kivaldé mindségben. Jelenleg harom jatékon van elhanyagolhato
feliilet-, illetve rétegelt lemez kopas, ami sem élet-, sem balesetveszélyesnek nem mindsitheto.
A focipalyén (31.sz) folyamatosan adodo problémadkat a kollégak igyekeztek azonnal elharitani,
igy azt szinte fennakadas nélkiil vehették igénybe a latogatok.

Tavasszal — marciusban - ismét felszinre keriiltek az udvari ivokuttal kapcsolatos gondok, amit
még 2020-ban jeleztek. A minimalis nyomas miatt nem folyt rendesen a viz, csak csepegett,
illetve a tér hats6 részében balesetveszélyesen otthagyott, leszerelt kut helye. Ezt junius
kozepén a szakemberek megcsinaltak, sot a hatsé kutat is tizembe helyezték. Oktober végén
ujabb probléma, mely a téli zaras kapcsan dertilt ki, miszerint az elsé kutat nem lehetett elzarni.
Majd november végén ujabb gond meriilt fel, teljesen le kellett zarni az 6nt6zdrendszert,
csOtorés miatt. Ez jelenleg is lezaras alatt van.

Junius elején a Tiszta Homokozoért Alapitvany elvégezte az esedékes homoktisztitast.
Augusztus elsd napjaiban a kollégak jelezték, hogy a héaz tetérészébe darazsak fészkeltek,
melyet az Onkormanyzat szakemberei hovégén szakszeriien eltavolitottak.

A nyar folyaman a folyamatos hasznalatban tonkrement a slag, mely helyett kaptak egy tjat (és
bar aprosagnak tlinik, mégis nagyon hasznos: egy szemétszedd csipeszt is).

Az elmult novemberben nagy segitséget nyujtott az Onkormanyzat a lehullott levelek
Osszegyljtésében ¢€s elszallitasaban, mely minden évben ezek mennyisége miatt, oridsi feladat
szamukra. Ezt megkonnyitve a kdvetkezd években, december kdzepén a Jatszotér kapott egy
lombszivé gépet.

A Jatszotér épiilete kiviil-beliil egyiittvéve rendben volt, bar a kiilsé faboritds allagmegovas
céljabol megkivanna egy karbantartofestést. A belsd terek felszerelései Osszességében
hasznalhatok, csak egy-egy berendezés meghibasodasa all fenn, de ezeket jelezték.

A tavalyi év folyaman tobb dolog is megujult a hdzban: Tébb helyen 0j villanykapcsolo lett
beépitve, az irodaba j WIFI modemet kaptak, frissitésre keriilt a WINDOWS program, és az
ovis WC elhasznalodott iildkéjét is wijra cserélték. Ev elején februarban megtortént a két lejart
porolto cseréje, valamint szeptember végén a villanyora csere is.

2021-ben is sor keriilt bogarirtasra, klimaberendezések tisztitdsara, illetve utdbbi egyszeri
javitasara, és az Onkormanyzat emberei 4ltal eresztisztitasra.

Személyi feltételek

A Jatszotér a 2021-es évben 5 {0s alkalmazotti 1étszdmmal indult. (plusz 2 6 — félévtol
3 {6 - takaritoval; 2 dra/nap). Ebbdl
- 2 16 jatszotéri munkatars (2 £6 40 ora/hét) és
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- 3 16 ¢&jjeli Ori statuszban.
A 2021-es év folyaman Molnar Tibor folyamatos betegallomanyban volt, akit betegallomanya
alatt Bodor Ferenc és Németh Lajos felvaltva, megbizasos szerzddéssel helyettesitett.

Szakmai munka és feladatok

A 2021-es évben igyekeztek a jarvanyhelyzet ellenére a legjobban ellatni azokat a feladatokat,
melyek ebben a helyzetben is megengedhetéek voltak, illetve a mar megszokott normal
programoknak olyan egyéb alternativ megfeleljét kitaldlni, mely a jarvanyiligyi
szigoritasoknak ¢&s eldirasoknak is megfeleltek.

Ilyenek voltak: a Jatszotér nagy, zart térben rendezett programjai helyett a Farsangi -, a
Halloweeni, és a Karacsonyi rajz- és rejtvényjaték, mely rendezvényekre a jatszoszobaban nem
keriilhetett sor, valamint a nagy évvégi Mikulés- és Sziiletésnapi rendezvény, melyet szintén
nem a zart jatszoszobaban, hanem az épiilet nyitott eléterében bonyolitottak le.

Tavasztol, a j6 1d6 bekdszontével nagy hangsulyt fektettek a szabadtéri programokra, mint pl,
aszfaltkréta -, homokvarépité -, pingpong -, kosarlabda verseny, valamint a kézmiives
foglalkozasok. JOI miikodott szervezett keretek kozott a Foci Klub tavasztol késd 0Oszig,
valamint Nyarnyitdé —, ¢és Nydarzar6 rendezvényiik, melyekre igen nagy érdeklddés volt.
Folytattak a ,,Tord a fejed és nyerj egy csokit” jatékot, a ,,Minden hdénapra egy mese”
programot, valamint a Szombati névnaposok megiinneplését.

2021-ben is meghirdették a nagy nyari Rajzpalyéazatot.

Egész évben folyamatosan feliigyelték a térre latogatd, nagy szamban érkezdé csoportokat (volt
olyan tavaszi/nyéri nap, amikor egyszerre 5 csoport is jelen volt): Ovodai -, iskolai -, napkézis
-, nyari taboros -, joga -, és Uj Hullamos csoportok.

Az év mésodik felétdl folyamatosan helyet adtak a jatszoszobaban a Moshat6 Pelenka Klubos
anyukaknak, illetve helyszint biztositottak a kiilonb6z6 tovabbképzéseknek, szupervizidknak.
A fenti programok szervezése és lebonyolitdsa mellett természetesen egyéb feladatokat is
ellattak, mint a Jatszotér teljes tertiletének és épiiletének rendben tartasa, feliigyelete, valamint
sok egyéb szakmai feladatot, mint pl. kapcsolattartds, egyéni elbeszélgetés, segitségnyujtas, ha
sziikséges mentd hivas, sebellatas, és egyaltalan nem utolsosorban a jarvanyligyi eldirdsok
kovetkezetes betartasanak ellendrzése.

A Jatszotéren a kordbbi évekhez hasonldan végezték és dokumentaltdk a napi-, havi-,
negyedéves-, és éves ellendrzéseket, megtortént a menekiilési Gtvonal jelzd berendezések
ellendrzései, a legionella értékbecslés, valamint a dolgozok tizvédelmi- €s munkavédelmi
oktatésa is.

Panikgomb:

Egy alkalommal volt éles riasztas, négy kamasz fii magatartasa miatt.

Latogatottsag
Tavasz (marc.; apr.; maj.;) — Nyar (jun.; jul.; aug.;)
napi latogatok: 250 — 350 6 atlagosan
+ csoportok 20 — 35 {6 /havi szinten min.15 - 20 alkalom, akér napi 2-
S cs.
Osz (szept.; okt.; nov.;) — Tél (dec.; jan.; febr.;)
Napi latogatok: 80 — 250 0 atlagosan
+ csoportok 20 — 35 8 / havi szinten max. 3 - 5 alkalom, napi 1-1
Ccsop.
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3.3. Gyermekek datmeneti gondozdsa

3.3.1.Gyermekek Atmeneti Otthona

Az Otthon tevékenységének jogszabalyi hattarét a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi
igazgatasrol szol6 1997. évi XXXI. torvény ¢s a térveényhez kapcsolodo rendeletek, valamint
Pesterzsébet Onkormanyzatanak kapcsolddo rendeletei alkotjak.

A gyermekek atmeneti gondozasa keretében a gyermek testi, értelmi, érzelmi és erkdlcsi
fejlodését eldsegitd, az életkoranak, egészségi allapotanak €s egyéb sziikségleteinek megfeleld
étkeztetésérdl, ruhdzattal valo ellatasarol, gondozasrol, nevelésrol, lakhatdsarol - a
tovabbiakban: teljes korii ellatas - gondoskodik.

Személyi feltételek:

A gyermekek teljes kort ellatasarol a kovetkez6 munkatarsak gondoskodtak:
* 1 {6 otthonvezetd
*= 1 {6 neveld
» 416 gyermekfeliigyeld

= ] 6 technikai munkatars

Megbizasi szerzddéssel alkalmazott munkatéarsak:
= ] 0 szocialis munkas, heti 10 6éraban

= 2, 1lletve 3 {6 gyermekfeliigyeld, igény esetén hétvégenként

Az Otthonban az ¢éjszakai tligyeletet a Gyermekjoléti Kézpont szocidlis munkasai, valamint a
Gyermekek Atmeneti Otthona munkatérsai lattak el.

Targyi feltételek:
Az otthon targyi feltételei megfelelnek a torveényi eldirasoknak.

Elhelyezési feltételek:
A gyermekek elhelyezésének feltételei az elmult évhez/évekhez képest nem valtoztak.

Férohelyek szdma: 12 6
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A Gyermekek Atmeneti Otthondnak forgalmi adatai 2021-ben
(a KSH csoportositasok alapjan)

Adott évben ujként bekeriilok szama: 17 {6
(nem halmozott adat, azaz a 2020-as évrdl athtizodo gondozasokat (2 f6) nem tartalmazza)

tovabba:
3 16 esetében kizarolag ideiglenes gondozasra keriilt sor,

fgy, a vizsgalt esztendében osszesen 19 f6 gyermek ellatasat lattuk el atmeneti gondozas
¢és/vagy ideiglenes gondozas keretében.

A Gyermekek Atmeneti Otthonaban 2021-ben ideiglenes és/vagy atmeneti gondozasban
részesiilt gyermekek szama gondozasi napok szamaval, havonkénti bontasban:

KENYSZI|. | . . B
idoszak gondozasi |de|g’Ie,n es ha}” , ev?s .
napok ellatas | mutatészam | mutatéoszam
januar 31 74 0 2,39 2,39
februar | 28 183 1 6,54 4,36
marcius | 31 220 0 7,1 5,3
aprilis 30 181 4 6,03 5,48
majus 31 93 0 3 4,97
janius 30 70 22 2,33 4,54
jalius 31 31 0 1 4,02
augusztus | 31 31 0 1 3,63
szeptember | 30 30 0 1 3,34
oktober | 31 121 3 3,9 3.4
november | 30 158 1 5,27 3,57
december | 31 186 0 6 3,78
365 1378 31

Eves mutatészam az Otthon kihasznaltsagat tekintve 3, 78 f6
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A HSZI Gyermekek Atmeneti Otthona altal biztositott ellatasokat a fitk és a lanyok kozel
azonos aranyban vették igénybe az elmult évben.

Nemek aranyanak alakulasa 2021.

10 fo

fia mlany

1. sz. diagram

Az ellatottak ¢életkorat tekintve jellemzden — tobb esztenddre is visszatekintve — a kisiskolas
korosztaly, valamint a fiatal felnéttkorba 1épok igényelték a segitségiinket.

Ellatottak életkor szerinti megoszlasa 2021.

2 fo

11 fé

3-5év HE6-13¢év 14-17 év

2. sz. diagram

2021-ben drasztikusan és tovabb csokkent az ellatottak szama a HSZI Gyermekek Atmeneti
Otthonaban!
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Gondozasi napok szama havonkénti bontasban 2021.

220

3. a sz. diagram

Ideiglenes gondozasok szama havonkénti bontasban
2021.

22

O S S R R N X S SR S S SR {

T T T TN FTHHF&F&FS
FFF Y T VTS
‘)0 (‘)@Q Qo W

3. b sz. diagram

A csak ideiglenes ellatasban részesiilok (3 f6) esetében a sziil6k kérték gyermekeik ideiglenes
ellatasat intézménylinkben. Egy testvérpar az ideiglenes hatalyu elhelyezésiik Hatarozatba
foglalasaig — hajléktalansag elkeriilése miatt, ,, rendezetlen” dallampolgarsaggal — kaptak teljes
ellatast. Egy ifju fiatalember az édesanyja kérésére a kettejiik kozotti konfliktus rendezése okan
maradt intézményiinkben par napig. Az atmeneti gondozottjaink esetében — 6 esetet vizsgalva
- a Csalad-és Gyermekjoléti Kozpont csaladsegité és/vagy esetmenedzser kollegainak
javaslatara indultak meg a gondozasok. A sziilok kérésére kezdeményezett gondozasok
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tekintetében 7 esettel taldlkoztunk. 3 kiskorti sajat jogan kért kozvetlen vagy kozvetett
segitséget intézményiinktdl.

Elhelyezés kezdeményezoje 2021.

Szolgalat/Kézpont a kezdeményezd
gyermek kezdeményezte l AL
7 f6

4, sz. diagram

Elhelyezést kivalto okok atmeneti gondozasban 2021.

gyermek magatartasi problémai _ 2 6

bantalmazas 5 f6

elégtelen lakhatasi koriilmények _ 3fo
hajlektatanni vitss R S

sziilé(k) életvezetési problémai F 116

5. sz. diagram
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Gondozasok hossza 2021.

116

3 fo

M csak ideiglenes gondozasban részesiilt ~ 0-1 hdnap = 2-3 honap B 4-6 hénap

6. sz. diagram

Gondozottjaink minddssze 30,77 %-a térhetett vissza sajat csaladja korébe.

Szakellatasba a gondozott gyermekek 61, 54%-a keriilt nevelésbe vételi hatosagi eljarasok
soran. Ez az adat aldtdmasztja az elmult években mar észlelt jelenséget, mely szerint a
szakellatasba keriilok szdma konstans emelkedd tendenciat mutat.

6 gyermek gondozasa athtuzodott a 2022-es esztendére; mindegyik érintett varhatdéan hosszabb
gondozasban részesiil majd intézményiinkben. 1 6 ellatottunk pedig mar 2020. szeptember 21.
oOta az Otthon lakdja (soroksari illetékességli gyermek).

Kikeriiltek adatai 2021.

gyermekvédelmi szakellatasba keriilt 8 fo

mas hozzatartozohoz keriilt . 1 fo

sziileihez hazakeriilt 4 fo

7. sz. diagram
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Téritési dijak alakulasa 2021.

1200,-Ft/fé/nap h 116

800,-Ft/fo/map [N 1£6
s00.Furonay I ¢ i

150,-Ft/f6/nap 316
wrssmenc | 7
8. sz. diagram

A 2013. junius 1-jén hatalyba lépett 18/2013. szam 6nkorményzati rendelet értelmében az
atmeneti gondozasban részesiilok 43, 75 %- a téritésmentesen vehette igénybe az Otthon
nyujtotta szolgéltatast. Az ellatottak tovabbi korére, a benytjtott kérelmek alapjan, méltdnyos
személyi téritési dijak keriiltek megallapitasra — figyelembe véve a csalad jovedelmi viszonyait,
aktualis szocialis helyzetét, illetve egyéb, az emlitett helyi rendeletben rogzitett feltételeket.

Atmeneti gondozas — soroksari illetékességii gyermekek esetében
Budapest Févaros XX. Keriilet Pesterzsébet Onkorméanyzata, Budapest Févaros XXIII. Keriilet
Soroksar Onkormanyzata, valamint Pesterzsébet Onkormanyzatanak Human Szolgéltatasok
Intézménye Ellatasi Szerzédést kotott 2017. oktober 1. napjatol 2022. augusztus 31. napjaig
terjedd iddre.

A Szolgaltatast igénybe vevé megbizasa alapjan a Szolgaltatast nydjté Onkormanyzat véllalja,
hogy a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol sz6lo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.) 50. §-aban, valamint a személyes gondoskodast ny(jté gyermekjoléti,
gyermekvédelmi intézmények, valamint személyek szakmai feladatairdl €s miikodésiik
feltételeirdl szold 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 62-66. §-aiban meghatarozottak szerint a
személyes gondoskodas keretébe tartozd gyermekjoléti alapellatasként gyermekek atmeneti
otthona ellatast nytjt a Budapest XXIII. keriilet illetékességi teriiletén életvitelszerien
tartézkodo gyermekek részére.

A fenti Ellatasi Szerzodés keretein beliil egy f6 ellatasat biztositotta a HSZI Gyermekek
Atmeneti Otthona 2021-ben. Az ellatas igénybevételét az érintett gyermek sziiléje kérte az
intézménytdl kozvetleniil. Az dtmeneti gondozast lakhatési krizis alapozta meg. A gyermek
teljes ellatasa jelenleg is folyamatban van. 2021-ben az érintett iddszak: 2021. januar 1. 2021.
december 31. (365 gondozasi nap). Az emlitett gyermek egyébként mar 2020. szeptember 21.
oOta részesiil intézménylinkben atmeneti gondozasban. Sajnos, a bekeriilés egyik f6 indokatol
eltekintve (téliesitett satorbdl sikeriilt a sziiloknek kéhazba koltoznilik — ugyanakkor, még nem
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adekvatak a gyermek fogadasara a lakhatasi feltételek) egyéb valtozast a csalad életében nem
sikeriilt elérni a hosszu segitd folyamat ellenére sem.

A fentiek alapjan a Human Szolgaltatasok Intézménye 3 783 590,-Ft-ot (azaz harommillio-
hétszaznyolcvanharomezer-6tszazkilencven forintot) volt jogosult kiszamlazni Budapest
Fovaros XXIII. keriilet Soroksar Onkorményzata felé a targyévben nyujtott szolgaltatas
teljesitésének ellentételezéseként.

Megjegyzés: az ismertetett Ellatasi Szerzodés keretében gondozott egy — szerzédésbe foglalt -
gyermeken tal tovabbi harom XXIII. kertileti illetékességli gyermeket is ellattunk a targyévben.
Tekintettel arra, hogy intézményiink az igénylés idészakdban bdven rendelkezett szabad
férdhellyel,  valamint az  elhelyezés  fontossdgat,  azonnali  sziikségességét
megkérddjelezhetetlennek véltiik, polgarmesteri engedéllyel lehetdséget biztositottunk a
gyermekek felvételére. Egy testvérpar esetében ez a 2021. oktober 26. — 2021. november 1. —
ig tarto iddszakot Olelte fel (6szi sziineti elhelyezés). Egy ifju lany pedig 2021. oktober 26. 6ta
folyamatos ellatasban részesiil intézményiinkben. Tekintettel az atmeneti gondozasokra
rendszeresen megjelend tobblet igényekre, javasoltuk a mar érvényben 1évo Ellatasi Szerzédés
modositasanak kezdeményezését az igénybe vevok oldalarol.

3.3.2. Helyettes Sziiloi Halozat

A helyettes sziild, a csaladban ¢16 gyermek atmeneti gondozasat sajat haztartdsaban biztositja.
E tevékenységét a Gyermekjoléti Szolgéalat szakmai segitségével, sajatos —kiilon jogszabalyban
meghatarozott — helyettes sziildi jogviszonyban végzi.

Jelenleg 4 16 helyettes sziil6 inaktiv, az intézménnyel évek 6ta nincs kapcsolatuk.

2021-ben nem tortént elhelyezés.

6. A feliigyeleti szervek dltal gyamhatosagi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellenorzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltato
tevékenységet végzok miikodését engedélyezd hatdsdg ellendrzésének alkalmdval tett
megdllapitasok bemutatdsa.

2021. decemberébenBudapest Févaros Kormanyhivatala Gyamiigyi és Igazsagiigyi Fdosztalya
ellendrizte a Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontot €s szolgalatot. Végzést még nem kiildtek.

6.1. Budapest Fovaros Kormanyhivatala Népegészségiigyi Osztaly ellenorzése
2021. februar — Martirok Bolcsdde.

7. Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatdarozdasa a Gyvt. eldirdsai alapjan (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése érdekében,
gyermekvédelmi prevencios elképzelések).

A kertiletben van tobb autista gyermeket neveld csalad, akik a II. keriiletbe hordjak iskolaba
gyermekeiket. Szamukra fontos lenne a HSZI szallitasi szolgaltatasanak kapacitasbovitése.

8. A biinmegelozési program fobb pontjainak, valamint a gyermekkoru és a fiatalkoru
biinelkovetés okainak bemutatdsa.

A Budapest XX. keriiletében a 2021. év nagy részében az el6z6 évvel 6sszhangban a Covid-19
vilagjarvany soran bevezetett személyes kontakttal jar6 korlatozasok érzékenyen érintették a
kiilonboz6 eldadasok, rendezvények megtarthatosagat. A jelenleg még hatalyban 1évé ORFK
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Biiniigyi Fdigazgatosag, Blinligyi Féosztaly, Biinmegel6zési Fdosztaly Vezetdjének utasitasa
értelmében személyes megjelenéssel jaré blinmegeldzési tevékenység 2021. szeptemberétol
végezhetd.

A Rendorség altal tobbéve miikddtetett programok:

- Iskolarendére program, melynek célja a kisiskolasok biztonsagos, balesetmentes
kozlekedésének, szabalykovetd magatartasdnak eldsegitése, kozlekedési ismereteik bovitése, a
gyermekek biztonsagat veszélyeztetd tényezOk feltdrasa, megsziintetése. A tanév sordn az
iskolarendOr rendszeres kapcsolatot tart az intézmények vezetdségével, a didkokkal. Az
iskolarenddr neve, elérhetdsége a programban résztvevd iskolakban plakaton van kihelyezve.
Jelenleg telefonon, vagy e-mailben tartjak kollégainkkal a kapcsolatot.

- A DADA program sem miikodhetett, ami valtozatos témakkal késziti fel a gyerekeket a tarsas
egyiittélés szabalyaira, egymads iranti toleranciara, segitségnyujtasra, valamint a balesetek és
blincselekmények megel6zési lehetdségeire.

- A tanév folyaman az Iskolai Biinmegel6zési Tanacsado 2021 szeptemberétol, tobb iskolaban
tartott interaktiv prevencios biinmegelézési foglalkozasokat tanaroknak, didkoknak, az
iskolakkal eldre egyeztetett témakorokben.

- A Drogprevencios Osszekoto Tiszt a prevencios eldadasokon til személyes, telefonos, és
elektronikus uton is rendelkezésiikre all a sziiloknek, tanaroknak a didkokat érintd problémak
megoldasa érdekében.

Tobb rendezvény, illetve kapitanysagi nyiltnap megtartasara sem kertilhetett sor.

A Budapest XX. kertilet tekintetében fiatalkortiakkal szemben lopéas és rongalas miatt indult
eljaras. Az esetek jelentdsebb részében a kalandkeresés €és a pénzszerzés volt a hattérben. Sok
esetben a csaladi hattér elégtelen volta, vagy a latott negativ mintak is szerepet jatszottak
ezeknél az eseteknél. Az el6zd évhez viszonyitva minimalis mérséklédést mutatnak az adatok.

9. A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas, szakellatas,
szabadidds programok, drogprevencio stb.).

9.1. Anyaoltalmazo Alapitvany

Anvyaoltalmazé Alapitvany Szakmai beszamoloja az
2021. évi tevékenységérol

Az Anyaoltalmazé Alapitvany Csaladok Atmeneti Otthonai az 1997.évi XXXI.
Gyermekvédelmi Torvény 51 § szerint gyermekjoléti alapellatast biztositanak 1992 6ta. A
szolgaltatas igénybevétele onkéntes, az otthontalanna valt sziild kérelemére torténik.

Otthonaink megnyitasa o6ta 2177 édesanyat, 135 édesapat és 4306 gyermeket helyeztiink el.
2021. évben az Anyaoltalmazé Alapitviny Csalidok Atmeneti Otthona Ujhazban 31
anyanak, és 80 gyermeknek, a Régihazban 15 anyanak, 34 gyermeknek és 13 apanak
nyujtottunk segitséget.

2021-ben a XX. keriileti lakosok koziil az Ujhazban 14 gyermek és 10 édesanya, a
Régihazban 7 gyermek, 5 édesanya, 2 édesapa osszesen 4.838 napot toltott Otthonunkban.
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Jelentkezés, bekeriilés feltételei:

Jelentkezni az intézménybe személyesen, telefonon, illetve e-mailen barmelyik napon lehet.
Minden esetben kérjiik a csalad lakhelye szerint illetékes csaladsegitd, esetmenedzser ajanléasat.
Az orszag egész teriiletérdl fogadunk tigyfeleket. Elsdsorban Budapest keriileteibdl és a
kornyezé telepiilésekrol kértek segitséget 2021-ben, de tavolabbi megyékbdl is érkeztek
hozzank.

A szocidlis eredetli problémaval érkezé csaladok esetében gond a mindennapi életvitel,
¢letvezetés, munkavallalds, a pénz beosztasa, a csaladtervezés, és ebbdl adodoan lakhatasi
problémak. Az ezekhez tarsulo, érzelmi, kapcsolati zavar még inkabb sulyosbitja a helyzetet,
veszélyezteti a gyermekek biztonsagat.

Féréhelyeink szama a Régihdzban 40 f6 befogadasara 11 lakoszoba all rendelkezésre, Ujhazban
40 6 elhelyezése 14 szobaban torténik.

A csaladoknak kiilon szobaban otthonszerii tartozkodast biztositunk. Igény esetén mindenkit
ellatunk agynemiivel és textilidval. Az intézményben a lakok szdmara a f6zési, mosasi,
tisztalkodasi, az életvitelhez sziikséges alapvetd haztartasi eszk6zok, nemenként zuhanyzo és
WC helyiségek biztositottak.

Latogato6 fogadasara a kozosségi helyiségekben a jelenlegi jarvany helyzet miatt korlatozottan
van lehetdség.

Legfontosabb 1épés az otthonba koltozéskor, hogy a védett, biztonsagos kdrnyezetben a
gyermekes csalddok lakhatasi problémajat — az akut krizist - oldja a segitdé szakember. A
probléma kozos meghatarozasa utan egyiittmikodési - gondozasi tervben rogzitik a célokat,
feladatokat. Fontos 1épés, hogy irdsban rogzitve legyen a sziilok egyiittmiikodésének szandéka
a segitd szakemberrel. A csalddgondoz6 feladata a csaladok helyzetének alapos feltérképezése,
a bekertilés okainak keresése, a csaladban rejl6 erdtartalékok felismerése, tudatositasa, a csalad
Osszetartasanak, felelosségvallalasanak kiemelése, a sziiléi szerep erdsitése. Az esetkezelés
csaladonként mas-mas feladatot jelent, a csaldd minden tagjanak veliik kozdsen egyéni
feladatot tervez a segitd szakember. A sziikséges 1épéseket a csaladgondozonak €s a sziiloknek
egyiitt kell megterveznie.

Az anyagi helyzetiik stabilizalasdhoz elengedhetetlen a rendszeres jovedelem, ezért segitjiik
Oket a munkakeresésben. A rendszeres jovedelemmel rendelkezd felndttet a megélhetés
biztositasa mellett elotakarékossagra 6sztonozziik.

Szakmai teamiink - szociologusok, szocidlpedagogusok, gondozok, szakgondozok,
pszichologus, gydgypedagogus, gyermekorvos, védond, jogasz — komplex szakmai tudaséaval,
a csaladokkal egyiittmiikodve az elsddleges cél mellett folyamatosan arra torekszik, hogy
minden esetben a gyermekek érdekeit helyezze el6térbe.

A segitségnyujtas célja azon készségek és képességek elsajatitasa a sziilOk részérdl, melyek
révén mind a tovabblépésre, mind a csalddi szerepek elsajatitasara, a gyerekek
sziikségleteinek mind teljesebb Kkielégitésére, onfenntartasukra minél inkabb képessé
valjanak.

Mig a csaladgondozé munkijanak fokuszaban a sziillok, addig a szakgondozok
munkajanak kozéppontjaban a gyermekek allnak. A szakgondozd és a csaladgondozo
kezdetektdl parban miikodik egyiitt a csaladdal, kettdjiik folyamatos jelenlététdl lesz teljes a
segitd folyamat. Minden informécidt megosztanak egymassal, gyakran egyeztetnek, kdzos
interjukat, beszélgetéseket folytatnak.

A szakgondozd a gyermeket érinté intézményekre, mig a csaladgondozdé mas segitd
szervezetekkel vald egyiittmiikodésre fokuszal. Mindent egyeztetnek, folyamatos koztiik az
informaciocsere. A kozos munka folyaman a legkiilonbozobb ¢élethelyzetekben képesek
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tdmogatni a csalddot egylittesen. Szamtalan k6z0s beszélgetésre sort keritenek a sziildvel, s a
gyerekekkel egyarant. Latjak a csaladot hivatalos iigyeket intézni, de latjak a gyerekekkel dket,
amint éppen kiabalnak, indulatosak, vagy éppen kiugrdan jokedviiek, illetve f0zés, takaritas
kozben is.

Ilyenkor is dinamikus a kapcsolat, reflektalnak egymasra. A szakgondozo segiti a csaladot
a hétkoznapi feladatok ellatdsara, egészen a napi rutin feladatok megszervezésétdl kezdve
(fozés, takaritas, tisztalkodas, gyerekek iskolaba jaratasa, egyéb higiénés szokasok elsajatitasa)
a gyerekek életére kihaté komolyabb dontések meghozatalanak tdmogatasan at (mint példaul a
tovabbtanulas) az egészségiigyi ellatds megszervezéséig.

Kiemelt figyelmet szenteliink a szegénység, ¢s a kirekesztddés ujratermelddési folyamatainak
megallitasat célzd, és a csalad hianyossagait kompenzalo, prevencios programoknak.

Ezeknek altalaban célja a szocialis készségek fejlesztése, a dontéshozatal, a megfeleld
kommunikécios stratégidk elsajatitasa, az érdekérvényesité képesség megtanulasanak
eldsegitése.

Minden iinnep alkalmaval igyekeztiink csaladjainkat a f6zés és siités ,,tudomanydba” bevonni,
hogy a civil életben is hasznositani tudjak az itt tanultakat, és haztartdsukat minél
valtozatosabban, takarékosabban tudjak vezetni.

Az tinnepek megtartasat nagyon fontosnak tartjuk, mert tapasztalatunk az, hogy a nalunk é16
csalddoknak nincsenek hagyomanyaik, 6k mar az a generacio, ahol a nagysziilok is hatranyos
helyzetiiek, tAmogatasra szorulnak, igy ezek atadasa hattérbe szorult.

Pandémia:

A koronavirus-jarvany az idei évet is befolyasolta, koztiikk az intézményiink mikodését is.
Otthonainkban a szigori szabalyokat tovabbra is be kellett tartani a lakok és a kollégak
egészségének megdrzése érdekében.

Természetesen bizonyos csoportos gyerekfoglalkozasokat, kozosségi programokat a megeldzés
érdekében korlatoztunk.

A kialakult jarvanyhelyzet kovetkeztében a fokusz a virus elleni védekezésre iranyult. Az el6z6
évhez hasonléan naponta tobb alkalommal, hatékony tisztitoszerek alkalmazasaval
fertOtlenitettiik intézményiinket, illetve a személyes higiéniara is fokozottan odafigyeltiink. A
szobdk fertétlenitéséhez a higiénikus kornyezet érdekében vasaroltunk egy 6zongeneratort.

A higiénian til, korlatozo intézkedésekkel igyekeztiink megtartani a személyek kozotti kelld
tavolsagot, illetve védodfelszerelést biztositottunk mind ellatottjaink, mind munkatarsaink
részére. Minden sziil6t tajékoztattunk a véddoltasrol.

Maganszemélyek segitségével egészségligyl eszkozoket (vérnyomasmérd, homeérdk stb.)
tudtunk beszerezni.

Az egyébként is nehéz koriilmények kozott €16, krizishelyzetbe keriilt csalddok a XX kertileti
Polgarmesteri hivataltol telepiilési tdimogatas igénybevételének lehetdségét kaptak meg hogy
enyhithessék anyagi gondjaikat.

Az elsésorban a jarvany miatt munkajukat vesztett, jovedelem nélkiili sziiloknek az elmult
évhez hasonléan magas az aranya. A kiesett jovedelem miatti hidnyokat (élelem, gyogyszer,
pelenka stb.) intézménylinknek kell el6teremteni, ami Oridsi pluszkoltséget jelent a fertdtlenitd
szerek, védekezési eszkdzok beszerzése mellett. Az allami normativ tdmogatas pedig, ami
korabban biztos alapnak szdmitott a miikddésiinkhoz, mar tavaly is épphogy elégnek bizonyult.

Biiszkék vagyunk ra, hogy ennek ellenére a csaladtagok személyre szabott tamogatasa

érdekében az eddigi szolgaltatasaink mindegyikét folyamatosan biztositani, sot, fejleszteni
tudtuk.
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»Esélyteremtés az informatika eszkozeivel” programunk:

A tantermen kiviili, a szocidlis tavolsagtartas szabalyainak megfeleld digitalis oktatas
indulésakor, szinte evidenciaként kezeltek egy olyan faktort, amely ma sajnos nem szamit
alapvetének: azt, hogy minden csaldd rendelkezik a tananyag elsajatitasahoz sziikséges
eszkozokkel €s szolgaltatassal, szamitdgéppel és internetkapcsolattal.

A szocidlisan hatranyos, gyermekeik nevelésével sokszor kevésbé kovetkezetesen foglalkozo
csaladok jelentos részében hianyoznak a digitalis kapcsolattartas eszkozei, hiszen a csaladok
egy részében a televizid vagy egy elavult mobiltelefon képezi a digitalis eszkozallomanyt, az
internet el6fizetésre pedig esetleg mar nem marad forrasuk. A tdvoktatdsi kételezettség azonban
ezekre a tanuldkra vonatkozoan is fennall.

Erén feliil probalunk mindent megtenni annak érdekében, hogy a halmozottan hdtranyos
helyzetben lévd gyerekek is a lehets legnagyobb meértékben elérjék a tavoktatasi modszereket.
Folyamatosan kerestiink olyan lehetOségeket, amelyekkel biztositani tudjuk a megfeleld
eszkoztarat a gyermekeknek. A digitalis kapcsolattartas a mindennapok részévé valt, mivel
anyagi lehetoségiink véges, ezért esélyteremtés céljabol digitalis eszkozok beszerzésére
palyaztunk. Palyazatunk sikeres volt, igy 5 db notebook-ot vésaroltunk, illetve adomanyba
kaptunk 10 db laptopot, melyet a lakdink hasznalnak. Bar sz ota az altalanos iskolak nagy
részében személyes jelenléttel folyik a tanitds, de mindig van olyan tanuld, akinek kiilonb6z6
okokbol tovabbra is digitalis oktatas miatt online 6rakon valo részvétele valik sziikségessé.
Hatranyos helyzetiikb6l adodoan a gyermekek otthon nem nagyon taldlkoztak szamitogéppel.
A mobiltelefont viszont mar 6k is napi szinten hasznaljak. A tanulok nagyon élvezték a
szamitogéppel végzett munkat, még a tanulasi nehézséggel kiizdok is szivesen leiiltek a
billentytizet elé, hogy hozzafogjanak a feladatok megoldasahoz. A sziil6kkel és a gyerekekkel
megismertettiik az 1j modszereket, amivel hasznélni tudjak a kiilonféle feliileteket, igy a kdzos
munkanak koszonhetden sokat tanulhattak egymastol, és az Onértékelésiik is erdsodott. A
laptopok mobilitasa lehetdvé tette, hogy sajat szobajukban is elérhetdek legyenek a digitalis
eszkozok.

A segité szakmank mindennapi nehézségei:

Leggyakrabban eléforduld problémak: csaladi nehézségek az anyagi, életviteli, egészségiigyi
¢s mentalis (lelki) problémak, és a foglalkoztatasi, valamint az altalanos iigyekben vald
eligazodashoz sziikséges informacidk megismerése €s iligyintézésben vald tajekozodas. A
segitségnyujtaskor azonban a szakemberek gyakran taldlkoztak azzal a jelenséggel, hogy a
felsorolt problémak mogott hazastarsi, kapcsolati konfliktusok, vagy akar krizishelyzetek
htzdédnak meg, ami Osszetett csaladgondozoi munkat igényelt.

Sziilo, gyerek csoportok:

Az intézményekben zajlo szakmai munkéban mindig is hangsulyt kaptak a csoportok, de idén
korlatozodott szamuk, azokra a honapokra, amelyekben a veszélyhelyzet engedte. A régi
csoportok folytatodtak tovabb, mint példaul a beszélgetd-kor, kozos {6z¢s, csaladi programok,
kreativ foglalkozasok, korrepetalas.

Az elmult évek soran intézményeink sokszinii ligyfélkorének kozosségi egyiittélési problémai
miatt tobb oldalrél probaltunk kozosségépitésbe fogni.

A gyermekek ¢és felndttek kompetencidinak erdsitése érdekében, sziikségleteiknek ¢és
¢életkoruknak megfeleld programokban vehettek részt. Ezen tilmenden igyekeztiink képessé
tenni 6ket arra, hogy felismerjék és megfelelden képviseljék sajat érdekeiket.

Csapatépités, Onismeret, egylittmlikodés, kozos élményeken keresztiil felndtteknek és
gyermekeknek egyarant hasznos és sziikséges.
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Csapatépit6 jatékok: szervezett jatékos foglalkozasok, melyek pozitiv érzelmi hangolast adtak
a kozosségi ¢életnek.

Pszichologusunk csaladkonzultacios foglalkozéasokat tartott, melynek célja a csaladon beliili
miikddési zavarok, konfliktusok kezelése. A csaladkonzultaciéo egy olyan modszer, ahol a
segitd az egész csalad miikodését figyeli. A csalad valamennyi 6nkéntes tagjanak bevonasaval,
pszichologus segitségével, a csaladterdpia alkalmazott modszereivel, a csalad sajat
er6forrasainak mozgodsitasaval probléma megoldasi készségekre tettek szert.

Nyari napkozis tabor ,,Kalandhét”:

Természetismereti jatszohdz keretein beliil jatékos, konnyed faladatok vartdk a gyermekeket,
kollégak iranyitasaval sok hasznos ismeretet sajatithattak el.

Minden allat, n6vény védelmére felhivtuk a figyelmet. Képeket gyiijtottiink, mesét néztiink.
Mondokazni, verselni, élohelyeiken felfedezni 6ket mindig nagy élmény a gyerekek szamara.
Fejlesztd jatékok segitségével rendszereztilk a megszerzett ismereteinket, tudasunkat.

A tadbor 2021.08.02. ¢és 2021.08.06. kozott keriilt megrendezésre. Mindennap 8- 16 oraig
tartottak a programok ¢és teljes ellatast kaptak a gyerekek.

A fejleszto foglalkozasok:

Fejlesztd foglalkozasok célja tovabbra is a viselkedési és tanulasi nehézségekkel kiizdo
gyermekek és  csaladjaiknak  segitése. Gyogypedagogusunk, pedagogusunk  és
gyermekgondozdink kindltak komplex megoldast, fejlesztd segitséget.

Az ehhez sziikséges eszkozeinket (mozgasfejlesztést, finommotorikat, érzékelésfejlesztést,
beszédfejlesztést, stb.), tovabb tudtuk bdviteni.

Csaladmeger6sité program:
A gyermekek mellett fontosnak tartjuk a csalad egészének megerdsitését is. Ezt a célt két
modon értiik el:
1. Munkatarsaink csaladi konzultacidk keretein beliil segitették a sziildi kompetenciak
kibontakozasat.
2. Onkénteseink fejlesztd programokon keresztiil segitették egy-egy konkrét cél
elérésében a sziiloket, csaladokat.
Hatranyos helyzetii felnéttek digitalis kompetencia fejlesztése program:

A képzés célja a sziilok digitalis alapkompetencidinak fejlesztése volt, a digitalis szakadék
csokkentése érdekében.

Csaladi hét onkéntesek bevonasaval:

2021.06.14 - 18-a kozott onkéntesek és lakoink kozremiikodésével intézménylink udvarat
szebbé varazsoltuk.

Egész nyaron lefoglalni a gyerekeket: nem egyszerli dolog. Mivel kertiink van, szerencsések a
gyerekek, futkarozhatnak, bogarakat leshetnek. Viszont jol jon egy-két eszkdz, ha kifogynanak
a hanclrozasbol. Mivel az udvarunk elég szegényes volt, ezért kihasznaltuk, hogy
ujrahasznositott anyagokbol szinte barmit meg lehet valdsitani. Készitettiink raklaphézikot, ami
az 6vék, elbujhatnak, bandazhatnak benne, remek alternativa a nyarra, végtelen lehetdséget rejt
magaban: lehet babahdz, gardzs, kerti konyha, istallo a jaték allatkaknak, zoldséges, de akar
még korhaz is, ha a gyerek fantazidja Ggy kivanja.

Kialakitottunk szintén raklapokbol virdgoskerteket is, €s a novényeket a csaladok sajat maguk
tiltették, majd gondoztak.
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Idoszakos programjaink, melyvek az iinnepek koré szervezodtek:

e Farsang: Vidam ¢s onfeledt jelmezes bal megrendezésre keriilt 2021. —ben is, melyre mar
tobb heten keresztiil folytak az elékésziiletek. A munkatérsak, a gyermekek és sziileik k6zos
igyekezetével a kozosségi térben a szines dekoraciok megalapoztak a farsangi hangulatot.
Folyamatosan késziiltek az alarcok és a jelmezek. A farsang napjan a délel6tti ordkban kdzos
siités vette kezdetét, késziiltek az illatozo farsangi szalagos fankok, délutan pedig vidam
mulatsag vette kezdetét.

e Husvét: Az intézményben ko6zos csaladi programokkal: tojasfestéssel, kosarkészitéssel,
husvét hétfon ajandékkereséssel toltottiik az tinnepet.

e Anyak napja: Az édesanyakat majus elsé vasarnapjan az 6vodas és iskolas gyermekek egy
verssel és az altaluk készitett ajandékkal koszontotték. A csecsemdk ¢€s kisgyermekek
anyukai pedig a gyermekiik kézlenyomatarol készitett kis emléket kaptak.

e Gyermeknap: Intézményiink dolgozoi kiilonb6z6 programokkal késziiltek a gyermekek
szamara. Tobbek kozott arcfestéssel, kézmuves foglalkozasokkal, sport tevékenységekkel
tettiik emlékezetessé ezt a napot. A felndttek segitségével siiteményeket készitettiink, amiket
kozosen fogyasztottak el a csaladok. Gyermeknapi meglepetésként édességeket €s jatékokat
osztottunk szét.

e Mikulas: A tavalyi évhez hasonldan a Mikulas titokban érkezett, s hagyta a csomagokat az
ajto elé helyezett kis cipdcskékben.

e ,,Ajandékozz mesét” adventi naptarral tettiikk érdekesebbé az adventi varakozast karacsonyi
torténetekkel, amivel rahangolddtak az tinnepekre. Minden napra egy mese!

e Karacsony: A karidcsonyi iinnepségiinket idén sem tudtuk hagyomanyaink szerint
megtartani a specialis helyzet miatt. 24.-¢én sliteményekkel, tiditokkel megteritett asztal varta
a gyermekeket. Amig az édesanydk foztek, a gyerekekkel rajzoltunk, tarsasjatékoztunk, és
karacsonyi zenéket hallgattunk. Majd az est fénypontja volt a gyermekek altal varva vart
ajandékozas.

»Almok karacsonya”: A nalunk é16 gyermekek levelet irtak arrol, hogy mit szeretnének kapni

a karacsonyfa ald. A programban résztvevd maganszemélyek egy-egy kardcsonyi kivansagot

kivalasztva, teljesitették a rajta szerepld almot. A diszcsomagolasban valoban az lapult, amit

egy-egy gyermek szive vagyaként papirra vetett. Ezzel 53 gyermek karacsonyat varazsoltak

szebbé.

A sziiloket tartos élelmiszerrel, illatszerekkel, szaloncukrokkal, dios és mékos bejglivel
ajandékoztuk meg.

Szakmai tovabbképzés:

Szakmai fejlodés: A professzionalis segités mindségének fenntartdsahoz fontosnak gondoljuk,
hogy munkatdrsaink rendszeresen képezzék magukat, bdvitsék ismereteiket, fejlesszék
onismeretiiket. Ezért ebben az évben is tobb fontos gyermekvédelmi illetve szocialis szakmai
képzésen vettek részt a kollégak.

Minden munkatarsunknak lehetdsége volt az intézménylinkben megtartott csalddokkal végzett
szocidlis munka rendszerszemléleti megkozelitése tovabb képzésen részt venni, illetve
Csoportszupervizio tréningen, ami a 2022-es évben is folytatodik.
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Heti egy alkalommal team {ilés keretén beliil besz¢éljiik meg a csaladok gondozasanak aktualis
kérdeéseit.

Adomanyok:

Az intenziv adomanyszerzési programunk révén idén is sikeriilt az altalunk segitett csaladok
¢letét megkonnyiteniink.

Az Alapitvany szamara mar rendszeres adomanyozok kozt - a helyi lakossagon tul - tobb cég
is szerepel, igy, mint a Spar Magyarorszag Kft., Béres Alapitvany, a ,,Neked Terem” MO. Kft.,
Henkel, Aldi, Mazsi Kft. illetve az Uniqua Biztosito €¢s Herman Jozsef pénzadomannyal, amibdl
karacsonyra jatékokat és illatszereket tudtunk vasdrolni az Otthonban ¢él6 gyerekeknek,
kamaszoknak. Hasznalati eszk6zokkel a Shenker, Mol tdamogatta munkankat.

A Magyar Elelmiszerbankkal kotott szerz6désiink keretében a Metré Aruhdz minden héten 1
alkalommal ¢élelmiszer adomannyal tdmogatja csaladjainkat. Alkalmanként az Alsénémedi
Pennytdl és a Lokator utcai kdzpontbol kapunk élelmiszer adomanyt. Munkatérsaink részt
vettek Onkéntesként a kardcsonyi adomény gytijtésben, aminek eredményeként lakoinkat
tamogatni tudtuk élelmiszerekkel.

Az egylittmikodd partnereinktdl, illetve a lakossagtél adomanyba kapott ruhanemiikbdl,
jatékokbol valogathatnak lakdink sajat maguk, és gyermekeik részére.

Onkéntesség:

v' Barabas Maria, minden pénteken foglalkozasokat és korrepetalast tart
gyerekeinknek. Ezen kiviil minden rendezvényiink aktiv segitdje.

v Celanese Magyarorszag Kft. munkatarsai idén sem tudtak onkéntes munkat végezni
Otthonainkban, ezért élelmiszer és tisztitoszer adomannyal, illetve névre sz6lo
karacsonyi ajandékokkal timogattak lakoinkat.

v’ Iskolai kozosségi szolgalat keretében 6 didk kapcsolodott be a gyermekek szamara
tervezett programokba.

v' Almira segitségével fodraszok érkeztek hozzank, hogy a sziilok és gyermekek hajat
széppé varazsoljak a nyari sziinetben.

A fent kiemelt programjainkon til a kovetkezO rendszeresen milkodd szolgaltatasainkkal
segitettiik az ellatottakat:

Korzeti védondnk (Szabé- Sarosdi Gabriella) a csecsemdk ¢és kisgyermekek, valamint a
varandos anyukak egészségét feliigyelte - hetente jon ki Otthonainkba.

Intézményilinknek megbizasi szerz6dése van Dr. Szolldsi- Andrasi Judit gyermekorvossal,
aki kéthetente kijon hozzéank, és tanicsadast folytat. Ujsziilotteinkhez soron kiviil kilatogat.
Betegség esetén a korzeti rendeldben is felkereshetik a doktornét.

Jogi tanacsadast biztositottunk. A hetenként egyszeri jogtanacsosi segitség (Dr. Zarai
Eszter) lehetdvé tette a jogi UtvesztOkben vald eligazodast, hdzassagi bontoperek, gyermek-
elhelyezési perek benyUjtasat, vagyonmegosztasok foganatositasat. Jogtandcsosunkat
leggyakrabban csaladjogi és ingatlannal kapcsolatos ligyekben keresték meg.

Pszichologiai tanacsadast nyujtottunk. Tanacsado pszichologusunk (Dr. Egri Timea)
felndtteknek és gyermekeknek nyujtott segitséget. Leggyakrabban gyermeknevelési
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problémakkal, életvezetési nehézségekkel keresték meg, ill. parkapcsolati erdszak okozta
traumak feldolgozasahoz kértek tole segitséget.

Tavalyi évben azt tapasztaltuk, hogy a gyerekekben ¢és kamaszokban is felmeriilt az igény és
kértek is segitséget pszichologusunktol.

Gyogypedagogiai segitségnyujtas

Gyogypedagbgusi szolgaltatasunk célja, hogy a sajatos nevelési igényli gyermeket neveld
csaladok segitséget kapjanak. A gyermekek fejlesztése megfeleld teriileten egyéni sziikségletek
alapjan valosul meg. A gydgypedagogusunk fejlesztéseken és habilitacion til tanacsadassal,
tréningek szervezésével tdmogatja a csaladokat.

Gyermekgondozéink az iskolaskori és ovodaskoru gyermekek részére hetente tobb
alkalommal, egyéni vagy csoportos foglalkozasokat tartottak. A szabadidé hasznos eltoltésén
tal a programok egyik f6 célja a személyiség érzelmi nevelése, a szocialis készségek fejlesztése
volt. Az iskolai lemorzsolddas és osztalyismétlés elkeriilése érdekében gondozo kollégaink
igény szerint egyéni korrepetalas keretében foglalkoztak a felzadrkozasra szoruld gyerekekkel.

Felajitas: Uj konyhabitorral gyarapodott mindkét intézményiink. A folyamatos fokozott
igénybevétel miatt nagyon leamortizalodott allapotban voltak mar, ezért sziikségessé valt a
cseréjiik. Ez az IKEA tdmogatasaval valdsult meg.

A jelzérendszerrel valo egyiittmiikodés tapasztalatai:

A Gyermekvédelmi Torvény eldirasainak megfelelden az &tmeneti gondozast sziikségessé tevod
okok megsziintetésének érdekében, a csalad helyzetének rendezéséhez és otthontalansdganak
megsziintetéséhez egylittmikodiink azokkal a szolgalatokkal, szervezetekkel, intézményekkel,
akik részt vesznek az altalunk gondozott csaladok segitésében.

Intézményilink munkatarsai a XX. keriiletben dolgoz6 esetmenedzserekkel és csaladsegitokkel
szorosan egylittmiikddnek. A Kormanyhivatal Gyamiigyi Osztalydn szakembereink részt
vesznek a gyermekek védelembe vételi- és a védelembe vétel feliilvizsgalatanak targyaldsain.
Intézménylinkben a teriiletileg illetékes védondkkel folyamatosan tartjuk a kapcsolatot, minden
kisgyermek bekoltozése esetén értesitettiik Oket. Latogatisa sordan a védond a
csaladgondozoktol informaciokat kap a csaldd bekeriilésének okarol, nehézségeikrdl, a
gyermekkel kapcsolatos tudnivalokrol. Bolcsddével, dvodéaval é€s iskolaval a gyermekek
elémenetelét illetéen, az esetlegesen felmeriilé probléméak okan keriiliink kapcsolatba. Az
intézmények munkatarsaival szoros egyiittmiikddésben dolgozunk, mely nemcsak a csaladok
tamogatasat illetden jelentds, hanem némely esetben az esetkezelésben is. A folyamatos
konzultacid mellett rendszeresen segitjilk egymas munkajat.

Budapest, 2022. januar 08.

Haraszti Istvan Hampel-Nagy Agnes Verbdezy Edit
Alapitvany titkara Ujhaz intézményvezetd Régihaz intézményvezetd
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Szakmai beszamolo az Anyaoltalmazo Alapitvany

2021. évi tevékenységérol - Mellékletek

TABLAZATOK
2021-BEN KOLTOZOTT CSALADOK "
REGIHAZ UTHAZ Ossffse“
APA ANYA | GYERMEK [APA |ANYA | GYERMEK 0
13 15 34 0 31 80 173
2020-BOL MARADT CSALADOK )
REGIHAZ UTHAZ Ossffse“
APA ANYA | GYERMEK | APA|ANYA |GYERMEK 0
8 12 22 0 9 20 71
HOVA TAVOZTAK REGIHAZ| UJHAZ Osszesen
Rokon 3 13 16
Albérlet 5 7 12
Csaladok Atmeneti Otthona 6 6 12
nincs informacio 3 2 5
Gyermekek Atmeneti Otthona 1 1 2
Munkasszallo 2 0 2
Kiléptetd/félutas haz 0 0 0
Elettars 0 0 0
Biintetés Végrehajtasi Intézet 0 0 0
Ellatasi szerz6dés alapjan ellatott kliensek
2021-ben OSSZESEN
Keriilet APA |ANYA |GYERMEK
X 0 3 6 9
XI. 1 3 6 10
XIIL. 1 4 4 9
XX 2 15 21 38
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Allandé lakeim szerinti megoszlas keriiletenként -
2021-ben koltozott csaladok

BUDAPEST .
Keriilet | APA |ANYA |GYERMEK OSSZESEN
l.
Il.
I1.
V.
V.
VI.
VII.
VIIL. 1 2 4 7
IX.
X 2 4 6
XI. 2 5 7
XII.
XIII. 1 4 4 9
XIV.
XV.
XVI.
XVIL. 1 4 5
XVIII 1 2 3
XIX.
XX 1 9 16 26
XXI.
XXII. 2 7 9
XXIII. 1 1
Osszesen: 4 23 46 73

Allandd lakcim szerinti megoszlds keriiletenként - 2021-ben koltozottek

Vil X. XI.

[ |
XIIl. XVII. XVIII.
H Apa Anya Gyermek

XX.

XXILI.

XXIII.

Allandé lakcim szerinti megoszlas Keriiletenként - 2020-ban bekoltozott
és 2021-ben is itt tartézkodo csaladok
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BUDAPEST

Kertilet APA|ANYA | GYERMEK OSSZESEN

XXI. 1 2 3

XXII.

XXII. 1 1 1 3

Osszesen: 4 12 21 37

Allandé lakcim szerinti megoszlas keriiletenként - 2020-ban kéltozottek

X. XI. XIX. XX. XXI.

HApa HEAnya M Gyermek

Allandé lakcim szerinti megoszlas megyénként -
2021-ben koltozott csaladok

XXIII.
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o N B OO

MEGYE APA | ANYA | GYERMEK | OSSZESEN
Bacs-Kiskun megye 1 1 1 3
Baranya meqgye
Békés megye 1 3 4
Borsod-Abauj-Zemplén megye 1 3 13 17
Csongrad megye
Fejér megye 1 1 2
Gy6r-Moson-Sopron megye
Hajda-Bihar megye 1 1 2
Heves megye 1 2 6 9
Jasz-Nagykun-Szolnok megye 1 1
Komarom-Esztergom megye 2 4 6
Négrad megye 1 1 3 5
Pest megye 3 4 17 24
Somogy megye
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye 1 5 12 18
Tolna megye 1 2 3
Vas megye 1 5 6
Veszprém megye
Zala megye
Osszesen: 9 23 68 100
Allandé lakcim szerinti megoszas megyénként - 2021-ben koltdzottek
| [ | [ | | I |
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W Apa Anya Gyermek
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https://hu.wikipedia.org/wiki/B%C3%A1cs-Kiskun_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Baranya_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/B%C3%A9k%C3%A9s_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Borsod-Aba%C3%BAj-Zempl%C3%A9n_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Csongr%C3%A1d_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Fej%C3%A9r_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Gy%C5%91r-Moson-Sopron_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Hajd%C3%BA-Bihar_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Heves_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/J%C3%A1sz-Nagykun-Szolnok_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Kom%C3%A1rom-Esztergom_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/N%C3%B3gr%C3%A1d_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Pest_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Somogy_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Szabolcs-Szatm%C3%A1r-Bereg_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Tolna_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Vas_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Veszpr%C3%A9m_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Zala_megye

Alland6 lakcim szerinti megoszlas megyénként a 2020-ban
bekoltozott és 2021-ben is itt tartozkodo csaladok

MEGYE

APA

ANYA

GYERMEK

OSSZESEN

Bacs-Kiskun megye

1

5

6

Baranya meqgye

Békés megye

Borsod-Abatj-Zemplén megye

Csongrad megye

Fejér megye

Gyor-Moson-Sopron megye

Hajdu-Bihar megye

Heves megye

Jasz-Nagykun-Szolnok megye

Komarom-Esztergom meqye

Nogradd megye

Pest megye

Somogy megye

Szabolcs-Szatmar-Bereg
meqye

Tolna megye

Vas megye

Veszprém megye

Zala megye

Osszesen:

21

34
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R
B Apa Anya Gyermek

Allandé lakcim szerinti megoszas megyénként - 2020-ban kdltozottek
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https://hu.wikipedia.org/wiki/B%C3%A1cs-Kiskun_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Baranya_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/B%C3%A9k%C3%A9s_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Borsod-Aba%C3%BAj-Zempl%C3%A9n_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Csongr%C3%A1d_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Fej%C3%A9r_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Gy%C5%91r-Moson-Sopron_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Hajd%C3%BA-Bihar_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Heves_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/J%C3%A1sz-Nagykun-Szolnok_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Kom%C3%A1rom-Esztergom_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/N%C3%B3gr%C3%A1d_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Pest_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Somogy_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Szabolcs-Szatm%C3%A1r-Bereg_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Szabolcs-Szatm%C3%A1r-Bereg_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Tolna_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Vas_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Veszpr%C3%A9m_megye
https://hu.wikipedia.org/wiki/Zala_megye

2021-ben bekoltozott sziillok szama életkoronként

, REGIHAZ UIHAZ |.
ELETKOR APA| ANYA | APAANYA OSSZESEN
18-25 5 8 0 4 17
26-35 5 6 0 11 22
36-45 2 1 0 12 15
45 év felett 1 0 0 4 5
OSSZESEN 13 15 0 31 59

2021-ben bekoltozott sziil6k életkori megoszlasa

m 18-25év m 26-35 év

= 36-45 év

45 év felett

2021-ben bekoltozott gyermekek szama életkoronként

ELETKOR REGIHAZ | UJHAZ | OSSZESEN
0-1 éves 7 7 14
2-5 éves 13 20 33
6-10 éves 10 22 32
11-14 éves 3 17 20
14 év felett 1 14 15
OSSZESEN 34 80 114
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2021-ben bekoltdzott gyermekek életkori megoszlasa

m0-1léves m2-5éves m6-10éves = 11-14éves m 14 év felett

Gyermekek szama csaladonként

GYERMEKEK SZAMA REGIHAZ | UTHAZ | OSSZESEN
nincs gyermek 0 0 0
1 gyermek 6 8 14
2 gyermek 5 10 14
3 gyermek 2 10 12
4 vagy tobb gyermek 3 8 11
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2021. december 31-i l1étszam

APA |ANYA | GYERMEK | OSSZESEN

REGIHAZ 7 9 19 35

UJHAZ 0 12 31 43

OSSZESEN 7 21 50 78

Sziilok képzettsége
REGIHAZ UJHAZ OSSZESEN

APA| ANYA |APA| ANYA
8 4lt. alatt 2 0 4 6
8 4lt. 8 10 0 16 34
vl R B
szakmunkas 3 2 0 4 9
szakkozép isk. 0 0 0 0 0
érettségi 0 0 0 2 2
féiskola 0 0 0 1 1
OSSZESEN 13 15 0 31 59
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Szul6k iskolai végzettsége

m 8 4lt. alatt = 8 dltalanos m 8-12 osztaly = szakmunkas

= szakkozép iskola = érettségi n fGiskola

9.3. A gyermekjoléti alapellatas és civil szervezetek kapcsolata

Anyaoltalmazo Alapitvany (Csaladok Atmeneti Otthona)

Hazafelé Kozhasznu Alapitvany (neveldsziil6i halozat)

Keresztény Advent Kozosség (hajléktalan-ellatas)

Keriileti nemzetiségi onkormanyzatok

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet

Baptista Szeretetszolgalat

Magyar Voroskereszt

Pesterzsébet Onkorményzatanak Kabitoszeriigyi Egyeztetd Foruma
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