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1 A kapcesolatiartds moédjai elektronikus Ggyintézés soran

Budapest Févaros XX. keriilet Pesterzsébeti Polgarmesteri Hivatal (tovibbiakban: Hivatal)
biztonsagos kapcsolattartdsi cime az elektronikus igyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altaldnos
szabalyairdl sz016 2015. évi CCXXIL. térvény {E-ligyintézési térvény) alapjan az alabbi

Budapest Févaros XX. .=
keriilet Pesterzsébeti -~ - . oo
Polgarmesteri Hivatal .- | -~ 7o

BP2OKERPMH

2 Informdcidatadasi szabalyzat

A Hivatal hatdlyos informacidatadasi szabalyzata az alabbi linken érheté el.

www.pesterzsebet.hy

A Hivatal korabbi informacidatadasi szabalyzatai itt érhetdk el.

www.pesterzsebet.hu

3 Tdjékoztatas az fizemsziinetekral

31 Elvdrt biztonsdgi szint

Az elektronikus Ugyintézést biztosité szerv az elektronikus kapcsolattartas soran elvart
biztonsagi szintjérdl az alabbi tajékoztatast adja (E-ligyintézési torvény 18.§ (8) bek. szerint): 2.

Az elektronikus ligyintézést biztosité szerv a jelen tajékoztatdsban foglaltaknal magasabb
biztonsagi szintet nem kivetelhet meg.

3.2 Rendelkezésre dllas

A rendelkezésre allas vallalt célértekét az elekironikus tigyintézést biztosité szerv az aldbbiak
szerint allapitja meg:

gL 2

A hivatal vallalja, hogy minden héten hétf6td] péntekig 9 és 15.30, pénteken 9 és 14.00 6ra kozott,
98 %-ban biztositja a rendszer, és ezéltal az elektronikus iigyintézés elérhetfségét.

A tervezett lizemsziinet és a killénleges karbantartasi szlnet (verziévaltis) idétartama nem
szamit bele a szolgaltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas szamitasakor nem kell
figyelembe venni.
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A tervezeit Gizemfenntartdsi munkak alatti sziikségszerii rendszerledllasok ideje - amennyiben az
a karbantartési ablakban torténik -, a rendelkezésre allas idejét nem csékkenti.

3.3 Rendszeres karbantartasok

A rendszeres karbantartdsokrdl a Hivatal az alabbi szdveggel tdjékoztatja az egyiittm{kéds
szerveket a honlapjan.

sTajékoztatiuk az ... egylittmiik6dd szerveket, hogy a ... (szakrendszer)
karbantartisara cstitértékonként 20.00-22.00 ora kozott keriil sor, mely id8szak alatt a
.................. (tevékenység) nem lehetséges. A ................... a karbantartds ideje alatt is zavartalanul
miikddnek.

Nem szamit bele a hatarid6ébe az a nap - a 451/2016. (XI1. 19.) Korm. rendelet alapjan - amelyen
legalabb 4 6ran at tarté lizemzavar akadalyozta az elektronikus {igyintézést.”

3.4 Tervezett izemsziinetek bejelentése

A tervezett lizemszinetrél a Hivatal az alabbi szdveggel tajékoztatja az egylittmiikddd szerveket
a honlapjan.

AT (szakrendszer) tervezeit karbantartisa miatt 2018. ............. -an .. és
2018. .. -an ... 6ra kozdtt az Interneten torténd .............. szolgaltatas ............ atmenetileg

nem elérhetd.

Nem szamit bele a hataridébe az a nap - a 451/2016. {XI1. 19.) Korm. rendelet alapjan - amelyen
legalabb 4 6ran at tarté izemzavar akadalyozta az elektronikus {igyintézést.”

3.5  Nem tervezett {izemsziinet (altaldnos aramszinet)

Elére nem tervezett lizemsziinet vagy az elektronikus tigyintézés korlatozott mikédéképességét
okozé esemény (a tovabbiakban egylitt: {izemzavar) bekivetkezése esetén az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv az Uzemzavar bekovetkezését kovetben haladéktalanul az
elektronikus ligyintézés elérhetdségére szolgalé felilleten, a magyarorszag.hu honlapon, valamint
sajat honlapjan koételes soron kiviil tajékoztatast kdzzétenni, tovabba értesiteni az Elektronikus
Ugyintézési Feliigyeletet. A tajékoztatasban fel kell tiintetni:

- az uzemzavarral pontosan érintett Ugyintézési szolgaltatdsok meghatdrozasat,
funkcionalitasukban bekdvetkezett viltozasokat,

- az elektronikus {igyintézést biztosito szerv tigyfélszolgalati elérhetdségét,

- ha az elektronikus ligyintézés mas elektronikus feliileten is elérhetd, és az izemzavar ezt
a felliletet nem érinti, a miikods feliilet elérhetdségét.

Az elektronikus {ligyintézést biztositd szerv az elvégzett tevékenységekrdl, illetve az
iizemzavarokrol koteles az elektronikus ligyintézés feliiletén és magyarorszag.hu feliiletén is
elérhetd nyilvantartast hozzaférhetdvé tenni. A nyilvantartdsnak tartalmaznia kell a technikai
tevékenységek, illetve az lizemzavarok pontos id8pontjat és iddtartamat, ilietve az elektronikus
ligyintézést biztosito szerv altal kiadott tajékoztatast.
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3.6 Ar epvirttmikédd szerv altal izemsziinet, lizemzavar esetén kdvetendé eljarasrend

A beadvany elektronikus Gton torténd benyujtasat gatld tizemsziinet, lizemzavar esetén az
egylttmiikdds szerv a hagyomanyos tigymenetnek megfelelfen jogosult papir alapon benyujtani
a beadvanyt és mellékleteit.

Ez értelemszertien alkalmazandé akkor is, ha az tigyfelet az eljarasi cselekmény hataridében
torténd elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység vagy lizemzavar akadalyozta, amely
az altala igénybe vett szabalyozott elektronikus lgyintézési szolgaltatis (a tovabbiakban:
SZEUSZ) vagy kozponti elektronikus {igyintézési szolgaltatas (a tovabbiakban: KEUSZ)
haszndlatat érintette.

3.7  Aziizemsziinet, lizemzavar esetén kivetendd eljarasrend szabalvozasa

Az lizemszlinet, izemzavar esetén kovetendd eljarasrend szabalyozdsa elérhet6 ezen a linken:

www,pesterzsebet.hu

4 Az elektronikus egyiittmiikddés soran elfogadhato fajlformatumok

Az elektronikus ligyintézést biztositd szerv az alabbiak szerint hatdrozza meg, az elektronikus
kapcsolattartas keretében milyen formatumi elektronikus dokumentumokat fogad el.

Az E-ligyintézési torvény végrehajtasi rendelete alapjan kotelezden elfogadandd
fajiformatumok:

formazis nélkilliszéveg = . ot g
szoveges dokumentum (formazassal), .pdf | ISO  32000-1:2008 ISO

beagyazott képpel vagy mas £ 19005-1:2005
informaciéval e :
szoveges - dokumentum (formdzassal), | .docx . | ISO/IEC 29500-1:2016 ..

besgyazott  képpel  vagy  mas
Jnformdciéval o
szoveges dokumentum (formazassal), .odt ISO/IEC 26300:2006 ISO

beagyazott képpel vagy mas 26300-1:2015
tablazat ..o oot xlsx e ISO/IEC 29500-1:2016
tablazat ~ ods | ISO/IEC 26300:2006 ISO
26300-1:2015 -
iR p T T o Taeas00s T
mortenkly T ionines ViSO 109181994
agbra - . . png ... ISO/IEC15948:2004
videé S  .mp4, .m4a CISO/IEC  14496-10:2003

[SO/IEC 14496-14:2003
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led g _ -+ .mpeg, .mpg . . ISO/IEC13818
hang ~mp3 ~ MPEG-1:1SO/IEC 11172-3

5 Felhivas adatvédelmi kotelezettségekre az elektronikus egyiittmiikddés
soran

5.1 Adatbiztonsagi intézkedések

A Hivatal az adatok biztonsagat az elektronikus szakrendszerekben azaltal biztositja, hogy az
altala hasznalt informatikai rendszer és haldzat egyarant védett a szamitogéppel tamogatott
csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tilz és arviz, tovabba szamitégépvirusok, szamitégépes
betorések és szolgiltatdsmegtagaddsra vezetdé tamadasok ellen. A Hivatal a biztonsagrél a
vonatkozasaban meghatarozott szerverszint(i és alkalmazasszint(i védelmi eljarasok betartasaval
gondoskodik.

A Hivatal az elektronikus szakrendszerek tekintetében nem biztosit hozzaférést olyan
személyeknek, akik arra nem jogosultak, és mindent intézkedést megtesz annak érdekében, hogy
az adatok illetéktelen szeméiyek birtokaba ne keriiljenek.

5.2 Adatvédelem az egylittmiikédés soran

Az egyiittmiikodo szerv kételes az Infotv. alapjan eljarni az elektronikus informacidéatadas soran.

Az egylttmiikéd6 szerv altal csak olyan adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak
megvalosuldsahoz elengedhetetlen.

Az adatvédelmi kotelezettségekre vald tekintettel az adatigényldnek az egyittmiikodés soran
pontosan meg kell jeldlnie, hogy az adatokat, iratokat milyen célbdl kivanja megismerni, amely
célt és az adatkezelés jogalapjat a megkeresésben kell rogziteni.

Az egylittm(ik6dé szerv az adatok atvételét kovetSen koteles gondoskodni az adatok
biztonsagardl, kateles tovabba megtenni azokat a szervezeti és technikai intézkedéseket, és
kialakitani azokat az eljarasi szabalyokat, amelyek az Infotv. érvényre juttatdsahoz sziikségesek.

Kelt: Budapest, 2018. augusztus 23.

[ NPV
dr. Demjanovich Orsolya
jegyz |,

tavoilétében, helyett%
daczianne dr. Pokl Monika aljegyzo
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