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TAJEKOZTATAS A TEENDOKROL
HALALESET BEKOVETKEZTEKOR

Amennyiben kérnyezetiinkben bekdvetkezik a tragikus esemény, Ggy nappal a haziorvost, éjszaka
pedig az OMSZ 1830-as telefonszdman hivhatd orvosi ligyeletet kell értesiteni. Amennyiben a
haldleset kozterileten tortént, Ugy a renddri szerveket is értesiteni kell. Az egységes lgyeleti
rendszer hétkéznapokon 16:00 és 08:00 dra kdzott, hétvégén és linnepnapokon pedig 24 éras
szolgdltatassal all rendelkezésre.

A hivatalos értesitéseket kdvetéen a hozzatartozok fel tudjak keresni a Budapesti K6zmdvek BTI
temetkezési divizidja barmely temetdjének felvételi irodajat — vagy kozponti felvételi irodait —, ahol a
BTI munkatarsai segitenek a temetés teljes kori szervezésében, a kellékek kivalasztasaban, a
sziikséges dokumentumok beszerzésében és az anyakdnyvezésben.

A halotti anyakdnyvi kivonathoz az aldbbi dokumentumokat kell benydjtani a BTI munkatarsai
szamdra:

- halottvizsgalati bizonyitvany;

- szlletési anyakonyv;

- csalddi allapotot igazolé dokumentum;

- lakcimet igazold hatdsagi igazolvany;

- személyazonosité igazolvany vagy érvényes utlevél, vagy 2001 utan kiallitott, kartya alaku

jogositvany.

A BTI telefonos uigyfélszolgalata munkaid6ben az alabbi két szamon all rendelkezésre:

+36 1700 7775

Kizarélag temetés és sirgondozds megrendelése, valamint a folyamatban 1évé ligyek kezelése.

+36 1 700 7000

Sirhely-Gjravaltas, -megvaltas, sirhely/elhunyt keresése, rendelkezési jog tisztazasa, temetSk
nyitvatartdsa, id6pontfoglalds személyes ligyintézésre.

Halottszallitas bejelentése 0-24 éraban:

+36 1 700 7190, +36 30 406 0188

A BTl kozponti e-mail cime:
info@budapestikozmuvek.hu

Temetés megrendelésével kapcsolatban a temetes@budapestikozmuvek.hu cimen
soron kivil kezelik a megkereséseket.
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